MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN

RESOLUCION DE ALCALDIA

NS 753-2017-A/MPSM
Tarapoto, 23 de Octubre de 2017.
El Alcalde de la Municipalidad Provincial de San Martin - Tarapoto.
VISTO:
EI INFORME N2165-2017-O1S/MPSM de la Oficina de Informaética y Sistemas Y,
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N? 27972 - Ley
Orgéanica de Municipalidades, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa
en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica establece para las
Municipalidades radica en lafacultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con
sujecion al ordenamientojuridico;

Que, de acuerdo al articulo 39e en concordancia con el articulo 432 de la referida Ley NS 27972 - Ley
Orgéanica de Municipalidades, el Alcalde, por Resoluciones de Alcaldia, resuelve los asuntos administrativos
asu cargo;

Que, la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las Normas de Control Interno, en
el rubro Normas Bésicas para el Ambiente de Control, numeral 1.3 Administracién Estratégica sefiala que las
entidades del Estado requieren la formulacidn sistematica y positivamente correlacionada con los planes

v jestratégicosy objetivos para su administracion y control efectivo, de los cuales se derivan la programacion de
fjj (Ufane a<u'~/V,eraaones Y sus metas asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del presupuesto anual;
i£ Manaanti »toy fregando en su Comentario 03 que los productos de las actividades de formulacién, cumplimiento,
[\ JE***@ffjguimiento y evaluacion deben estarformalizadas en documentos debidamente aprobados y autorizados,

$ ton arreglo a la normativa vigente respectiva, debiendo el titular o funcionario designado difundir estos
documentos tanto dentro de la entidad como a la ciudadania en general;

Que, conforme al numeral 4.1 (Plan de sistema de informacion) de la "Guiapara la implementacién
del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado", aprobado por la Resolucion de Contraloria N°
458-2008-CG, el area de sistemas debera implementar un plan de sistemas de informacion con el objeto de
prever que el desarrollo de sus actividades contribuya al jogro de los objetivos institucionales; dicho plan
puede reflejarse en un Plan Estratégico de la Tecnologia de la Informacion (PETI), el cual es una herramienta
para ordenar los esfuerzos de incorporacién de tecnologias de la informacion; asimismo este plan establece
las politicas requeridas para controlar la adquisicion, el uso y la administracién de los recursos de Tecnologias
de Informacion (TI) e integra la perspectiva de negocios/organizacional con el enfoque de Tl, estableciendo
un desarrollo informéatico que responde a las necesidades de la organizacion y contribuye al éxito de la
entidad;

Que, de acuerdo a la Resolucién Jefatural N° 181-2002-INEI, que aprueba la "Guia Teorico Practica
para la elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologia de Informacion - PETI", los 6rganos conformantes
del Sistema Nacional de Informatica, deberan elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién -
PETI de su institucion, incorporando las nuevas tecnologias de informacion en las actividades que desarrollan
afin de apoyar las actividades informaticas y brindar un mejor servicio al ciudadano;

Jr. Gregorio Delgado NJ260, Tarapoto
www.mpsm.gob.pe
f (042) 522351  fiSI mpBm<g>mpsm.gob.pe
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Que, en el literal t) del Articulo 59e del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Provincial de San Martin, aprobado mediante ORDENANZA N? 021-2007, establece que la
Oficina de Informatica y Sistemas tiene asignada entre susfunciones Dirigirlos estudios sobre los avances de
tecnologias de informacion e identificar las necesidades de infraestructura tecnolégica, de informacion y
de redes de comunicaciones de la Municipalidad;

Que, mediante INFORME N2 165-2017-0I1S/MPSM, la Oficina de Informatica y Sistemas solicita su
aprobacién, a través de la Resolucion de Alcaldia respectiva;

ESTANDO A LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS EN LA PARTE CONSIDERATIVA Y EN USO DE LAS
ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR EL INCISO 6) DEL ARTICULO 202 DE LA LEY ORGANICA DE
MUNICIPALIDADES - LEYW 27972;

RESUELVE:

Articulo |V APROBAR el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) de la
Municipalidad Provincial de San Martin - Tarapoto, para el periodo 2017-2020, el mismo que como anexo
forma parte integrante de la presente; en mérito a las consideraciones antes expuestas.

Articulo 22.- DISPONER a la Oficina de Informatica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de
San Martin - Tarapoto, publicar en el Portal Institucional de la Municipalidad Provincial de San Martin

Articulo 32.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucién a la Gerencia Municipal,
erencia de Planificacion y Presupuesto, Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de Informatica y
temas y demas areas pertinentes de esta Institucion Municipal.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y dulUPLASE
MuteipslidciiProvhKhf IMarti
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1.

INTRODUCCION

El PETI tiene como objetivo fundamental ser el marco orientador de la toma
de decisiones institucional en materia de tecnologias de la informacion.

Lo anterior, implica que debe ser un insumo importante para el proceso de
gestidn institucional y para el logro de los objetivos de la MPSM en materia
de tecnologias de la informacion (TI), para el periodo comprendido entre los
afios 2017 al 2020.

Con el proposito de mantener este plan ajustado a las necesidades
organizacionales, el PETI, serd un instrumento sujeto de mejora, y, por lo
tanto, serd sometido a revisiones y mejoras conforme se requiera.

RESUMEN EJECUTIVO

El presente Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (PETI), expone la planificacion de las acciones relativas al
desarrollo de los sistemas de informacion y comunicaciones de la
Municipalidad Provincial de San Martin, para el periodo comprendido entre
los afios 2017 al 2020.

El PETI tiene en cuenta las caracteristicas actuales de la institucién y la
provincia, estudia la situacibn en materia de sistemas informaticos,
infraestructura y personal operativo, definiendo estrategias para el desarrollo.
También define los objetivos y metas, asi como los lineamientos estratégicos
para lograrlos. El presente plan también evalla los riesgos, brechas y
factores criticos que seran determinantes en la ejecucion y sostenibilidad del
presente plan.

Propone la situacion deseada en materia de infraestructura, sistemas y
capacitacion del personal y menciona los proyectos de importancia para el
desarrollo de los objetivos institucionales.

MARCO CONCEPTUAL

El PETI (Plan estratégico de Tecnologias de la Informacién) es ampliamente
reconocido como una herramienta para ordenar los esfuerzos de
incorporacién de TI, establece las politicas requeridas para controlar la
adquisicién, el uso y la administracion de los recursos de TI. Integra la
perspectiva de negocios / organizacional con el enfoque de TI, estableciendo
un desarrollo informatico que responde a las necesidades y contribuye al
éxito de la empresa. Su desarrollo esta relacionado con la creaciéon de un
plan de transformacion, que va del estado actual en que se encuentra la
organizacion, a su estado final esperado de automatizacién, esto, en



concordancia con la estrategia de negocios y con el proposito de crear una
ventaja competitiva.

El PETI consiste en un proceso de planeacién dinamico, en el que las
estrategias sufren una continua adaptacion, innovacion y cambio, que se
refleja en los elementos funcionales que componen toda la organizacion.

. ASPECTOS GENERALES

4.1. LOCALIZACION Y DEMARCACION TERRITORIAL

La Provincia de San Martin es una de las diez que conforman el
Departamento de San Martin, perteneciente a la Regiébn San Martin.
Tarapoto, es el distrito con cantidad de poblacién, seguido de los distritos
de la Banda de Shilcayo y Morales. Tarapoto, es el distrito de menor
superficie territorial (67.8 Km2) y el distrito de Huimbayoc es el que tiene
mayor superficie territorial (1,609.10).

El distrito de Tarapoto, presenta la mayor densidad poblacional (1004.30
hab/km2), y el distrito de Huimbayoc posee menor densidad (2.70).

La Provincia de San Martin, Limita al norte y al este con la Regién Loreto,
al sur con la provincia de Picota y al oeste con la provincia de Lamas.

Los datos adicionales de la Provincia de San Martin, se presenta a
continuacion:

SAN MARTIN: SUPERACIE'Y POBLACION

DENSIDAD
DISTRITO SUPERACIE (KMR) PROBLACION POB (HalkrTD)

SAN MARTIN 5,639.8 161,132 286
Tarapoto 678 68,295 1004.3
Alberto teveau 2684 87 11
Gacalachi 74 2978 9.7
Chazuta 9654 8,556 89
Chipurana 5004 1871 17
B porvenir 476.2 2062 44
Huimbayoc 16091 4351 27
Juan Guerra 1965 3224 164
Banda de Shilcayo 286.7 22111 1014
Morales 439 23561 5355
Papaplaya 686.2 2,548 371
San Antonio 930 1460 15.70
Sauce 1030 10,598 10290
Shapaia 2704 1690 6.30

FUENTE: INEl Censos de Poblacion y Vivienda 1,993-2007
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4.2. CARACTERISTICAS POBLACIONALES



4.2.1. POBLACION
POBLACION CENSADA POR AREA URBANA Y RURAL

PROVINCIA/'DISTRITO TOTAL URBANA RURAL
SAN MARTIN 161,132 146,109 15023
Jarapote 68,295 67,831 464
Alberto leveau 827 443 334
Cacatachi 2978 2,430 58
Chazuta 8,556 5,687 2,869
Chipurana 1871 1,460 M

B Porvenir 2,062 1041 1021
Huimbayoc 4351 2,210 2141
Juan Guerra 3224 3,049 15
La Banda de Shilcayo 2111 26,479 2,632
Morales 23561 22.874 637
Papaplaya 2,548 1210 1338
San Antonio 1460 1,387 73
Sauce 10,598 8,642 2136
Shapaja 1690 1546 144

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informética-Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2,00?

TASA DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION CENSADA 1,933-2,007

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO
PROVINCIA/DISTRITO ANUAL (%)
SAN MARTIN
Jarapote 22
Alberto leveau 2.1
Cacatachi 21
Chazuta 00
Chipurana 0.1
B Porvenir 42
Huimbayoc 24
Juan Guerra 02
La Banda de Shilcayo 56
Morales 37
Papaplaya 21
San Antonio 05
Sauce 6.2
Shapaja 10
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica-Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda

2,00-.
4.2.2. NUTRICION

Al referirnos a la nutricibn, empezamos a ocuparnos primeramente
de la desnutricion cronica que expresa el retardo del crecimiento en
la talla para la edad en la poblacion de nifios menores de 5 afios.
Se determina al comparar la talla del nifio con la esperada para su
edad y sexo.

Uno de los principales problemas de salud infantil en el Pert es la
desnutricidn crénica infantil, originada por la ingesta de una dieta



inadecuada o por la existencia de una enfermedad recurrente o la
presencia de ambas.

En esta seccidn se presentan datos del primer trimestre del 2009,
de los indicadores de nutricibn (segun los patrones de la OMS),
bajo peso al nacer, anemia infantil, y lactancia materna. La fuente
de informacion es la Encuesta Demografica y de Salud Familiar-
ENDES.

En el Perq, la reduccién de la desnutricién infantil crénica constituye
uno de los objetivos basicos de la politica social. Segun el informe
de la Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar - ENDES 2009
(Primer Semestre), se aprecia un descenso de 2.5% en la tasa de
desnutricion crénica en nifios menores de cinco afos. Asi mismo
este informe de la ENDES 2009 muestra la variacion de otros
indicadores  nutricionales cuyos gréaficos se presentan a
continuacion.

PROVINCIA i DISTRITO PKOM. EVALUADOS CRONICO 0
, PROM.CASOS %0.C.

San Martin / Tarapoto 11% 77 sS4
San Martin / Juan Guerra 117 03 2.6
San Martin / San Antonio 40 03 7.5
San Martin / Banda de

Slicayo 421 34 8.1
san Mattdli Morales 40 43 36
San Martin / Oabo Alberto

leveau 2 03 m
San Martin / Sauce 108 13 12.3
San Martin | Cacatachi 52 03 15.4
San Marin | Chipurana 5fi 10 17.2
San Martin / Shapata 40 07 17.5
San Martin t El Porvenir 38 07 ' 19.4
San Martin 1 Chazuta 413 88 21.3
San Martin / Papaplaya m 20 225
San Martin / Huimbayoc 127 30 23.6

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e informatica

De conformidad con el cuadro que antecede, el distrito de
Fluimbayoc presenta un alto indice de desnutricion cronica de
23:6% seguido de los distritos de Papaplaya y Chazuta con 22.5%
y 21.3% respectivamente. Estos indicadores de desnutricion
cronica se originan por el desempleo que impera en estas zonas,
los bajos salarios y el escaso o nulo apoyo directo del

Gobierno Local y el Gobierno Central.

4.2.3. SALUD

Estado situacional del nifio en el Departamento de San Martin



INDICADOR NUMERO PORCENTAJE {%}

Niflos menores de 5 afios de edad sin ninglin Segura de

5710 34.9
Salud
Tasa de Mortalidad Infantil (Por mil) 211
Edad Promedio de la Madre al nacimiento del primer hijo
20.7
(afios)
Mujeres en Edad Fértil (de 15 a 49 afios de edad) 44368 56.20
Edad Promedio de la Madre al nacimiento del primer hijo
20.7
(afios)
Nifios menores de 5 afios de edad 16339 101

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

TASA DE DESNUTRICION CRONICA DE NINOS (AS) MENORES DE 5 ANOS
DEPARTAVENTO DE SAN MARTIN ANOS 2,000 200? Y 2009

% respecto del total de nifios {as} menores de 5 afios de edad
VARIABLE 2000 2007 2009
Tasa de desnutricion
cronica
NOTA: Las estimaciones se refieren a los nifios nacidos en e periodo que va de 3a 59 Meses
anteriores a la aplicacion de la encuesta.
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informética-iNEl

199 163 29

DEPARTAVENTO DE SAN MARTIN: DESNUTRICION EN NINOS MENORES DE 5 ANOS,

SEGUN TIPO 2001-2009.
TIPO DE 2001 2002 2003 2004 2005 2006 200? 2008 2009
DESNUTRICION
Total 16301 11364 16949 16427 14894 15100 14416 1492:4 11572
Aguda 6754 7917 7430 5749 5544 5586 3352 2643 1629
Global 2302 3121 3863 3730 3484 3090 4417 4019
Cronica 2430 3364 3513 3376 3259 3685 6386 8036 9758
Recuperado 2221 3962 4213 3572 2827 2539 280 226 185

RUENTE: Instituto Nacional de Estad stica e informética-1NEl

La desnutricién cronica en el Departamento de San Martin en nifios
menores de 5 afios se ha agudizado sufriendo un incremento de
7328 nifios durante el periodo 2001-2009; en términos porcentuales
la desnutriciébn cronica aumentd en 401.56 %. Los programas del
vaso de leche que las municipalidades distritales del Departamento
de San Martin, llevan a cabo todos los meses del afio, no ha tenido
el efecto esperado en la nutricion de estos nifios.

10



POBLACION CON SERVICIO DE SALUD

VARIABLE /INDICADOR PROVINCIAL % DISTRITAL
Poblacién con Seguro de Salud 74,293 46.1 30,098
Hombre 37,560 457 14,927
Mujer 36,733 465 15171
Urbana 66,383 454 20,931
Rural 7,910 52.7 167
Poblacién con Seguro Integral de 31840 19.80 5001
Salud
Urbana 24,899 17.00 5923
Rural 6,941 46.2 63
Poblacion con ESSALUD 30,836 191 18,106
Urbana 30,358 20.8 18,078
Rural 478 32 28

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informética-INH

En el Distrito de Tarapoto, menos de la mitad de los hombres y
mujeres tienen servicio de salud (44.40% y 4380 %
respectivamente). La Poblacién rural de Tarapoto, es la menos
atendida con servicio de salud, existe atencién con salud solamente

el 36%; esta misma poblacion, es atendida con los servicios de
ESSALUD, solamente el 6%.

DEPARTAMENTO DE SAN MAF{HN: EVOLUCION DE PRINCIPALES ENFERMEDADES
SEGUN TIPO, 2001-2009.
{Casos natificados)

Tipo de enfermedad 200 2002 2003 2004 20056 2006 2007 2008
Malaria 550 5840 9389 10098 5205 1831 1258 1064
VIH-SIDA 66 40 51 63 6l 128 8 10
Tuberculosis 40 M7 417 3B7 408 B4 30 408
Tuberculosis pulmonar B F2 F» X4 M 3™ 267 2H
Cdlera w : : : : : : :
Dengue Clasico 1 42 48 51 170 158 635 69

:UENTE: Instituto Nacional de Estac istica e Informética-INEl

En el Departamento de San Martin, la malaria alcanz6 el méas alto
nivel de infectados en e afio 2,004, siendo contralado
paulatinamente llegando a afio 2,009 con 989 infectados. Los
infectados con el VIH-SIDA se han incrementado en el Departamento
de San Martin desde el afio 2001 desde 66 casos presentados hasta
alcanzar 129 casos en el afio 2,009. La tuberculosis ha mantenido su
nivel de pacientes con esta enfermedad desde el afio 2001 hasta el
2009. El colera ha sido totalmente controlado y el dengue clasico ha
sufrido variaciones afio tras afio presentandose casos de 179 en el
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afio 2001, presentando su mas alto nivel de contagios el afio 2008,
llegando a 699 casos registrados con esta enfermedad.

EVOLUCION DE LOS CASOS DE SIDA BN LA PROVINCIA DE SAN MARTIN, SEGUN

PROVINCIAYY DISTRITO 2000-2009.
PROVINCIA/DISTRITO 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
SAN MARTIN 13 22 16 16 29 23 64 39 44
Tarapoto 5 9 8 8 12 14 24 19 25
Alberto leveau
Cacatachi - - - 1 . . 2 1 -
Huimbayoc - - - 1 - - 2 1
Juan Guerra - - 1 1 - 1
Banda de Shilcayo 3 1 2 4 2 2 10 6 n
Morales 1 10 6 2 8 3 19 9 6
Chazuta 1 2 3 5 2
Papaplaya - 2
San Antonio 2 2
Sauce 1
Shapaja . . - - 2

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI

Los casos de Sida a nivel provincial presente singular importancia,
por ser una enfermedad que debe tener mayor atencién por parte de
los gobiernos central regional y local. La mayor cantidad de
infectados con esta enfermedad, se encuentran los distritos de
Tarapoto, Morales y la Banda de Shilcayo. En Tarapoto, se ha
incrementado los infectados con SIDA desde el afio 2,000 hasta el
afio 2,009 en 520%, en Morales aumenté los infectados en este
mismo periodo en 1,100% y en la Banda de Shilcayo se registr6 un
incremento de 433% el nimero de infectados.

A nivel provincial, el SIDA aumento el numero de infectados en 507
% . Se aclara que estos datos estadisticos son aquellos que fueron
registrados por el Ministerio de Salud.

2009
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4.2.4. EDUCACION

POBLACION CON SERVICIO DE SALUD

VARIABLE /INDICADOR PROVINCIAL
Pablacién con Seguro de Salud 74,293
Hombre 37,560
Mujer 36,733
Urbana 66,383
Rural 7,910
Zglll)Jljmon con Seguro Integral de 31,840
Urbana 24,899
Rural 6,941
Pablacién con ESSALUD 30,836
Urbana 30,358
Rural 478

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INE

%
46.1
45.7
465
454
52.7

19.80

17.00
46.2

191

208
32

DISTRITAL
30,098
14,927
15171
20931

167

5991

5,923
68
18,106
18,078
28

En el Departamento de San Martin, se observa que en el &rea rural
el 8.5% de las mujeres de 15 a 49 afios son analfabetos.

PROVINCIA DE SAN MARTIN: ASISTENCIA AL SISTEMA EDUCATIVO-2010

VARIABLE/INDICADOR PROVINCIAL
Asistencia a Sistena Educativo Regular (6 2701
a 24 ahos)

De6all afo 16,664
De 12 a 16 aflos 15,700
De 17 a 24 afos 10347
Pobla?on con educacion superior {15y 30488
mes anos)

Hombre 16,272
Muijer 14216
Poblacion analfabeta (15y mes afios) 3,909
Hombre 1,213
Mujer 2,69
Urbana 2978
Rural eC1l

:UBENTE: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEl

%
@81

%46
860
385

2.9

282
256
34
21
48
29
101

DISTRTAL

17,888

6,147
6,166
5575

18844

9875
8,969
1,046
326
720
1,006
40

Los indicadores mas representativos de la poblacion con educacion
superior de 15 a mas afios, esta en la poblacion masculina con 28.2
% Y femenina con 25.6 % para la provincia de San Martin; es decir
solamente % de esta poblacion tienen acceso a la educacién
superior. Y para el Distrito de Tarapoto, los hombres tiene acceso a
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la educacion superior un 39.6 % y las mujeres 34.4 %; se encuentran
en mejor posicion con estudios superiores los varones.

4.2.5. SANEAMIENTO BASICO

VARIABLE /INDICADOR PROVINCIAL %  DISTRITAL %
Viviendas con abastecimiento de agua

Red publica dentro de la vivienda 22,495 63.3 13,158 855
Red publica fuera de la vivienda pero

o 3122 88 1419 92

dentro de la edificacion
Pilon de uso publico 1,029 29 197 13
Viviendas con servicio higiénico
Red publica de desaglie dentro de la

. 18,004 50.6 11,282 733
vivienda
Red publica de desaguie fuera de la

» 1,956 55 1279 83
vivienda
Pozo ciego o negro/letrina 11,250 316 1,930 ©»5

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica e nformatica-INEl

A nivel distrital (Tarapoto), abarca un mayor porcentaje de viviendas
con servicios de agua dentro de la vivienda, 85 % y a nivel Provincial
existe mayor déficit de abastecimiento de agua potable, solamente el
63% se encuentra abastecida de este liquido elemento. En la ciudad
de Tarapoto el 1.3 % de viviendas, hacen uso comun de piletas para
abastecerse de agua potable.

4.2.6. VIVIENDA

Esta seccion contiene informacién estadistica sobre la infraestructura
de las viviendas particulares, tipos de vivienda, condicién de
tenencia, material predominante en paredes exteriores entre otros.
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VARIABLE /INDICADOR

Viviendas particulares censadas

Viviendas particulares con ocupantes presentes

Tipo de vivienda

Casa independiente

Departamento en edificio

VIVIENDAS CON OCUPANTES PRESENTES

Régimen de Tenencia

Propias totalmente pagadas
Propias pagandolas a plazos
Alquiladas

Material predominante en paredes
Con paredes de ladrillo o bloques de cemento
Con paredes de adobe a tapia
Con paredes de madera

Con paredes de quincha

Con paredes de estera

Con paredes de piedra con barro
Con paredes de piedra o sillar
Otro

Material predominante en pisos
Tierra

Cemento

Losetas, terrazos

Parquet o madera pulida

Madera, entablados

Laminas asfalticas

Otro

PROVINCIAL

38,662
35,559

33,788
273

23,670
2,204
6,036

15,216
12,090
3,498
3,206
127
177
78
1167

13,276

18,985

2,336
46

665
4
211

%
9.5
920

874
0.7

66.6
6.2
170

42.8
340
938
90
04
05
0.2
33

37.3
574
6.6
01
19
01
0.6

DISTRITAL

16,382
16,397

14,195
258

9,767
1,005
3,509

8,799
5,633
263
173

2

415

2874
10,735
1631
15
8
27
107

En cuanto a vivienda, los datos estadisticos informan que en la
provincia de San Martin el 34 % de las viviendas son de paredes de
adobe o tapia y a nivel del Distrito Tarapoto, el 36.6 % son de este
material, cifras relativamente altas, para una vida digna de sus
habitantes. Asimismo, a nivel de provincia el 37.3 % de las viviendas
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tienen piso de tierra y el 18.7 % tienen piso de tierra en el Distrito de
Tarapoto.

4.2.7. DERECHOS FUNDAMENTALES

VARIABLE /INDICADOR PROVINCIAL % DISTRITAL %

Viviendas con alumbrado eléctrico

Red plblica 28,820 810 14,786 9%

Dispone de servicio de teléfono fijo 10,905 285 7,119 42

Dispone de servicio de telefonia celular 16,091 420 9,639 46,9
Dispone de servicio de conexion a Internet 2,525 6.6 1,301 106
Dispone de servicio de conexion a TV por cable 6,919 181 4,329 255
Combustible o energia usada para cocinar

Utiliza gas 22,499 58.7 13311 785
Utiliza lefia 13430 35.0 2152 127
Utiliza kerosene 151 04 80 05

Utiliza carbdn 175 05 76 04

Utiliza electricidad 277 0.7 183 11

En cuanto a servicios basicos en la Provincia de San Martin el 81.10
% tienen red puablica de alumbrado, el 28.5 % dispone de servicio de
telefonia fija, el 42% tienen servicio de telefonia celular y solamente
el 6.6 » tienen servicio de conexion a internet En el distrito Tarapoto
tienen red publica de alumbrado el 96 %, el 42 % dispone de servicio
de teléfono fijo, 46.9 % tiene servicio de telefonia celular, y el 10.6 %
tienen servicio de internet.

4.2.8. CONSTRUCCION

En esta seccibn se presenta los principales indicadores de la
actividad construccién desde la Produccion, despacho, venta, por
empresas de la region San Martin y de qué manera influye en la
construccién de viviendas y otros en la provincia de San Martin.

Los créditos otorgados a las familias mas necesitadas por intermedio
del Banco de materiales han contribuido para mejorar las condiciones
de vida de la poblacion.

Este programa ademas se encarga de la rehabilitacion vy

mantenimiento de carreteras para impulsar y dinamizar la economia
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departamental y provincial, articulando mercados vy, fortaleciendo las
vias de comunicacion de la provincia.

DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN: VENTA LOCAL DE CEMENTO POR
EMPRESA
2002-2009
(Toneladas)

EMPRESA 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Cemento Lima 340 M1
Cemento Pacasmayo 6 :
Cemento Andino 2462 2842 3685 4146 4745 492 9246 4238

57 48 65 70 76 125 136 17

Cemento Seva 32 87 12 /7 33 54 50 780
RIENTE: Empresas RoCuctoras de Cemento y Asociacion de Jroductores de Cemento
(ASOCEM) - INEl PERU: Compendio Estadistico

La empresa privada en el rubro construccion, durante el periodo
2002-2009 ha tenido un crecimiento importante en la demanda
satisfecha en el nivel de ventas especialmente la empresa Cementos
selva, el mismo que durante el periodo estadistico de analisis ha
crecido en ventas en 60,578 toneladas equivalente a 105.90 %.

4.2.9. SERVICIOS BASICOS

RELACION DE SERVICOS BASICOS ENTRE LA PROVINCIA SAN MARTIN Y BEL. DISTRITO DE
TARAPOTO, CENSO INE 2005

CARACTERISTICAS SAN MARTIN TARAPOTO
Total de Viviendas Particulares 36751 16014
Viviendas con Servicio de Desaglie 25976 9918
Viviendas con alumbrado eléctrico 15624 13947
Viviendas Sin Abastecimiento de Agua 1 9829

Viviendas sin servicio de desaglie 13288

4.2.9.1. AGUA

El contenido estda relacionado con actividades que
caracteriza el desarrollo del sector en el ambito
departamental de San Martin. Presentando un grupo de
principales indicadores como produccion, cobertura del
servicio de agua potable, entre otras variables.
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TARAPOTO: CONSUMO DE AGUA POTABLE, SEGUN CENTRO DE

SERVICIO 2002-2009
(Miles de metros cubicos)

Centro de
. 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
servicio
EMAPA SAN
4649.19  1758.01  4688.35 4688.35 5354.31  5619.59  5709.87 5942.17
MARTIN

FUENTE: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin.

Durante 7 afos, el incremento del consumo de agua
potable, ha sido insignificante, pues solo aumento en
1,292.98 metros cubicos de agua tratada por EMAPA SAN
MARTIN, vale decir abastecié el 27.81 % mas durante 7

anos.

PRODUCCION DE AGUA POTABLE, SEGUN PLANTA DE TRATAMIENTO
2002 - 2009
(Tarapoto, La Banda de Shilcayo y Morales)
(Miles de metros cubicos)

Planta de
) 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
tratamiento

3604 341 3614 3397 30241 34724 35150 36341
Cachiyacu 4511 4489 4286 41925 38064 45274 42695 41361
Ahuashiyacu 986 1005 1789 13308 14530 19067 20404 23431

FUENTE: Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin.

Shilcayo

La linea de conduccion Cachiyacu es la que abastece con
mayor caudal de agua cruda para el tratamiento de agua
potable, pues esta abastece con el 40.70% del total de
agua tratada el mismo que deberia merecer mayor cuidado
en el mantenimiento y reparacion de sus instalaciones.

4.2.9.2. ELECTRICIDAD

Muestra detalles sobre la produccion de energia eléctrica y
principales centrales eléctricas.
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DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN: COEFICIENTE DE ELECTRIFICACION
2002-2009 (Porcentaje)

Departamento 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

San Martin 50.2 50.2 50.2 64.2 66.5 66.1 69.2 72.1
FUENTE: DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA'Y MINAS

Durante 8 arfios el coeficiente de electrificacion en el
Departamento de San Martin se incrementd en 21.9 %.

PROVINCIA DE SAN MARTIN: POSIBILIDADES DE INVERSION, SEGUN
POTENCIAL HIDROENERGETICO 20089.

NOMBRE DEL PROYECTO LOCALIZACION NIVEL PO;IF\I/IE\'A\]/)CIA
Pongo de Aguirre Chazuta-San Martin idea 750
Sauce sauce-San Martin Observacion 21
Maceda Cumbaza-San Martin idea 6.2
Chazuta Chazuta San Martin Perfil 0.78
Tunumiunumba Chazuta San Martin Perfil 0.46

FUENTE: DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS.

En cuanto a las fuentes de energia eléctrica en la provincia
de San Martin, ocupa el primer lugar el de Pongo de Aguirre
con una potencia de 750 mw de potencia, permitiendo
solucionar el déficit de energia eléctrica en la Provincia de
San Martin.

4.3. VENTAJAS COMPARATIVAS Y COMPETENCIAS LOCALES
4.3.1. RECURSOS NATURALES
43.1.1. MINEROS
En esta seccién se incluye los principales indicadores y
variables que caracterizan la actividad del sector mineria e
hidrocarburos, organizado en cuadros estadisticos que
muestran el potencial Minero con niveles de exploracion y

explotacion, transferencia del canon minero por provincias
distritos y la producciéon minera por principales productos.
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TRANSFERENCIA DEL CANON MINERO, DISTRITO TARAPOTO 2002-2008

(Nuevos soles)
ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OoCT NOV DIC
2002 1539 1539 1539 1539 1539 1539 1539 1539 1539 1539 1539 1539
2003 1539 1539 1539 1539 1542.5 - - 5250 1750 1750 1750 1750
2004 1750 1750 1750 1750 1754 - 584 292 292 292 292 292
2005 259 269 269 269 267 - 1268 634 634 634 634 634
2006 634 634 634 634 634 70.6 70.6 70.6 70.6 70.6 70.6 70.6
2007 70.57 70.57 70.57 70.57 70.57 1885.05
2008 3294.38 3009.52

FUENTE: DIRECCION REGIONAL DE ENERGIAY MINAS DE SAN MARTIN

El canon minero no significa una transferencia importante
para las municipalidades de la provincia de San Martin, se
agrava con la Realidad de que los ultimos meses del afio
2,008, no se transfirio al distrito de Tarapoto el canon minero.

DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN: PRODUCCION MINERA POR PRINCIPALES
PRODUCTOS 2006-2008

. ) Enero a Diciembre

Metales Unidad Medida 2006 2007 2008
cobre (TMF) 1048472 1190274 1267 867
oro (Grs.f) 202825999 170235864 179870473
Zinc (TMP) 1203 364 1444 361 1602597
Plata (Kgf) 3470 661 3061 462 3685 931
Plomo (TMF) 313332 329 165 345 109
Hierro (TLF) 4445543 5103 597 5160 707
Estafio (TMF) 38470 39019 39037
Molibdeno (TMF) 17 209 16 787 16721

FUENTE: MINISTERIO DE ENERGIA'Y MINAS-DIRECCION GENERAL DE MINERIA.

La produccion de oro en el Departamento es la principal
actividad minera con volimenes de produccién muy altos,
sin embargo, para el distrito de Tarapoto este potencial
natural no beneficia para su desarrollo sostenido.
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43.1.2.

AGRARIOS

PROVINCIA DE SAN MARTIN: PRODUCCION AGRICOLA, SEGUN PRINCIPALES

Producto
Arroz
cascara
Papaya
Pifia
Platano
Tomate
Frijol
grano
seco
Yuca
Coco
Limén
sutil
Mandarina
Mango
Naranja
Palta
Uva
Algodén
rama
Cacao
Café
Maiz
amarillo
duro

1997

16120

631
140
16395
187

669

8862

3316

426

143
772
421
55
525

a7

115
8

5156

1998

22092

809
144
13766
214

516

11421

5129

658

166
704
850
32

469

125

79
12

5653

1999

29525

971

16936

488

10334

3426

502

124
1247
477

56
437

158
s
99

5942

(Toneladas métricas)

2000 2001 2002
21350 21992 23356
935 1040 945
303 539 490
19642 21652 18792
586 495 338
624 471 156
7121 7504 5121
4402 3306 3887
505 534 k!
213 253 288
1243 1168 1395
544 870 1441
49 107 116
534 614 646
250 137 4
82 83 101
220 319 601
6816 5502 4192

2003

21289

972
566
19414

2835
4080

709

337
1392
1439
149
661

154
110
679

2074

2004

37190

566
18716
625

332

1618
169
662

78
110
643

4981

| 2005

45243

556
18029
248

24
6132
4228

664

280
700
1519
161
744

75
118
488

1298

2006

33078

1153

18865

4272

823

373
1292
1748
167
664

362
192
469

1770

FUENTE: DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA DE SAN MARTIN- Direccién de informacién agraria-DIA

VARIABLE
Ganado
porcino
Ganado
vacuno

FUENTE: DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA DE SAN MARTIN-

La Provincia de San Martin tiene como principal fuente de
produccion el arroz, durante el periodo agricola, 1997-2009,
incrementd su produccion en 19, 457 toneladas métricas,
equivalente a 120.70 %. Asi mismo la produccién de platano
en este mismo periodo aumento en 8,345 toneladas
métricas, es decir se incrementd en 50.90 %. La produccion
de yuca también aument6 en 2,040 toneladas métricas, en

términos porcentuales.

PROVINCIA DE SAN MARTIN: BENEAICIO DE GANADO, SEGUN AGENCIA

1995
8272

5299

1996
8945

6726

1997 1998
8983 9267
7155 5879

1999 2000 2001 2002
8678 8427 8447 8663
5887 5406 4904 5344

2003
8189

5604

2004
4377

5604

2005
6293

6080

2006

8902

8016

2007 2008
40537 43289
1138 1346
563 560
18684 20208
148 180
369 73
3651 8823
3454 3673
847 883
379 314
1262 1341
1764 1789
146 163
673 678
333 209
197 535
485 566
2642 1340
2007 2008
9969 8277
8016 5007

Direccion de informacién agraria-DIA

El ganado porcino ha mantenido su nivel de beneficio para
los consumidores finales y el ganado vacuno tuvo mayor
aceptacion en el mercado local, aumento en 35.42 % de
ganado beneficiado.
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2009

35577

1625
688
24740

469

11802

3131

868

286

1239

169

537

14

733

1566

4155

2009
8164

7176



4.3.1.3. HIDRICOS

Nivel descarga media mensual (Metros clibicos por segundo)

Estacion

Hidrolégic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Prom
a

Cumbaza 51 6.5 8.0 11.2 9.3 5.3 2.9 1.0 5.2 2.6 2.8 1.7 25

Shanao 495.9 500.8 494.3 627.4 529.4 367.7 249.8 202 222.1 320.2 233.1 268.2 375.9

Shilcayo

FUENTE: DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA DE SAN MARTIN: Direccion de informacién agraria-DIA
4.3.2. OFERTA CREDITICIA

SECTOR FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN: COLOCACIONES EN MONEDA NACIONAL DE LA BANCA
MULTIPLE SEGUN CIUDAD 1998-2009
(Miles de nuevos soles)

Ciudad 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Juaniui 3261 3291 3519 4137 5193 5533 8117 9 995 15071 22005 46003 57688
Moyobamba 12617 13241 13310 12004 11320 15768 26566 36442 34442 80232 157817 194112
Rioja 17 212 37 40 109 53 43 6 1 19 30 7
Tarapoto 45829 58235 60800 66010 73071 68058 79495 78774 121423 186206 293207 318750

FUENTE: Superintendencia de Banca y Seguros.
La apertura de créditos en el Departamento de San Martin ha
permitido que mas clientes Sean beneficiados por el banco local,
en Tarapoto, las colocaciones en moneda nacional. Durante el
periodo 1998-2009, se increment6 en 695.52 %.

4.3.3. ACTIVIDADES ECONOMICAS

TURISMO

TARAPQOTO: ARRIBO DE HUESPEDES NACIONALES Y EXTRANJEROS A LA REGION
SAN MARTIN 2009

MES NACIONALES EXTRANJERCS

Enero 11 4% 371
Febrero 14808 401
Marzo 15507 334
Abil 14125 376
Mayo 12513 288
Junio 11 8% 338
Julio 15782 629
Agosto 14119 425
Setiembre 14150 402
Octubre 25679 508
Noviembre 28109 655
Diciembre 25328 763

TOTAL 206470 5550

FUENTE: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo San Martin
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4.3.4.

Durante el afio 2009, el turismo ha tenido un apreciable
incremento de 220 % a diciembre respecto del mes de enero del
2009 para el Turismo nacional. El turismo extranjero también ha
crecido en 205.66 %. San Martin se ha Convertido en un atractivo
turistico por explotar.

SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO
Las principales fuentes estadisticas son los registros
administrativos de, los Ministerios del Interior, del Ministerio de la
Mujer y Desarrollo Social, del Ministerio Publico y Justicia, asi
como también de los datos provenientes de la Defensoria del
Pueblo y del Instituto Nacional Penitenciario de San Martin;
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica-INEI de la Provincia de San Martin.
DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN: DEUTOS REGISTRADOS POR LA POLICIA
NAC ONAL SEGUN TIPOD EDEL TO 1,996-2009
TIPO DE DELITO 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
l‘;"s”;jd'a‘"dae! CUBTPOY 67 496 412 255 368 271 290 198 196 189 231 466 243
Contra la familia 147 12 39 163 151 171 235 207 125 2 17 33 150
Contra la libertad 274 340 190 245 234 321 406 418 177 155 216 458 307
Contra el patrimonio 1367 1525 1172 665 661 668 542 557 62 - 352 659 429
Contra el orden publico
(Acaparamiento, 252 210 191 140 42 7 27 14 1 13 14 18
especulacion, etc.)
Contra la seguridad
publica
Tréfico jlicito de droga 185 280 166 379 19 25 42 4 - - n 12 76
Consumo de droga - - - - 28 34 28 9 - - - -
(l;/lri(;:gr: comercializacién - 13 29 2 » 17 161 50
Contra la tranquilidad
publica
Terrorismo r 106 58 38 _ 29 . - R ' 12 3 12 2
Apologia dei delito,
delitos
Contra la paz publica 123 6 6 10 9 n 21 20 2 50 2 6 4
Contra el honor, contra
confianza Y buena fe, 18 6 131 n - ) 5 6 15 2 7 »

negocio, intelectuales

FUENTE: Ministerio del Interior-Oficina Sectorial de Planificacién- Policia Nacional del Pert

Los delitos registrados por la policia nacional, indica que estos
fueron controlados durante el periodo 1,996-2009,
fundamentalmente los delitos contra el cuerpo y la Salud, pues
tuvo un descenso de 296.84 %. Los delitos contra el patrimonio
descendieron en 221.65 %. Igualmente, el terrorismo descendi6 a
casi cero.
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DEPARTAVENTO DE SAN MARTIN: NINOS Y ADOLECENTES, SEGUN TIPO DE DELITO

2001-2009.
TIPO DE DELITO 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Implicados en 15 18 2 12 12 7 113 68
actos delictivos
En 43 41 2 21 12 5 39
circunstancias
dificiles
Retenidos en 8 9 4 33 21 8 13 53

establecimientos

de readaptacion
FUENTE: Ministerio del Interior-Oficina Sectorial de Planificacién- Policia Nacional del Perd

Los delitos de nifios y adolescentes implicados en actos delictivos
y de readaptacion en el Departamento de San Martin han
aumentado en 353.33 % y 562.50 % respectivamente, Durante el
periodo de 2001-2009.

DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN: ACCIONES SUBVERSIVAS REGISTRADAS POR LA POLICIA
NACIONAL. 1998-2009

VARIABLE 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Acciones

subversivas
FUENTE: Ministerio del Interior-Oficina Sectorial de Planificacion- Policia Nacional dei Pert

69 31 15 12 1 1 13 18 34 5

Las acciones subversivas en el Departamento de San Martin han
sido controladas totalmente Al 31 de diciembre del 2009.

DEPARTAVENTO DE SAN MARTIN: VICTIMAS DE ACCIDENTES DE TRANSITO REGISTRADO,
SEGUNTIPO, 1,999-2009

TIPO 199 2000 200 2002 2003 2004 2006 2006 200/ 2008 200
Muerto 64 29 47 28 4 K A 3 a 76 52
Herido 365 164 173 186 355 9% 26 302 445 530 423

FUENTE: Ministerio del Interior-Oficina Sectorial de Planificacién- Policia Nacional del Perd

Los accidentes de transito en condicion de heridos, se increment6
en el Departamento de San Martin en 15.69 %.
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4.3.5. EMPLEO

RELACION DE POBLACION ECONOMICAVENTE ACTIVA ENTRE LA PROVINCIA SAN MARTIN Y
EL DISTRITO DE TARAPOTO, CENSO 2007

CARACTERISTICAS SAN MARTIN TARAPOTO

Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de 6 y

o 43617 20453
més afios - Total
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de 6y

fe . 30284 13406
mas afios - Mujeres
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de 6y

. o 13333 7047
mas afios - Hombres
Tasa de Actividad Econémica de la PEA de 15y

L 58.2 56.1
mas afos
% de la poblac. ocupada de 15y mas afios - En la

) 40.1 17.2
agricultura
% de la pobiac. ocupada de 15y mas afios - En

- 46.6 66
los servicios
% de la pobiacién ocupada de 15y mas afios -
37.9 43.3

Asalariados
FUENTE: (INEI)-CENSOS NACIONALES 2007: XI DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA

El cuadro estadistico que antecede muestra un porcentaje muy
bajo de la poblacion ocupada de Tarapoto de 15y més afios en la
agricultura de 17.2 %; sin embargo, este mismo distrito tiene un
alto porcentaje de su poblacién que se dedica a la actividad de
servicios.

POBLACION ECONOMICAVENTE ACTIVA AL 30 DE MARZO DAL 2011

HOMBRE MUJER
DISTRITO TOTAL
OCUPADO DESOCUPADO NO PEA OCUPADA DESOCUPADA NO PEA

Tarapoto 18329 58 11135 11702 362 19245 61351
Alberto

268 5 113 83 0 254 723
Leveau
Cacatachi 910 25 460 258 8 980 2641
Chazuta 2255 33 1400 1033 3 3619 6943
Chipurana 540 15 304 124 2 579 1564
El Porvenir 532 57 373 146 2 589 1699
Huimbayoc 1230 5 738 472 5 1178 3628
Juan Guerra 963 45 543 268 9 1060 2888
Banda

7738 294 4877 3757 142 8654 25462
Shilcayo
Morales 6237 186 4059 3428 98 6867 20875
Papaplaya 638 7 482 225 2 699 2053
San Antonio 423 6 245 182 5 454 1315
Sauce 3372 61 1977 971 24 2833 9238
Shapaja 473 9 272 172 0 570 1497
TOTAL 43908 1326 26978 22821 663 46181

En Tarapoto, la PEA es mayor para los varones que para las
mujeres, en 36.15 % y la Poblacién desocupada de varones
respecto a la ocupada es de 3.15 %. La poblacion desocupada de
mujeres respecto a la ocupada es de 3.09 %. A nivel provincial la
poblacién ocupada de los barones es mayor que de las mujeres
En 48.03 %.
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DEPARTAVENTO DE SAN MARTIN INDICADORES DE POBREZA E INGRESO, 2004-2009-
NUVERO PORCENTAJE (%)

Incidencia de Pobreza Total 56,418 35
Incidencia de Pobreza Extrema 20,888 13
Ingreso Promedio Percapita

Mensual (nuevos soles)
FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA-SAN MARTIN

446

En la Reglon San Martin EL 35 % tiene incidencia a la pobreza
total y el 13 % a la pobreza extrema.

4.4. BASE LEGAL

El PETI se encuentra normado bajo las siguientes leyes y/o ordenanzas:
+ CONSTITUCION POLITICA DEL PERU:

o Inciso 3 del articulo 200.

o Inciso 5 del articulo 2.

o Inciso 6 del articulo 2.

o Ley referida a la aplicacién de la Accion Constitucional de
Héabeas Data Ley N° 26301.

o Modifican la Constitucion Politica del Estado, en lo referido
a las Garantias Constitucionales Ley N° 26470.

« MANIFESTACION DE VOLUNTAD POR MEDIO DE MEDIOS
ELECTRONICOS:

o Ley N° 27291, Ley que permite el uso de medios
electronicos para la manifestacion de voluntad y la
utilizacién de la firma electrénica.

* FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES:

o Ley de Firmas y Certificados Digitales Ley N° 27269.

o Ley que modifica la Ley de Firmas y Certificados Digitales,
en relacion con Certificados emitidos por entidades
extranjeras Ley N° 27310.

o Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales,
019-2002-JUS.

o0 Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales,
DS N° 004-2007-PCM.

o0 Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales,
DS N° 052-2008-PCM.

+ DELITOS INFORMATICOS:
o Delito de violacién a la intimidad, CODIGO PENAL, Articulo
154.
o Uso indebido de archivos computarizados, CODIGO
PENAL, Articulo 157.
o Comision Multisectorial para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacién - CODESI, RM N° 181-2003-PCM.
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o Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el
Per - La Agenda Digital Peruana, DS N° 031-2006-PCM.

o Reglamento Interno de la Comisibn Multisectorial
Permanente para el Seguimiento y Evaluacion del “Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién - La Agenda
Digital Peruana” (CODESI).

« SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

o Plan Nacional de Simplificacién Administrativa, RM N° 228-
2010-PCM.

+ GOBIERNO ELECTRONICO:

o Estrategia Nacional de Gobierno, RM N° 274-2006-PCM.

o Uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP
ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad
de la Informacion. Requisitos. 2a. Edicion”

o Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de
las entidades de la administracion publica y su guia de
elaboracion, RM N° 19-2011-PCM.

* Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electronico, RM N° 61-2011-PCM.

4.5. LINEAMIENTO ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL

El presente PETI se rige siguiendo los lineamientos definidos en el Plan
Estratégico Institucional, asi como en el Plan de Desarrollo Concertado
vigente.

Asimismo, se toma en cuenta el objetivo 4 del Acuerdo Nacional que
promueve el Estado eficiente, transparente y descentralizado, el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional - Plan Peri 21 que promueve el
gobierno electrénico y la estrategia nacional de gobierno electrénico.

La Municipalidad Provincial de San Martin como gobierno local forma
parte del estado, el cual, para el andlisis del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, se encuentra dentro de
los lineamientos del Sistema Nacional de Informética del ONGEI (Oficina
de Gobierno Electronico) y del CODESI (Comision Multisectorial que
desarroll6 la Agenda Digital Peruana).

5. METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PETI

El proceso de planificacion estratégica de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon de la MPSM se desarroll6 principalmente con base a lo
recomendado por las entidades encargadas de los objetivos nacionales
como: el Acuerdo Nacional que promueve el estado eficiente, transparente y
descentralizado, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - Plan Peri 21
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que promueve el Gobierno Electrénico, y la Estrategia Nacional de Gobierno
Electrénico.

El

desarrollo del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion vy

Comunicaciones considera las siguientes etapas generales:

Preparacion preliminar del proceso, que incluy6 la toma de informacion de
la OIS, revision de un borrador del plan estratégico de TIC y coordinacion
con las &reas de administracion y planificacion de la MPSM.

Ejecucion de un proceso de analisis situacional e integracién de
componentes estratégicos.

Planeamiento de una situacion deseada a mediano plazo.

Identificacion y conformacion de lineas de accion estratégicas, sobre la
base de los resultados esperados de la estrategia institucional y su
alineamiento con la situacion deseada.

Integracién del plan y otros componentes de gestion.

. ANALISIS SITUACIONAL

6.1.

6.2.

GESTION TIC

La Oficina de Informética y Sistemas esta a cargo de un funcionario con
categoria de Jefe y depende directamente de la Gerencia Municipal.
Asimismo, esta Oficina brinda servicios mdltiples a todas las gerencias,
sub gerencias, oficinas y unidades de la MPSM, correspondiéndole
conducir el servicio informatico institucional, también brinda el soporte
tecnolégico a cada una de estas areas.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El soporte fisico se basa principalmente en un datacenter o centro de
datos con servidores de aplicaciones administrativas y aplicaciones
diversas de servicios a la comunidad, redes de comunicacién de datos
con servicios de seguridad y gestion de acceso, seguridad ciudadana a
través de video vigilancia, y estaciones de trabajo distribuidas en los
locales de la institucion.

Se cuenta con un total de 199 equipos estaciones de trabajo, con acceso
a internet, distribuidos de la siguiente manera:

COMPUTADOR
POR TIPO DE CANTIDAD
PROCESADOR
Core 7 22
Core i5 73
Core i3 32
Core 2 duo 24
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Dual Core 13
Pentium 5
TOTAL 169

La tendencia de adquisiciones para nuevos equipos es de utilizar la
ltima tecnologia disponible para asegurar el maximo tiempo de vigencia
de éstos, teniendo en cuenta la compatibilidad con los sistemas
informaticos existentes.

Se cuenta también con los siguientes equipos:

6.2.1. IMPRESORAS

IMPRESORAS POR

TIPO CANTIDAD
Laser 48
Inyeccion de tinta 12
Matricial 2
Multifuncional 14
Ploter 3
Ticketera 1
De tarjetas 1
TOTAL 81
6.2.2. SCANERS
SCANERS CANTIDAD
Scaners 7
TOTAL 7

6.2.3. EQUIPOS DE COMUNICACION

EQUIPO CANTIDAD
Router 6
Switch 15
Antenas inalambricas 30

Los servidores almacenan datos de gran capacidad y disponibilidad, se
encuentran en el centro de datos donde se alojan la mayoria de
aplicaciones y sistemas sensibles de la organizacion, dando mejor
seguridad a los datos y a la operacion de los sistemas vitales para la

MPSM vy la comunidad. El equipamiento de servidores en el centro de
datos es el siguiente:
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6.3.

SERVIDORES CANTIDAD

Servidor Web y de Correo 1
HP DL360GS NXQ852A018

Servidor SIAF y Sistemas informaticos 1
HP PRPLIANT DL-380GB 2M2021032M

Servidor Sistema de Videovigilancia 1
HP PROLIANT - DL-380P 2M232100QJ

PC compatible con sistema operativo de servidor
Servidor proxy

PC para servidor de antivirus 1

El soporte logico se basa en sistemas operativos y aplicaciones
seleccionados a la medida de los procesos, requerimientos
administrativos y funciones de la Municipalidad.

Este soporte es de preferencia orientado a la integracién entre procesos
y la administracién central del mantenimiento y mejoramiento de las
aplicaciones en constante evolucion por cuenta de la OIS.

Actualmente, se tiene gran preferencia por el sistema operativo Windows,
por lo que es un objetivo principal para la OIS, el licénciamiento de los
mismos.

COMUNICACIONES

El soporte de comunicaciones se basa principalmente en:

 Redes de datos de area local, aldmbricas e inaldmbricas en cada local
municipal.

* 03 radio enlaces entre el Local Central Municipal y los locales de
Gerencia de Seguridad Ciudadana, Gerencia de Desarrollo Social y
Canchon Municipal.

* Acceso a internet a través del servicio brindado por el proveedor.

» Sistemas de administracion en red y servicios centralizados.

» Teléfonos fijos, central telefonica con anexos.

» Servicio de correo electrénico institucional.

» Servicio de seguridad ciudadana a través de video vigilancia.
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Gerencia de Seguridad
Ciudadana

6.4.SISTEMAS DE INFORMACION

Actualmente, estamos en el camino hacia la integracién de todos
nuestros sistemas de informacion buscando la eficiencia en los procesos
de las diferentes &reas municipales. Los sistemas de informacién con los
gue contamos son:

6.4.1. SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

En busca del ordenamiento y control de la documentacién tanto
externa como interna de la MPSM, la OIS ha visto conveniente
implementar el Sistema de Tramite Documentario que permite
mejorar y optimizar el control de los documentos. Este sistema se
viene utilizando desde Mayo del 2013 en todas las areas de la
MPSM, apoyando el trabajo administrativo diario de las mismas.

Asimismo, este sistema cuenta con un médulo para la busqueda de

documentos y el estado de los mismos, por parte de los ciudadanos
a través de un link en la pagina web institucional.
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6.4.2. APLICACION MOVIL DEL SISTEMA DE TRAMITE

DOCUMENTARIO

Con el avance tecnoldgico y la creciente demanda en el uso de
smartphones en la provincia de San Martin, se ha visto conveniente
la implementacion del mismo sistema de tramite documentado
descrito en la seccion anterior en una plataforma mdvil, acercando
més al ciudadano a su municipalidad, de manera que en el lugar
en el que estén y en el momento que lo necesiten, contando con
un Smartphone conectado a internet, ellos mismos pueden
consultar el estado de su documentacién sin necesidad de acudir
al local municipal.

Esta aplicacion estard disponible a partir del mes de marzo del
2019 y se haré el lanzamiento respectivo.
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Usta de Tramitex

Buscan Tramite

Ingrese N* Expediente, Nombre, DN1 o RUC

INVITA A PARTICIPAR DE LA PROGRA...
Cédigo : MP-TE-005323-2013] fecha: 2013-0...
Solicitante: JOSE JAMES CHONG RENGIFO

DNI: | RUC:

" Estado: FINALIZADO | Tipo: TRAMITE EXTERNO

Iniciar Busqueda

SOLICITA AUSPICIO PARA COLOCACI...
Cédigo :MP-TE-005540-2013] fecha: 2013-0...
Solicitante: JOSE JAMES CHONG RENGIFO

DNI: | RUC;

Estado: FINALIZADO | Tipo: TRAMITE EXTERNO

SOLICITA CONSTANCIA DE SEGURID...
Caédigo :MP-TE-005582-2013] fecha: 2013-0...
Solicitante: JOSE LAMES CHONG RENGIFO >
DNI: i RUC:

Estado: FINALIZADO | Tipo: TRAMITE EXTERNO

SOLICITATOLDOS EN CALIDAD DE P.-
Codigo : MP-TE-005590-20131fecha: 2013-0..
Solicitante: JOSE JAMES CHONG RENGIFO >
DNI: | RUC

Estado: FINALIZADO | Tipo: TRAMITE EXTERNO

SOLICITA AUSPICIO PARA COLOCACI.»

6.4.3. SISTEMA DE HABILITACION VEHICULAR

La OIS ha implementado el Sistema de Habilitacion Vehicular para
controlar y optimizar la gestion de los permisos de circulacion a los
vehiculos de transporte publico y de carga, emitidos por la MPSM.
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6.4.4. SISTEMA PARA EL PLANEAMIENTO OPERATIVO
INSTITUCIONAL

El POI es el sistema informatico jmplementado por la Oficina de
Informatica y Sistemas con la finalidad de automatizar y controlar
el proceso de elaboracion del Plan Operativo Institucional

temi» re i
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6.4.5. SISTEMA DE LOGISTICA

Con la finalidad de contar con un sistema de logistica y almacenes
propio de la MPSM, el 2013, la OIS implemento dicho sistema, que
permite controlar las 6rdenes de compra y de servicios, asi como
la gestion de los almacenes de la MPSM, integrado al sistema del
POI.

Mbiérhkhbhibéhhmiehnéigihhihmhhmimmi
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6.4.6. SISTEMA DE PLANILLAS Y RECURSOS HUMANOS
Con la finalidad de mejorar el control y gestion del personal,
asistencias, planillas, se puso en produccion el sistema integrado,

con el cual se optimizan las labores del area de Recursos humanos,
el mismo que se viene utilizando desde diciembre del 2013.

& Hb -l

6.4.7. SISTEMA DE TESORERIA Y CONTABILIDAD

En busca del ordenamiento y control de los tramites en las Oficinas
de Tesoreria y Contabilidad, se implemento el Sistema de
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Tesoreria y Contabilidad, el mismo que esta integrado al Sistema
de Logistica y POI.

6.4.8. SISTEMA DE VACACIONES UTILES

La OIS ha implementado el Sistema de Vacaciones Utiles para
controlar y optimizar la gestion de inscripciones a los cursos
ofertados por la MPSM para las vacaciones Utiles de los nifios y
ciudadanos.

6.4.9. SISTEMA DEL OMAPED

La OIS ha implementado el Sistema de la OMAPED con la finalidad
de cubrir las necesidades de dicha area, para mantener el control
de las personas con discapacidad que estan inscritas.

T
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6.4.10. SISTEMA TRANSACCIONAL Y MODULO DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS PARA LA BIBLIOTECA MUNICIPAL

En busca del ordenamiento y control de los préstamos de libros y
computadoras, la Oficina de Informatica y Sistemas ha tenido a
bien la implementacion y puesta en marcha de los médulos
transaccional y de inteligencia de negocios del Sistema de
Biblioteca Municipal, el mismo que se viene utlizando con la
satisfaccion de los usuarios.

6.4.11. SISTEMA ITSE

La OIS ha implementado el Sistema de Registro de Inspecciones
Técnicas, asi como la publicacién de los mismos en la pagina web
institucional, con la finalidad de dar cumplimiento a la Meta 33:
“Publicar en la pagina web de la municipalidad la relacion de
establecimientos que cuentan con certificado de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Defensa Civil - ITSDC o de Seguridad
en Edificaciones - ITSE vigente dentro de su jurisdiccion y la
relacion de establecimientos fiscalizados de acuerdo a Ley” del
Plan de Incentivos 2015.

6.4.12. SISTEMA RUOS

La OIS ha implementado el Sistema RUOS (Sistema de Registro
Unico de Organizaciones Sociales) para apoyar a la Gerencia de
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6.4.13.

6.4.14.

Desarrollo Social en el registro y control de las Organizaciones
Sociales.

iissib— iy r . id ¢58t7_"LiCi."SUS

SISTEMA DE CONTROL DE INSCRITOS AL AEROTON

La OIS ha implementado el Sistema Online de inscripciones para
la Aeroton en un link de la pagina web institucional, con la finalidad
de apoyar al logro de una meta del Plan de Incentivos 2015.

SISTEMA DE INSCRIPCION CONCURSO PLAZA MAYOR

Este sistema en linea permitié la inscripcién de los participantes
al concurso de jdeas para el proyecto: "Mejoramiento de la Plaza
Mayor de la Ciudad de Tarapoto” a través de internet y al mismo
tiempo genero su ficha de inscripcién la cual fue firmada y enviada
para confirmar su participacion haciendo este proceso facil y
comprensible para los participantes
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6.4.15. SISTEMA DE INSCRIPCION ESCUELA DEPORTIVA
MUNICIPAL

Es un sistema transaccional que permite administrar el proceso
de inscripcion de alumnos a la escuela deportiva municipal abierta
este afio con tres disciplinas atletismo, paleta fronton vy
basquetbol, este sistema permite registrar apoderados, alumnos,
fichas y profesores, con lo cual se elaboran los reportes para un
adecuado control de alumnos y profesores.
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6.4.16. SISTEMA DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

Es un sistema que permite gestionar las licencias de
funcionamiento de las empresas de Tarapoto de las diferentes
actividades econdmicas como son comercio, industria o servicios,
el sistema permite registrar de manera sistematizada los
propietarios, inmuebles y expedientes, asi como la generacion de
la licencia y el duplicado, permitiendo al funcionario a cargo
entregar las licencias en menos de 24 horas de lo solicitado

6.4.17. SISTEMA DE PLANILLA DE OBREROS EVENTUALES

Este sistema permite el registro y control de los obreros
eventuales, asi como la generacion sistematizada de la planilla de
pago de acuerdo a los dias laborados en las obras que son
ejecutadas por la Municipalidad Provincial de San Martin,
permitiendo realizar el abono en el banco de la nacion y la entrega
de sus comprobantes de pago de manera eficiente.
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6.4.18. SISTEMA INTEGRAL DE REGISTRO CIVIL

Es un sistema informatico que permite administrar informacién
referente a nacimientos matrimonios y defunciones, los cuales
son necesarios para la verificacion y entrega de partidas de
nacimiento, actas de matrimonios y certificados de defuncion,
solicitados por los contribuyentes, a mismo tiempo permite la
generacion de reportes que son requeridos por el ejército como
es el caso de la relacion de nacidos por afio, el cual es muy facil
de generar y enviar con este nuevo sistema.
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6.4.19. SIAF

Sistema Integrado de Administracion Financiera, aplicativo
informatico del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
automatiza el proceso de ejecucion presupuesta!, financiero y
contable en las instituciones publicas que conforman el estado. El
sistema es desarrollado por el Gobierno Nacional.

6.4.20. PROGRAMA SEACE

Sistema electrénico de contrataciones del Estado, aplicativo
informético del Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado - OSCE, mediante el cual se registra informacién
relacionada con el plan anual de contrataciones, procesos de
seleccién, contratos y su ejecucion y todos los actos que
requieren ser publicados referente a contrataciones. El sistema es
desarrollo por el Gobierno Nacional.

6.4.21. MINTRA

Sistema de control y gestion de personal y contrataciones
laborales. El sistema es desarrollado por el Gobierno Nacional.

6.5.SUMINISTRO DE SERVICIOS

6.6.

El suministro de servicios es realizado por los proveedores seleccionados
y los presentados segun el proceso de adquisiciones del estado.

Los procesos de adquisiciones de bienes y servicios se realizan de
acuerdo a los lineamientos definidos por la OSCE Este método permite
la realizaciébn de los procesos de adquisiciones segun las normas
nacionales de adquisicién y contratacién de servicios.

Estas labores se realizan utilizando el sistema SEACE que forma parte
de las herramientas informaticas de administracion utilizadas en la
MPSM.

RECURSOS HUMANOS

El grupo humano de la MPSM esta preparado para la operacion, gestion
y desarrollo de aplicaciones. Esto ultimo corresponde principalmente a la
OIS con el apoyo de proveedores de desarrollo de software y permite
contar con capacidad de reaccion y adaptaciéon al cambio de manera
eficiente, optimizando recursos y reduciendo el tiempo de
implementacién de los cambios necesarios que surgen de la misma
evolucién en los procedimientos.
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El personal actual de la OIS se muestra en el siguiente cuadro:

RECURSO HUMANO CANTIDAD
Jefe de la Oficina (Analista de Sistemas PAD IIl) 1
Programador (Programador de Sistemas PAD II) 1
Soporte Técnico (Operador PAD II) 2
TOTAL 4

El personal de la OIS estd preparado para dar mantenimiento a los
sistemas, equipos y redes existentes, asi como para el desarrollo propio
y/o supervision de desarrollo de terceros. Sin embargo, segun la
demanda de desarrollo de software, el personal puede ser insuficiente y
necesitara ampliarse en alguna medida segun los requerimientos
particulares de desarrollo y mantenimiento simultaneo.

Actualmente no se cuenta con programas de capacitacion permanente,
siendo deseable promover la capacitacion del personal para lograr mejor
eficiencia en sus labores.

El personal de la OIS requiere también capacitacion constante en
sistemas de programacion, planeamiento y conocimiento de las
tendencias de evolucion en temas de TIC’s, manteniendo este equipo
humano preparado para afrontar y utilizar las nuevas tecnologias,
directamente o con apoyo de proveedores especializados.

7. MARCO ESTRATEGICO DEL PETI

7.1. MISION

7.2.

La MPSM mantiene un entorno de trabajo tecnol6gicamente actualizado
y seguro para la toma de decisiones a todo nivel institucional,
desarrollando capacidades técnicas y automatizando los procesos de
gestién y organizacion; brindando servicios de calidad; asi como la
orientacion oportuna a los ciudadanos en el uso adecuado de las
Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones.

VISION

La Oficina de Informatica y Sistemas se proyecta como el érgano que
crea las condiciones para alcanzar una posicion de liderazgo de la
Instituciéon, en la categoria de Gestiébn Publica Municipal a través la
aplicacion de Tecnologias de Informacion.



7.3. DEFINICION DE ESTRATEGIAS

- Ampliar y mantener la infraestructura y mantenimiento tecnoldgico
necesario, actualizando los sistemas informaticos y de
comunicaciones con tecnologia de ultima generacion de funcionalidad
comprobada.

- Mejorar la capacidad administrativa y de servicios al ciudadano,
implementando sistemas de gestion modernos e integrados.

- Fortalecer la capacidad técnica y de desarrollo de la OIS, capacitando
y ampliando el personal técnico necesario para el logro de los
objetivos.

- Disenfar e implementar redes de hardware y herramientas de software
integradas de alta productividad y disponibilidad.

- Capacitacion constante a personal usuario de los sistemas
administrativos y equipamiento tecnologico, para asegurar la
operacion eficiente de los recursos informaticos y su participacion
comprometida en la mejora de los procesos de operacion y
mantenimiento de éstos.

- Desarrollo y aplicacion de métodos de contingencia para garantizar la
alta disponibilidad del funcionamiento del equipamiento tecnoldgico
TIC.

- Revisar y medir el uso de las tecnologias y sistemas implementados
para conocer su eficiencia y utilidad.

7.4. OBJETIVOS
7.4.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion municipal con el uso y desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones; desarrollando y
actualizando la Infraestructura, Equipamiento y Sistemas con
accesos seguros y Unicos, adecuandolos a las necesidades de la
institucién y enriqueciendo las capacidades del recurso humano
para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

7.4.2. ESPECIFICOS

- Establecer medios de comunicacion digital para la participacion
ciudadana brindando contenidos e informacion de calidad y
oportunidad, que mantenga a la municipalidad en contacto y
participacion estrecha con la poblacion.

- Implementar y mantener la infraestructura TIC necesaria para el
desarrollo de la sociedad de la informacion y gobierno
electronico, de acuerdo a los nuevos desarrollos tecnoldgicos.



Promover y ejecutar programas de capacitaciéon en TIC, para los
usuarios de sistemas y poblacién en general, la insercion en la
sociedad de la informacion y el gobierno electrénico.

7.5. METAS

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

META 1

Mejorar los procesos de la administracion publica, con eficiencia y
transparencia, acercando al usuario y ciudadano; simplificando los
procesos y tramites administrativos, y la comunicacion con los
ciudadanos.

META 2
Desarrollar, integrar y actualizar los sistemas informéticos para
simplificar los procesos y tramites administrativos, y la

comunicacion con los ciudadanos mediante aplicaciones de
usuario con acceso por internet.

META 3

Brindar a la poblacion medios de comunicacion y tecnologia que
los acerque a la conformacion de la sociedad digital.

META 4
Proveer medios de capacitacion y actualizacién en capacidades de

manejo de sistemas de informacion para facilitar el uso de nuevas
aplicaciones y servicios.
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A continuacion presentamos la articulacion de los objetivos con las metas

propuestas:

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestiébn municipal
con el uso y desarrollo de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones;

desarrollando y actualizando
la Infraestructura,
Equipamiento y Sistemas con
accesos seguros y Unicos,

adecuéndolos a las
necesidades de la institucion
y enriqueciendo las
capacidades del recurso
humano para brindar
servicios de calidad a los

ciudadanos.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Establecer medios de
comunicacion digital para
la participacion ciudadana
brindando contenidos e
informacion de calidad y
oportunidad, que
mantenga a la
municipalidad en contacto
y participacion estrecha

con la poblacion.

Implementar y mantener
la infraestructura TIC
necesaria para el
desarrollo de la sociedad
de la informacion vy
gobierno electronico, de
acuerdo a los nuevos
desarrollos tecnolégicos.

Promover 'y ejecutar
programas de
capacitacion en TIC, para
los usuarios de sistemas y
poblacion en general, la
insercion en la sociedad
de la informacion y el
gobierno electronico.

7.6. LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES

METAS

Mejorar los procesos de la

administracion publica, con
eficiencia y transparencia,
acercando a usuario vy
ciudadano; simplificando los
procesos y trdmites
administrativos, y la
comunicacioén con los
ciudadanos.

Desarrollar, integrar y
actualizar los sistemas

informaticos para simplificar

los procesos y tramites
administrativos, y la
comunicacion con los
ciudadanos mediante

aplicaciones de usuario con
acceso por internet.

Brindar a la poblacion medios
de comunicacion y tecnologia
gque los acerque a la
conformacién de la sociedad
digital.

Proveer medios de
capacitaciéon y actualizaciéon
en capacidades de manejo de
sistemas de informacion para
facilitar el uso de nuevas
aplicaciones y servicios.

- Desarrollo de proyectos con la direccion de la OIS, y proveedores
especializados en sistemas de informacion y desarrollo.

- Actualizacién y mantenimiento permanente de infraestructura TIC
para brindar servicios de calidad y alta disponibilidad.

- Priorizacion de proyectos y su ejecucién segun andlisis de costo

beneficio.

- Supervision de la utilizacion de los nuevos servicios desarrollados
para medir su utilidad e importancia en la institucion y usuarios.

- Automatizacion de los procesos administrativos.
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- Digitalizacion de documentos.

- Optimizacion de medios de comunicacion electrénica, correo y portal
institucional.

8. CIERRE DE BRECHAS

La cantidad de personal preparado para atender las necesidades de
mantenimiento y desarrollos de TIC's en la MPSM es actualmente
insuficiente. Se cuenta con Unicamente 02 personas de soporte técnico
para atender las necesidades de la MPSM y sélo 01 programador para
todo lo referente a los sistemas informaticos.

La antigiedad promedio de las PC’'s y la variedad de configuraciones no
permite la integracion total de los sistemas informaticos. Se requiere
actualizar los equipos con tecnologia actual en concordancia con la
evolucién de los sistemas.

EQUIPOS DE COMPUTO EN LA MPSM - 2016

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
PC’s conectadas a la red 169 100
PC'’s con acceso a internet 159 100
PC’s con que cuenta la MPSM 169 100
Core 7 22 13,02
Core 5 73 43,20
Core i3 32 18,94
Core 2 duo 24 14,20
Dual Core 13 7,69
Pentium 5 2,95

Bl uso de servicios de internet de banda ancha no es privilegio de todos
los vecinos, muchos hogares aun no cuentan con este servicio, por lo cual,
se encuentran en desventaja a no tener los mismos recursos de
informacion.

La comunicacion Municipalidad - Ciudadano y viceversa no esta apoyada
aun en eficientes métodos con apoyo de tecnologias de informacion. Se
deben utilizar los medios de comunicacion como: correo electrénico, portal
institucional, teléfono fijo y redes sociales.

8.1. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta actual del servicio de internet de banda ancha en la ciudad de
Tarapoto, es limitada debido al costo que ésta representa, por lo que, a
dia de hoy, en la MPSM, contamos con un servicio de internet publico de
2 MB, el mismo que esta siendo distribuido a todas las PC’s de la misma.
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8.2. PROGRAMA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES

El desarrollo de las capacidades de recursos humanos para TIC requiere
de programas de capacitacion en ofiméatica y programas de gestion
administrativa para el personal de la municipalidad y ciudadania.

SITUACION DESEADA A MEDIANO PLAZO

La situacion deseada a mediano plazo contempla la implementacién y
operacion de sistemas de gestion integrados en todas sus areas y a la vez
integrados con el sistema nacional de gobierno electrénico, orientando al
ciudadano de tal forma de brindar el acceso a la informacion y procesos
administrativos utilizando eficientemente las tecnologias de informacion y
comunicaciones.

Automatizar los procesos y aprovechar las tecnologias moviles y de acceso
remoto para acceder a los servicios administrativos de la MPSM. Brindar
servicios de informacién municipal. Tener una Municipalidad moderna con los
servicios de informaciéon actualizados y en constante comunicacion con los
Vecinos.

9.1. GESTION TIC

Para la mejor gestion se desea mantener un equipo de profesionales en
TIC que provea los recursos humanos necesarios para mantener los
nuevos sistemas y servicios implementados con nuevas tecnologias. H
namero de servidores en la OIS debe ser ampliado o dimensionado de
acuerdo a la necesidad de desarrollo interno y supervision de los
programas y proyectos programados.

9.2. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La infraestructura tecnoldgica se debe licenciar o, en su defecto, migrar
a sistemas operativos de licencia libre Linux, siempre y cuando, sean
compatibles con los sistemas de informaciones existentes y por
desarrollar.

9.3. COMUNICACIONES

La infraestructura de comunicaciones se debe orientar a los enlaces con
fibra 6ptica por su gran capacidad en comparacion con enlaces de radio
digital, para satisfacer las necesidades de interconexion entre locales
remotos y sede central de la MPSM. Como alternativa de comunicacién
de banda ancha, se pueden considerar los radio enlaces de alta
capacidad o CarrierClass que pueden brindar mejor capacidad y
disponibilidad en los casos en donde no es posible o conveniente el
cableado de fibra Optica.
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9.4.

9.5.

Para el acceso a internet en lugares publicos se espera instalar puntos
de acceso inaldmbrico que permitan la conexiéon de los usuarios dentro
de lugares conocidos y publicos en la provincia.

SISTEMAS DE INFORMACION

La integracién de los sistemas es un lineamiento basico para el desarrollo
futuro relacionado a las tecnologias de informacion y comunicaciones.

Los sistemas de informacién administrativos y de servicios deberan
estaran integrados en la mayor parte para realizar operaciones eficientes
y ademés poder interconectarse con los otros sistemas de gobierno
electronico del Estado Peruano. Los desarrollos deben orientarse de
acuerdo a los lineamientos de la ONGEI y otros planes estratégicos
nacionales con la finalidad de lograr la integracion nacional y la
incorporacion de los vecinos a la sociedad de la informacion.

SUMINISTRO DE SERVICIOS

El manejo integral de los proveedores se ha convertido en uno de los ejes
estratégicos de la gerencia para la generaciéon de “valor afiadido”; pues
al ser el primer “eslabdn” de la cadena de suministro, permite dinamizarla;
situacion gue se refleja en mejoras de la competitividad, lo que se traduce
en mejoras de la capacidad de gestion y, precisamente, de generacion
de “valor afladido” en las organizaciones.

De acuerdo con lo anterior y con el proposito de construir valor, es
necesario considerar a los proveedores como sus “aliados estratégicos”
y al estrechar su relacién, se les da a conocer con anticipacion el plan de
adquisiciones para que ellos se encarguen de ejecutarlo de acuerdo con
las condiciones establecidas de calidad, costo, plazo y servicio postventa;
por lo que su participacion seré activa.

Al contar con una base de proveedores que estén codificados,
clasificados y segmentados, se garantiza de una parte, una gestion mas
confiable disminuyendo el riesgo del aprovisionamiento; y de otra parte,
ahorra recursos en su manejo y administracion.

Asimismo, se debe contar con un registro de proveedores y medios de
calificaciéon, que garantice el suministro de los bienes y servicios de
acuerdo con sus necesidades y en las condiciones definidas en el
proceso de negociacion.

De esta manera, la calidad del registro y el nimero de proveedores se
convierte en el medio mas no en la meta, pues lo que se busca es
garantizar el suministro. Ante esta situacion, la organizacion debe fijar
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unas politicas y estrategias, que deben estar alineadas con las politicas
y estrategias institucionales, para consolidar la base de proveedores; que
le permita contar con “lo mejor de lo mejor” que exista en el mercado de
suministros, a nivel local e internacional y para conseguirlo debe
fortalecer el proceso de inteligencia del mercado de suministros.

9.6. RECURSO HUMANO

El recurso humano debe estar en evolucion constante de acuerdo al
desarrollo de los sistemas informaticos. Para esto se debe mantener este
personal capacitado y motivado hacia el desarrollo, que le permita tomar
el control de los sistemas mas alla de lo ofrecido e implementado por los
proveedores.

El Programa de Desarrollo de Capacidades se convierte en la
herramienta mas eficiente de capacitacion a diferentes niveles, desde el
nivel usuario vecino hasta el de administrador.

La capacitacion y actualizacion profesional mediante congresos, foros,
cursos de actualizacion, especializaciones, y otros medios, a diferentes
niveles, debe ser promovida y orientada por la institucién con el fin de
mantener su recurso humano en constante desarrollo y comprometido
con los objetivos de la institucion.

10. MODELO DE INFORMACION

La situacion deseada antes descrita responde a un modelo de informacion y
comunicacion institucional, macro procesos institucionales y su relacién
sistémica apoyada en la gestion estratégica de las tecnologias de informacion
y comunicacion, expresada en cuatro lineas de accién: Seguridad y control,
Insercién tecnoldgica, Suministro de servicios e Infraestructura tecnoldgica, y
desarrollo de capacidades; las cuales se definieron como base para el
alineamiento de este plan con la estrategia institucional.

Funcionamiento integrado de los macro procesos institucionales, soportado
en bases de datos para la gestién del conocimiento, que apoyen la toma de
decisiones institucionales con una orientacién hacia la administraciéon de
riesgos.

11. FACTORES CRITICOS DE EXITO
- Contar con el presupuesto en cantidad y oportunidad para realizar las

adquisiciones de equipo y personal requerido para la realizacién de
proyectos incluidos.
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12.

- Contar con la colaboracibn y compromiso del personal técnico y
administrativo para la implementacibn y operacién de los nuevos
proyectos.

- Seleccionar proveedores con capacidad y solvencia técnica, que provean
de material y servicios oportunos de calidad comprobada.

- Supervisar los pasos de desarrollo e implementacion de los proyectos,
liderando y apoyando en el logro de los objetivos, al personal y agentes
involucrados.

- Establecer medios de capacitacion efectiva a diferentes niveles, tanto
para personal técnico y administrativo de la institucion como para los
usuarios y ciudadanos.

RIESGOS RELACIONADOS CON EL PETI

El proceso de planificacion estratégica de las tecnologias de informacion y
comunicacion de la MPSM enfrenta riesgos que requieren medidas de
administracién para aprovechar las probables oportunidades y mitigar las
potenciales consecuencias negativas. El proceso del PETI esta expuestos a
riesgos tanto externos como internos a la organizacion, tales como los
siguientes:

12.1.

CONTENIDO PRESUPUESTARIO

Debido a que el presupuesto de la MPSM depende del presupuesto
nacional, pueden ocurrir recortes en algunos rubros presupuestarios
que conllevarian a disminuir los alcances y el cumplimiento de objetivos
del PETI.

12.2. ALINEACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNOS

12.3.

ELECTRONICOS (PEGE) Y EL PETI.

Como consecuencia de fallos en la alineacién entre el PETI y el Plan
Estratégico de Gobiernos Electronicos (PEGE), puede suceder la
definicién de planes tacticos incongruentes con el PETI, la ejecucion de
proyectos no previstos, la desactualizacion del PETI y la desviacion de
las prioridades aprobadas por el Plan de Desarrollo Concertado (PDC),
afecten negativamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

DESARROLLO DE SISTEMAS EXITOSOS.

Por la importancia de la inversion relativa en TIC que aplica la MPSM,
es requerido propiciar la participacion activa, oportuna y comprometida
de los patrocinadores y directores de los proyectos, la aplicacién de una
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12.4.

12.5.

metodologia de desarrollo, asi como el seguimiento de estandares de
calidad y mejora continua podrian potenciar el éxito del desarrollo de
sistemas de informacion.

CRECIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

Por el constante cambio y evolucidn de las TIC, sera necesario realizar
la oportuna investigacion y desarrollo, asi como la evaluacion de la
dimension y capacidades de TIC, podria ayudar a incorporar aquellas
TIC que sean congruentes con el aumento de servicios tecnolédgicos
institucionales.

POTENCIAL HUMANO CAPACITADO.
Por la necesidad de contar con potencial humano capacitado, es
necesario definir un perfil apropiado y desarrollar un proceso de

capacitacion, facultando aun mas al personal para ejecutar sus tareas
y apoyar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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13. PROGRAMAS Y PROYECTOS

ARO (%)

2017 2018 2019 2020 CUMPLIMIENTO

METAS PROPUESTAS

Implementacion de servicios de red inaldmbrica en

Meta 1: Mejorar los procesos de la lugares publicos para acceso de los ciudadanos a los 20 80 100% al 2018
N Lo . . . servicios en linea de la MPSM y al servicio de internet.
administracion publica, con eficiencia L
y transparencia, acercando al usuario Impler_nentam_on de la segunda e_tap_a del proyecto de
. _ e Seguridad Ciudadana en los distritos de Tarapoto, 100 100% al 2017
y  ciudadano; simplificando los .
- e : Morales y la Banda de Shilcayo.
Iorocesos_ y tr_a}mltes ?dm|p|3tr3tlv08, y Desarrollo e implementacién del Sistema de Servicios 0
a comunicacion con los ciudadanos. de Informacién al ciudadano. 50 50 100% al 2018
Adquirir licencias de software 50 50 100% al 2018
Integracién de los sistemas de gestion municipal. 50 20 100% al 2020
Disefio e implementacion de enlaces a través de fibra
Optica entre locales descentralizados y dependencias 80 20 100% al 2018
de la MPSM.
Adquisicion del sistema de control patrimonial con
Meta 2: Desarrollar, integrar vy tec?wologia actual. P 100 100% al 2017
actualizar los sistemas informaticos Implementacion de la central telefénica VolP
para simplificar los procesos y tramites institucional con nuevos servicios digitales de 50 100% al 2019
administrativos, y la comunicacion con comunicaciones.
los ciudadanos mediante aplicaciones Desarrollo e implementacion / adquisicién del nuevo
de usuario con acceso por internet. sistema de catastro digital basado en GIS (sistema de 100% al 2020
informacién geogréfica) integrado al sistema de rentas 0
del SAT-T y otros sistemas de servicios al ciudadano.
Adquisicion del sistema de control de transito urbano. 50 50 100% al 2018
Implementacion del Plan de Seguridad de la 100 100% al 2017

informacién de la MPSM.
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Meta 3: Brindar a la poblacion medios
de comunicacion y tecnologia que los
acerque a la conformacion de la
sociedad digital.

Meta 4: Proveer medios de
capacitacion y actualizacion en
capacidades de manejo de sistemas
de informacion para facilitar el uso de
nuevas aplicaciones y servicios.

Implementacion del Plan de Seguridad de datos
personales de la MPSM.

Desarrollo e implementacién del sitio web institucional
interactivo, con aplicaciones de pagos en linea,
publicacion de informacion y documentos de dominio
publico, servicios de alerta y distribucion automatica
de informacién o boletines municipales por email.

Coordinar con las areas encargadas para los cursos
de capacitacion al personal de la OIS.

100

20

50

30

30

30

20

20

100% al 2017

100% al 2020

100% al 2020
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14.SOSTENIBILIDAD DEL PETI

La sostenibilidad en el tiempo del PETI se lograra al conciliar la legislacion
consensuada para los planes nacionales, la planificacion a largo plazo, y la
identificacion de oportunidades reales.

15. MONITOREO Y EVALUACION DEL PETI

15.1.

15.2.

15.3.

SEGUIMIENTO DEL PETI

La Oficina de Informatica y Sistemas (OIS), es la encargada de
desarrollar, ejecutar, implementar y retroalimentar las propuestas
establecidas en el plan, en coordinacién con las demas areas que
conforman la MPSM; asi como, establecer las medidas necesarias para
su buena implementacion.

REVISION Y ACTUALIZACION DEL PLAN

El PETI serd revisado al menos una vez a afo, previamente al
desarrollo del Plan Operativo Informético (POI). Asimismo, el plan
podra ser actualizado cuando asi lo disponga la Alta Direccion y/o la
OIS, para incluir nuevos proyectos necesarios, de acuerdo con la
estrategia institucional. De igual manera, efectuard la evaluacién
semestral del Plan, mediante la utilizacién de formatos, los cuales
consideraran las metas e indicadores propuestos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El PETI se constituye en el marco orientador para el desarrollo de los
nuevos proyectos y servicios para la administracién puablica y servicios
al ciudadano de la MPSM dentro del marco del plan de desarrollo
concertado y los lineamientos de la ONGEI para el establecimiento del
Gobierno Electronico.

Para el seguimiento del Plan e implementacion de los proyectos
mencionados, se proponen las siguientes recomendaciones:

* Revisar el avance del logro de los objetivos anualmente, agregar o
retirar proyectos al plan de acuerdo a la realidad actual.

* Revisar el estado de mantenimiento de la infraestructura y
sistemas, observando el cronograma correspondiente para
asegurar la disponibilidad y funcionalidad de los sistemas.

» Evaluar la calidad y cantidad del personal del &rea TIC anualmente
y programar capacitacion especializada en capacidades
necesarias para la realizacion y mantenimiento de proyectos
especificos.
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Comunicar y capacitar a los usuarios para la correcta utilizacién de
los nuevos servicios y capacidades implementadas por los nuevos
proyectos.

Medir regularmente el uso e impacto de los resultados de la
implementacion de los proyectos a los usuarios, realizar informes
de uso y utilidad de los servicios implantados.

Fortalecer la organizacion y métodos de la OIS para lograr los
objetivos definidos en el plan estratégico y mantener la capacidad
de evolucibn natural a nuevas tecnologias, fomentar la
investigacion y desarrollo en TIC.
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