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1 Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico Institucional 2018-2022, aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N°
385-2019-MPSM de fecha 22 de abril de 2019, es un instrumento de gestion que define
la estrategia de la Municipalidad para lograr sus objetivos, este documento ha sido
elaborado siguiendo lo indicado en la Guia para el Planeamiento Institucional a través de
la Directiva N° 015-2019/CEPLAN/PDC, mediante el cual determina que al 15 de abril de
2019 las entidades de los tres niveles de gobierno deberan haber validado internamente
su Plan Estratégico Institucional (PEI) con un horizonte temporal minimo al afio, a través
de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacién a la cual
sirve. Estos objetivos se deben reflejar en resultados.

El PEl 2018-2022 de la Municipalidad Provincial de San Martin, cuenta con la evaluaciéon
de disefio por parte deCEPLAN, Informe Técnico N° 107-2019-CEPLAN/DNCP-PEI, Informe
Técnico de verificacion y validacion del proyecto del PEI 2018-2022 de la Municipalidad
Provincial de San Martin, el cual cumple con lo requerido en la normatividad vigente.

El presente documento ha sido elaborado con la informacion proporcionada por las
diferentes unidades orgénicas responsables de la ejecucidn del indicar de los objetivos y
acciones estratégicas institucionales, en el marco de la evaluacién del Plan Operativo
Institucional 2019 y del requerimiento especifico para este fin (Evaluacion PElI 2018-2022,
gjercicio 2019) realizado por la Oficina de Planeamiento y Estadistica.

a Gerencia de Planeamiento y Presupuesto a través de la Oficina de Planeamiento y
stadistica, ha formulado el presente Informe de evaluacion de resultados del PEI (2018-
022) correspondiente al afio 2019, con el propdésito de dar a conocer los resultados
alcanzados a nivel de las metas programadas de los indicadores de los objetivos y acciones
estratégicas institucionales del PEl. En este informe, se presentan conclusiones y
recomendaciones, asi como informacion relevante para la toma de decisiones que
contribuyan a la mejora continua de la entidad, orientada a resultados favorables a favor
del bienestar de las personas.
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Dichos resultados permiten identificar los logros asociados a la ejecucidon de las
actividades contempladas en el Plan Operativo Institucional - POl 2019, el cual desagrega
las acciones estratégicas, identificadas en el PEl, en actividades operativas anuales. Dicha
accion estratégica, se vincula con programacion de metas y programacion presupuestaria
financiera del Sistema Rector de Presupuesto Publico; todo ello, en el marco de lo
establecido en la "Guia para el Planeamiento Institucional” modificada con Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019-CEPLAN/PCD del 25 de marzo del 2019.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEI

2.1 Objetivo General:
Medir los resultados, y analizar cdmo estos van cumpliendo los objetivos Estratégicos
Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales establecidas.

2.2 Obijetivos Especificos:
Establecer mecanismos para el seguimiento y evaluacion de los Obijetivos
Estratégicos Institucionales y de las Acciones Estratégicas Institucionales contenidas
en el PEl, que permitan "controlar" y "medir" la evolucion y el desarrollo de las
estrategias; pudiendo corregir y subsanar posibles carencias en su implantacion,
aprobando nuevas metas a partir de los resultados obtenidos.

METODOLOGIA DE EVALUACION

En la Evaluacion Anual 2019 del Plan Estratégico Institucional 2018-2022 de la
Municipalidad Provincial de San Martin, se ha aplicado la siguiente metodologia:

3.1 La Oficina de Planeamiento y Estadistica, solicita a los 6rganos y unidades organicas,
remitir informacidon detallada sobre el avance cuantitativo y porcentual a nivel de las
metas de los indicadores estratégicos establecidos en el PEl, informacién que sirve
de insumo para la elaboracién del presente informe.

3.2 Lainformacion requerida a las unidades organicas, se recoge a través de un formato
preestablecido- cuadro de evaluacion del indicador, el mismo que es utilizado en la
evaluacion Anual del PEI 2019. Dicho formato, contiene los objetivos y acciones
estratégicas, sus indicadores de medicion y metas, asi como la unidad organica
responsable.

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ANO 2019

El seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional, se realiza sobre la base de
los indicadores de desempefio, tales indicadores deben brindar informacion relevante y
periddica sobre los avances del cumplimiento de las metas establecidas para los objetivos
estratégicos institucionales y las acciones estratégicas institucionales, en el periodo 2019.



ctfAUD/i3

Asimismo, se realizar4 un andlisis de los principales logros y dificultades en el marco de
cada uno de los objetivos Estratégicos Institucionales, Acciones estratégicas
Institucionales y sus respectivos indicadores, con la finalidad de adoptar las medidas
correctivas que sean necesarias para el cumplimiento de metas.

Con relacion a las metas programadas de los indicadores a nivel de los objetivos y acciones
estratégicos contemplados en el PEl, la Municipalidad Provincial de San Martin, ha
obtenido los resultados siguientes:

4.1 Respecto a los resultados obtenidos en la ejecucion anual de las metas establecidas
en el Plan Estratégico Institucional (2018-2022) correspondiente al afio 2019, se
obtuvo un promedio de 73.33 %, lo que es considerado como Bueno.

4.2 Con respecto a los Objetivos Estratégicos Institucionales se obtuvo los siguientes
resultados:

4.2.1 El OEILO1: Proteccion de la poblacion y su medio de vida frente a peligros de
origen natural y antropicos, estad a cargo de la Sub Gerencia de Gestion de
Riesgos de Desastres, con tres indicadores, obtuvo el siguiente resultado:

Numero de Km con medidas de proteccion fisica frente al riesgo de
inundacién y erosion logré6 un 30% de ejecucion frente a lo
programado

Numero de viviendas con servicios publicos con mayores niveles de
seguridad frente a peligros no se logré resultado por estar en proceso
de implementacion.

Numero de capacidad instalada basica para atencion frente a
emergencias y desastres logré una ejecucion de 30% frente a lo
programado.

El OELO2: Promover la Competitividad Econémica en la Provincia, la Gerencia
de Desarrollo Economico logré un 94% de ejecucion con respecto a lo
programado.

El OEIL.0O3: Mejorar las condiciones de Habitabilidad en la Provincia mediante la
optimizacion de la inversion publica, obtuvo un 54% de ejecucion a cargo de la
Gerencia de Infraestructura.

El OEI.04: Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en
la Provincia, esta a cargo de la Sub Gerencia de Planeamiento, Control Urbano
y Catastro el cual supero el 100% de ejecucion.

4.2.5 El OELO5: Promover la Gestion Ambiental en la Provincia, logré superar en mas
del 100% del resultado por parte de la Unidad de Gestion de Residuos Solidos.

4.2.6 El OELO06: Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana, la Gerencia de

Seguridad Ciudadana y Fiscalizacién responsable de su ejecucion cumplié con
la meta en un 100%.
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4.2.7 El OELO7: Contribuir con la Calidad de ios Servicios de Salud en la Provincia,
alcanzé una ejecucion del 100% a cargo de la Sub Gerencia de Promocién de
la Salud y Defensa de los Derechos.

4.2.8 El OEIO8: Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en la Provincia
de San Martin, logro el 100% de ejecucion de la meta programada, por parte
de la Sub Gerencia de Educacion, Cultura, Deporte, Recreacion y Participacion
Ciudadana.

4.2.9 ElIOEILO09: Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en la Provincia,
ha superado en mas del 100% del indicador de este objetivo estratégico por
parte de la Gerencia de Desarrollo Social quien es responsable de su ejecucion.

4.2.10 El OEL10: Incrementar la demanda turistica con enfoque cultural en la
Provincia de San Martin, la Sub Gerencia de Promocién del Turismo ha
cumplido al 100% la meta.

4.2.11 El OElL.11: Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia, obtuvo
mas del 100% de ejecucion por parte de la Sub Gerencia de Promocion del
Transporte, Transito y Seguridad Vial.

4.2.12 El OEL12: Fortalecer la Gestidn Institucional, alcanzo el 73.83% de ejecucidn
con respecto a lo programado, a cargo de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto.

Asimismo, los resultados logrados de las Acciones Estratégicos Institucionales en
porcentaje, son:

4.3.1 El OELOL: Proteccion de la poblaciéon y su medio de vida frente a peligros de
origen natural y antrépicos, cuenta con nueve acciones estratégicas
institucionales, todos ellos a cargo del area de Defensa Civil, los cuales
obtuvieron los siguientes resultados:

La AE1.01.01: Estudios para establecer el riesgo a nivel territorial, logro
el 100% de lo programado por parte de la Sub Gerencia de Gestion de
Riesgos de Desastres.

la AE1.01.02: Incorporacion de la GRD en la ocupacion y uso del
territorio, cuenta con dos indicadores para su medicién, el primero
Numero de edificaciones que cumplen con la normatividad de seguridad
en edificaciones, obtuvo un porcentaje de ejecucién del 100%, con
respecto a lo programado y el segundo NUmero de Planes de
Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano aprobados, no logré
resultados puesto que se encuentra en proceso de implementacion.

La AE1.01.03: Personas con Formacion y Conocimiento en GRD y ACC,
alcanzé una ejecucion del 100%.

La AE1.01.04: Implementacion adecuada de medidas de proteccidn
frente a peligros, logro el 25% de ejecucion.
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La AE1.01.05; Implementacion adecuada de servicios publicos seguros,
cuenta con dos indicadores: Numero de EESS en zonas altamente
expuestas a peligros con medidas de seguridad logro el 33% de
cumplimiento mientras que el Nimero de IIEE en zonas altamente
expuestas a peligros con medidas de seguridad, alcanzo6 el 100% la meta
programada.

La AE1.01.06: Poblacion con practicas seguras para la resiliencia, obtuvo
un 100% de ejecucion.

LaAE1.01.07: Capacidad Instalada para la preparacion y respuesta frente
a emergencias y desastres, cuenta con dos indicadores: Porcentaje de
capacidad operativa del centro de operaciones de emergencia provincial
y Numero de Stock de kits de BAH frente a emergencias y desastres a
nivel subnacional, ambos lograron un 100% de cumplimiento.

LaAE1.01.08: Desarrollo de Instrumentos Estratégicos para la gestion del
riesgo de Desastres, obtuvo un 83% de ejecucién con respecto a lo
programado.

La AE1.01.09: Implementacion de actividades contingenciales, alcanzo
un 100% de ejecucion.

4.3.2 EIOELO2: Promover la Competitividad Econdmica en la Provincia, cuenta con
cinco acciones estratégicas institucionales, con los siguientes resultados:

La AEL.02.01: Asistencia técnica en desarrollo empresarial de forma
oportuna en la Provincia, a cargo de la Sub Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local, obtuvo un 100% de ejecucion con respecto a lo
programado.

La AEI.02.02: Desarrollo de ferias de promocién de cadenas productivas
de manera integral a la poblacion en la Provincia de San Martin a cargo
de la Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Local, logré un 100% de
ejecucion.

La AEL.02.03: Promover la formalizacion de locales comerciales de bienes
y servicios de forma oportuna, a cargo de la Sub Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local, cumplié al 100% con la meta programada.

La AEI.02.04;: Acciones de control y fiscalizacion a establecimientos
comerciales de actividades econdmicas en forma oportuna, a cargo de la

Sub Gerencia de Policia Municipal y Fiscalizacion, alcanz6 un porcentaje
de ejecucion de 100%.

La AEL02.05: Administracion de puesto de venta de mercados
municipales en condiciones de seguridad e inocuidad alimentaria, cargo
de la Sub Gerencia de Desarrollo Econédmico Local, obtuvo un 85% de
cumplimiento de la meta programada.

4.3.3 ElI OEILO3: Mejorar las condiciones de Habitabilidad en la Provincia mediante



la optimizacién de la inversion publica, cuenta con dos acciones estratégicas
institucionales, a cargo de la Sub Gerencia de Estudios y Proyectos, siendo
los resultados:
La AEL.03.01: Saneamiento (Agua, desagie y drenaje) en beneficio de la
poblacion de la Provincia mediante la elaboracion de perfiles técnicos de
inversion publica formulados, ejecutados y liquidados, logré un 100% de
ejecucion.
La AEI.03.02: Ejecucion de Inversiones Publicas planificadas y/o
sostenibles en el territorio provincial de San Martin, cumplié al 60% con
la meta programada.

4.3.4 ElI OEL.O4: Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en
la Provincia, cuenta con cuatro acciones estratégicas institucionales, con los
siguientes resultados:

La AEI.04.01: Plan de Desarrollo Urbano Actualizado, a cardo de la Sub
Gerencia de Planeamiento, Control Urbano y Catastro, logré cumplir al
4% con la meta programada.

La AEI.04.02: Catastro actualizado en la jurisdiccion de la Provincia a
cardo de la Sub Gerencia de Planeamiento, Control Urbano y Catastro,
obtuvo un 100% de ejecucion.

La AEI.04.03; Asistencia técnica en desarrollo urbano de forma integral
en beneficio de la poblacién de la Provincia a cardo de la Sub Gerencia
de Planeamiento, Control Urbano y Catastro, se encuentra en proceso de
implementacion.

La AEI.04.04; Saneamiento fisico legal de predios informales focalizados
en la provincia, a cargo de PROFOPRI, alcanzé un 100% de cumplimento
de meta.

El OEL.05: Promover la Gestibn Ambiental en la Provincia, cuenta con cinco
acciones estratégicas institucionales, las cuales obtuvieron los siguientes
resultados:

La AEL.05.01: Segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos
solidos, a cargo de la Unidad de Gestion de Residuos Sdlidos, logré un
porcentaje de ejecucion del 100%.

La AEI.05.02: Manejo de residuos solidos integral de los ciudadanos para
el Distrito de Tarapoto, a cargo de la Unidad de Gestion de Residuos
Sélidos, logré un 62.44% de ejecucion.

La AEL05.03: Mantenimiento y Conservacion permanente de areas
verdes de uso publico, a cargo de la Sub Gerencia de Gestion Ambiental
y Ordenamiento Territorial, alcanzé un 100% de ejecucion con respecto
a lo programado.
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La AELO05.04: Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental
implementada en beneficio de la Provincia a cargo de la Sub Gerencia de
Saneamiento Ambiental, se encuentra en proceso de implementacion al
50%.

La AEL.05.05: Asistencia técnica oportuna en Gestion ambiental a los
ciudadanos en la Provincia a cargo de la Sub Gerencia de Gestion
Ambiental y Ordenamiento Territorial, cumplié al 100% la meta
programada.

El OEL.06: Reducir los indices de Inseguridad Ciudadana, cuenta con cinco
acciones estratégicas institucionales, con los siguientes resultados:

La AEL06.01: Patrullaje preventivos por Sector, a cargo de la Sub
Gerencia de Seguridad Ciudadana, cumplié al 100% con la meta
programada.

La AEL06.02: Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal de manera
focalizada a cargo de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana, obtuvo un
porcentaje del 100% con respecto a la meta programada.

La AEI.06.03: Programas de Violencia Familiar de manera oportuna, a
cargo de la Sub Gerencia de Promocion de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables(DEMUNA), reporto un logro del 100%.

La AEL.06.04: Plan Local de Seguridad Ciudadana implementado de
manera 6ptima a cargo de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana,
obtuvo un 100% de ejecucion.

La AEI.06.05: Sistema de seguridad ciudadana con equipamiento
integral, en beneficio de la poblacion a cargo de la Sub Gerencia de
Seguridad Ciudadana, logré 30% de ejecucion.

El OEI.O7: Contribuir con la Calidad de los Servicios de Salud en la Provincia,
cuenta con dos acciones estratégicas institucionales, a cargo de la Sub
Gerencia de Promocion de la Salud y Defensa de los Derechos, cuyos
resultados son:

La AEI.O7.01: Programas de salud preventivo-promocional orientados a
favor de la poblacion de la Provincia, logré un cumplimiento del 100%.

La AEI.07.02: Programa de salud orientados a poblaciones vulnerables,
no se report6 informacioén logré un cumplimiento del 100%.

El OEI.08: Contribuir con la Calidad de los Servicios Educativos en la Provincia
de San Martin, cuenta con una accién estratégica institucional, a cargo de la
Sub Gerencia de Educacion, Cultura, Deporte, Recreacién y Participacion
ciudadana:

La AEI.08.01: Programas educativos elaborados para los Educandos de la
Provincia, cumplié 85% con la meta programada.
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4.3.9 E OEL09: Promover el Desarrollo Humano y Habitos Saludables en la
Provincia, cuenta con tres acciones estratégicas institucionales, las cuales
obtuvieron los siguientes resultados:

La AEI.09.01: Programas de apoyo social de forma permanente a grupos
de poblacion vulnerables de la Provincia, a cargo de la Sub Gerencia de
Programas Sociales y Nutricion Infantil, alcanzé un porcentaje de
ejecucion del 100%.

La AEI.09.02: Programas de Actividades deportivas municipales de facil
acceso para la poblacion de la Provincia, a cargo de la Sub Gerencia de
Educacion, Cultura, Deporte, Recreacion y Participacion ciudadana,
cumplié al 100% con la meta programada.

La AEI.09.03: Servicio de Biblioteca Municipal, a cargo de la Sub Gerencia
de Educacion, Cultura, Deporte, Recreacion y Participacion ciudadana,
obtuvo un 100% de ejecucidn con respecto a lo programado.

4.3.10 El OEL10: Incrementar la demanda turistica con enfoque cultural en la
Provincia de San Martin, a cargo de la Sub Gerencia de Promocion del
Turismo, cuenta con dos acciones estratégicas institucionales, con los
siguientes resultados:

La AEIL.10.01: Festividades de promocion turistica desarrolladas en forma
oportuna, obtuvo un porcentaje de 100% de ejecucion.

La AEIL10.02: Mejoramiento de la demanda turistica mediante la
asistencia técnica integral a proveedores de servicios turisticos (planta
turistica) y atencion al turista, logré un 100% de ejecucion con respecto
a lo programado.

El OEL.11: Mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia, cuenta
con tres acciones estratégicas institucionales, registrando los resultados
siguientes:

Lla AEI.11.01: Seguridad vial integral en beneficio de los usuarios
(poblacidn), a cargo de la Sub Gerencia de Promocion del Transporte,
Transito y Seguridad Vial, con dos indicadores: NUumero de Vehiculos de
Transporte masivo intervenidos en el Distrito deTarapoto, logré un 100%
de ejecucion, y Porcentaje de vias y calles con sefializacion en el Distrito
de Tarapoto, obtuvo un 100% de ejecucidbn con respecto a lo
programado.

La AEI.11.02: Ordenamiento Integral del Transporte Publico en beneficio
de la Provincia, a cargo de la a cargo de la Sub Gerencia de Promocion
del Transporte, Transito y Seguridad Vial, con dos indicadores: NUmero
de Autorizaciones otorgadas para el servicio de transporte publico,
alcanzé un 100% de ejecucion y Numero de Licencias de conducir clase B
otorgadas, cumplié al 100% con la meta programada.



- LaAEL 11.03: Red vial Vehicular y Peatonal implementada en la Provincia,
a cargo de la Sub Gerencia de Maquinaria, Mantenimiento Vial y de
Planta, alcanzé un porcentaje de ejecucion de 33.58%

4.3.12 E OElL12: Fortalecer la Gestidn Institucional, cuenta con cinco acciones
estratégicas institucionales, obteniendo los siguientes resultados:

La AEL.12.01: Capacidades Fortalecidas del personal de la Municipalidad
Provincial, a cargo de la Oficina de Recursos Humanos, logré una
ejecucion del 100%.

La AEIL12.02: Espacios y mecanismos de participacion ciudadana
fortalecidos en la Municipalidad Provincial, a cargo de la Sub Gerencia de
Educacion, Cultura, Deporte, Recreacion y Participacion ciudadana,
obtuvo un porcentaje de ejecucion con respecto a lo programado del
90%

La AEI.12.03: Instrumentos de gestion actualizados en beneficio de la
administracién municipal, a cargo de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, alcanzé un porcentaje del 100% de ejecucion.

LaAEI.12.04: Procesos y procedimientos administrativos simplificados en
la municipalidad, a cargo de todas las Gerencias de Linea y las unidades
organicas de apoyo y asesoramiento (Oficina de Presupuesto y
Racionalizacion), obtuvo en promedio un porcentaje de ejecucion del
13%.

La AEIL.12.05: Asesoramiento apoyo institucional oportuno en beneficio
de la Municipalidad, a cargo de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Gerencia de Administracion y Finanzas, Oficina de
Secretaria General, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Imagen
Institucional, Oficina de Secretaria General y Oficina de Informatica y
Sistemas, logré en promedio un 100% de ejecucion.

5. CONCLUSIONES

5.1 Las Acciones Estratégicas institucionales, obtuvieron un 78.26% de cumplimiento
porcentual con respecto a las metas establecidas para el periodo 2019. No fue posible
llegar al 100% de cumplimiento, debido a que algunos indicadores de acciones
estratégicas institucionales no lograron llegar al 100% de cumplimiento, tal es el caso
del indicador de la accién estratégica institucional AEl 01.02; "Numero de Planes de
Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano aprobados", también se encuentra
en proceso de implementacion, a cargo de la Sub Gerencia de Gestion de Riesgos; al
igual que el indicar "NUumero de comités organizados con medidas no estructurales para
el control de zonas criticas frente a peligros" de la AEI 01.04, también el indicar de la
AEl 01.05 "NUmero de EESS en zonas altamente expuestas a peligros con medidas de



seguridad"; la AEI 01.08 "Numero de documentos técnicos Aprobados”, La AElI 02.05
"Porcentaje de puestos de venta con expediente regular” a cargo de la Sub Gerencia
Desarrollo Econémico Local, la AEl 03.02 "Porcentaje de PIPs viables en Inversiones
Publicas planificadas y/o sostenibles en el territorio provincial de San Martin" a cargo
de la Sub Gerencia de Estudios y Proyectos, asimismo la AEl 04.01 "Porcentaje de
actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano" a cargo de la Sub Gerencia de
Planeamiento, Control Urbano y Catastro, asi como la AEI 04.03 "NUmero de Asistencias
técnicas en desarrollo urbano a Municipalidades Distritales en la Provincia" a cargo de
la misma Sub Gerencia; la AEl 05.02 " NUmero de toneladas anuales de residuos soélidos
dispuestos adecuadamente en el Distrito de Tarapoto" a cargo de la Unidad de Residuos
Sélidos; la AEl 05.04 "Porcentaje de Implementacion del Plan Anual de Evaluacion y
Fiscalizacion ambiental" a cargo de la Sub Gerencia de Gestion Ambiental, la AEl 06.05
" Porcentaje de equipos del sistema de seguridad ciudadana en buen estado" a cargo de
la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana; y la AEI 12.04 "Porcentaje de proceso y
procedimientos simplificados en la Municipalidad".

5.2 Los Objetivos Estratégicos institucionales, obtuvieron un 57.14 % de cumplimiento
porcentual con respecto a las metas establecidas para el periodo 2019. No fue posible
llegar al 100% de cumplimiento, debido a que algunos indicadores de objetivos
estratégicos institucionales no lograron llegar al 100% de cumplimiento con respecto a
la meta establecida, tal es el caso de los siguientes indicadores; Nimero de Km con
medidas de proteccion fisica frente al riesgo de inundacion y erosion, Numero de
viviendas con servicios publicos con mayores niveles de seguridad frente a peligros y
Numero de capacidad instalada basica para atencion frente a emergencias y desastres
(OEIL01) a cargo del area de Sub Gerencia de Gestion de Riesgo de Desastres; NUmero
de actividades desarrolladas a través de alianzas estratégicas y/o propias de promocion
y competitividad empresarial (OEI.02) obtuvo un 94% de cumplimiento; Porcentaje
ejecutado del Presupuesto Institucional destinado a Inversiébn en proyectos (OEI.03)
tuvo una ejecucion del 53.6%; y Porcentaje de cumplimiento anual del Plan Estratégico
Institucional (OEI.12) tuvo un cumplimiento del 73.33% de cumplimiento.

El Plan Estratégico Institucional (2018-2022), obtuvo un cumplimiento general de 73.33
% con respecto a las metas establecidas para el periodo 2019, lo que significa que segin
los pardametros de medicién establecidas se logré una eficacia "Buena".

Asimismo, se evidencia que, algunas de las unidades organicas responsables de la
medicion del indicador tanto de los objetivos como de las acciones estratégicas no han
planteado de la mejor manera las metas anuales de los indicadores en el Plan Estratégico
Institucional, puesto que, en la ejecucion de los mismos, se muestra que los valores
ejecutados son altos es decir que, las metas ejecutadas superan la meta programada.

6. RECOMENDACIONES

6.1 Las unidades orgéanicas, deben remitir a la Oficina de Planeamiento y Estadistica, la
informacion requerida de manera adecuada, de calidad y en los plazos establecidos.



6.2

6.3

6.4

6.5

a efectos de su oportuno analisis, evaluacion y elaboracién del informe
correspondiente que generara informacién relevante para la toma de decisiones a
nivel institucional.

Asimismo, las unidades orgénicas deben sustentar lo ejecutado, asi como precisar los
factores que, con mayor preponderancia, contribuyeron o dificultaron en el
cumplimiento de los logros esperados y la propuesta de alternativas de solucién en
la ejecucion fisica de las metas programadas.

Aplicar medidas correctivas y de priorizacidn en la consecucion de los Objetivos y
Acciones Estratégicos Institucionales, que se encuentran en proceso de
implementacion, asi como verificar los indicadores de aquellos que no se han
reportado datos.

Verificar los indicadores de los Objetivos y Acciones Estratégicos Institucionales, ya
que en algunos casos sobrepasaron el valor de las metas del 2019, lo cual significaria
realizar ajustes en las proyecciones de las metas que sean necesarias.

Realizar la Formulacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2024, de la
Municipalidad Provincial de San Martin, de acuerdo a las pautas establecidas en la
Guia para el Planeamiento Institucional.

ANEXO: CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL ANO 2019 DEL

PEI 2018- 2022 DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN



Sector: Gobierno Local

Pliego: Municipalidad Provincial de San Martin.
Periodo: 2018-2022

Mision

Institucional: honesta, eficiente, transparente y participativa.

OEI/AEI

Cadigo Descripcion

Proteccion de la

poblacién y sus medios
OEI.O1 de vida frente a peligros
de origen natural y

antrépicos

Estudios para establecer

AE1.01.01 . . .
el riesgo a nivel territorial

Nombre del indicador

Numero de Km con
medidas de proteccién
fisica frente al riesgo de
inundacioén y erosién

Numero de viviendas con
servicios publicos con
mayores niveles de
seguridad frente a
peligros

Ndmero de capacidad
instalada basica para
atencion frente a
emergencias y desastres

NUmero de zonas
vulnerables con
evaluaciones de riesgo de
detastrea-----------—--

Férmula del indicador

Numero de Km con
medidas de proteccién
fisica frente al riesgo de
inundacién y erosion

NUmero de viviendas con
servicios publicos con

Informes de

. evaluacion de
mayores niveles de

. . riesgo
seguridad frente a peligros
Ndamero de capacidad
instalada basica para informes y
atencion frente a Reportes

emergencias y desastres

Acciones Estratéicas del OEI.01

NuUmero de zonas
Informes de
vulnerables con o
evaluaciéon de

'riesgo

evaluaciones de riesgo de
desastres

Fuente de datos

Inspeccién Fisica

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

Tipo de
indicador

Resultado

Resultado

Resultado

Producto

Promover el desarrollo integral y sostenible de la provincia de San Martin, brindando servicios de calidad; en el marco de una gestion

Logro Esperado
en el Periodo
del Plan

2019

3000

120

Ejecucion Anual

2019

0.6

PROCESO DE
IMPLEMENTAC10N

36

Unidad organica
responsable del
indicador

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Rieseos
de Desastres



AEI.01.02

AEI.01.03

AEI.01.04

AEIL01.05

incorporacion de la
Gestion de Riego de
Desastre GRD en la
ocupacion y uso del
territorio

Personas con Formacion y
Conocimiento en Gestion
de Riesgo de Desastre
GRD y Accién de Cambio

Cimatico ACC

Imple mentacién

adecuada de medidas de

proteccion frente a
peligros

Implementacion

adecuada de servicios

publicos seguros

Ndmero de edificaciones
que cumplen con la
normatividad de
seguridad en edificaciones

Numero de Planes de
Acondicionamiénto
Territorial y Desarrollo
Urbano aprobados

Ndamero de participantes
certificados en cursos
basicos y especializados
en materia de GRD y ACC

Numero de comités
organizados con medidas
no estructurales para el
control de zonas criticas
frente a peligros

Numero de EESS en zonas
altamente expuestas a
peligros con medidas de
seguridad

Numero de MEE en zonas
altamente expuestas a
peligros con medidas de
seguridad

NUmero de edificaciones

que cumplen con la

normatividad de seguridad

en edificaciones

NUmero de Planes de

Acondicionamiento

Territorial y Desarrollo

Urbano aprobados

Ndamero de participantes
certificados en cursos
basicos y especializados en
materia de GRD y ACC

NUmero de comités

organizados con medidas
no estructurales para el
control de zonas criticas

frente a peligros

Ndamero de EESS en zonas
altamente expuestas a
peligros con medidas de

seguridad

Ndamero de MEE en zonas
altamente expuestas a
peligros con medidas de

seguridad

Informes de
inspeccién
técnica de
seguridad en
edificaciones

Acto Resolutivo
de aprobacién

Informes y
certificados

Resoluciones e
informes

Informes

Informes

Producto

Producto

Producto

Producto

Producto

Producto

1800

90

30

1909

PROCESO DE
IMPLEMENTACION

90

60

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres



AEI.01.06

AEI.01.07

AEI.01.08

AE.01.09

00.02

Poblacién con précticas

seguras para la resiliencia

Capacidad Instalada para

la preparaciéon y
respuesta frente a
emergencias y desastres

Desarrollo de

Instrumentos Estratégicos
para la gestién del riesgo

de Desastres

Implementaciéon de
actividades
contingenciales

Promover la
Competitividad
Econdémica en la
Provincia

NuUmero de personas

Nimero de personas

expuestas a peligros con  expuestas a peligros con

ante emergencias y

capacidad para responder capacidad para responder Informes Producto 100

ante emergencias y

desastres desastres
(Capacidad operativa del
centro de operaciones
Porcentaje de capacidad instalada/ Capacidad Informes Producto 35%

operativa del centro de operativa programada)*100
operaciones de
emergencia provincial

%

NUmero de Stock de kits  Numero de Stock de kits de

de BAH frente a

BAH frente a emergencias y

. . Informes Producto 120
emergencias y desastres a desastres a nivel
nivel subnacional subnacional
NUmero de documentos NUmero de documentos Acto Resolutivo

L. o o Producto 6
técnicos Aprobados técnicos Aprobados de aprobacién
NuUmero de acciones de NUmero de acciones de
Informes Producto 120

respuesta implementadas respuesta implementadas

NUmero de actividades NUmero de actividades
desarrolladas a través de desarrolladas a través de

alianzas estratégicas y/o alianzas estratégicas y/o
propias de promociény  propias de promociony
competitividad
empresarial

— a4 fr v

gl

\ D

Informes de las
actividades y

alianzas Resultado 18
. estratégicas
competitividad . 9
. realizadas
empresarial
m Accioneststratércas4w00.02

“feiji

100

35%

180

120

17

iub Gerencia de
Bestion de Riesgos
Je Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestién de Riesgos
de Desastres

Sub Gerencia de
Gestion de Riesgos
de Desastres

Gerencia de
Desarrollo
Econémico



Asistencia técnica en
desarrollo empresarial de
forma oportuna en la
Provincia

Desarrollo de ferias de
promociéon de cadenas
productivas de manera
integral a la poblacién en
la Provincia de San Martin

Promover la
formalizacién de locales
comerciales de bienesy
servicios de forma
oportuna

Acciones de control y
fiscalizacion a
establecimientos
comerciales de
actividades econémicas
en forma oportuna

Ndmero de talleres y
actividades diversas
orientados a poblacion en
general sobre asistencia
técnica en formalizacién
de actividades comerciales
en la Provincia de San
Martin

Ndamero de Ferias de
promocion de cadenas
productivas desarrolladas
en la Provincia de San
Martin

Porcentaje de solicitudes
relacionadas a Licencias
de Funcionamiento
atendidas en el plazo
establecido

NuUumero de
establecimientos
comerciales fiscalizados

Ndamero de talleres 'y
actividades diversas
orientados a poblacién en
general sobre asistencia

técnica en formalizacién de

actividades comerciales en
la Provincia de San Martin

Ndamero de Ferias de
promocién de cadenas
productivas desarrolladas
en la Provincia de San
Martin

(NUmero de solicitudes

atendidas en el plazo sobre

licencia de
Funcionamiento/ Total de
solicitudes recibidas sobre
Licencia de
Funcionamiento) *100%

NUmero de
establecimientos
comerciales fiscalizados en

en actividades econémicas actividades econémicas

Informe de
actividades con
la lista de
asistencia y/o
registro
fotografico

Informe de
actividad
realizada

Reporte
presentado con
el informe

Notificacion

Sub Gerencia de
Desarrollo
Econémico Local

Sub Gerencia de
Desarrollo
Econémico Local

Sub Gerencia de
Desarrollo
Econdémico Local

Sub Gerencia de

Policia Municipal y

Fiscalizacion



AEL.02.05

OEI.03

AEIL.03.01

AEI.03.02

Administracion de puesto
de venta de mercados
municipales en
condiciones de seguridad
e inocuidad alimentaria

Mejorar las condiciones
de Habitabilidad en la
Provincia mediante la
optimizacion de la
inversion publica

Saneamiento (Agua,
desagile y drenaje) en
beneficio de la poblacion
de la Provincia mediante
la elaboracién de perfiles
técnicos de inversion
publica formulados,
ejecutados y liquidados

Ejecucién de Inversiones
Publicas planificadas y/o
sostenibles en el
territorio provincial de
San Martin

Porcentaje de puestos de
venta con expediente
regular

Porcentaje ejecutado del
Presupuesto Institucional
destinado a Inversion en
proyectos

Porcentaje de perfiles
técnicos formulados,
ejecutados y liquidados en
saneamiento (Agua,
desagtié y drenaje)

Porcentaje de PIPs viables
en Inversiones Publicas
planificadas y/o
sostenibles en el territorio
provincial de San Martin

(Numero de puestos de
venta con expediente
regular/Total de puestos)
*100%

Contratos Producto

(Presupuesto ejecutado en
proyectos/Presupuesto Reporte del
Total del Plan de SIAF
Inversiones) *100 %

Resultado

Acciones Estratégicas del OEI.03

(NUmero de perfiles
técnicos formulados,
ejecutados y liquidados en
saneamiento (Agua,
desagle y drenaje) / Total
de perfiles técnicos en
Saneamiento programados)
* 100 %

Informe Producto

(NUmero de PIPs viables)/
Total de PIPs considerados Informe Producto
en la PMI/)* 100%

100%

75%

85%

75%

85%

54%

85%

60%

Sub Gerencia de
Desarrollo
Econémico Local

Gerencia de
Infraestructura

Sub Gerencia de
Estudios y Proyectos

Sub Gerencia de
Estudios y Proyectos



OEI.04

AEI.04.01

AEI.04.02

AEI.04.03

Promover el desarrollo

urbano territorial

ordenado y sostenible en

la Provincia

Plan de Desarrollo

Urbano Actualizado.

Catastro actualizado en la

jurisdiccion de la
Provincia

Asistencia técnica en
desarrollo urbano de

forma integral en

beneficio de la poblacién

de la Provincia

Numero de Licencias de
edificaciones autorizadas,
con condiciones seguras 'y
de acuerdo a la
normatividad vigente

Porcentaje de
actualizacién del Plan de
Desarrollo Urbano

Numero de unidades
catastrales actualizadas

NuUumero de Asistencias
técnicas en desarrollo
urbano a Municipalidades
Distritales en la Provincia

Numero de Licencias de
edificaciones autorizadas,
con condiciones seguras y
de acuerdo a la
normatividad vigente

Base de registro
de Licencias de
edificaciones de
la
Municipalidad
Provincial de
San Martin

Acciones Estratéj;icas del OEI.04

(NUmero de actualizaciones
efectuadas al Plan de
Desarrollo Urbano/Total de
actualizaciones
programadas ) * 100 %

NUmero de unidades
catastrales actualizada

NUmero de Asistencias
técnicas en desarrollo
urbano a Municipalidades
Distritales en la Provincia

Reporte de
actualizaciones
realizadas al
Plan de
desarrollo
Urbano

Base de registro
de Fichas
Catastrales del
area de Catastro
de la
Municipalidad
Provincial de
San Martin

Informe

Resultado

Producto

Producto

Producto

470

60%

1375

10

506

4%

1453

PROCESO DE
IMPLEMENTACION

Sub Gerencia de
Planeamiento,
Control Urbanoy
Catastro

Sub Gerencia de
Planeamiento,
Control Urbano y
Catastro

Sub Gerencia de
Planeamiento,
Control Urbano y
Catastro

Sub Gerencia de
Planeamiento,
Control Urbano y
Catastro



AEL.04.04

OEI.05

AEi.05.01

AEI.05.02

Saneamiento fisico legal
de predios informales
focalizados en la
provincia

Promover la Gestion
Ambiental en ia
Provincia

Segregacion en la fuente
y recoleccion selectiva de
residuos sélidos

Manejo de residuos
s6lidos integral de los
ciudadanos para el
Distrito de Tarapoto

Porcentaje de Predios
Saneados en la Provincia

Porcentaje de los
residuos soélidos no
reutiiizabtes son
dispuestos
adecuadamente en
infraestructura de
residuos solidos

Numero de toneladas de
residuos soélidos
inorganicos recuperados
segregados en fuente de
origen

NdUmero de toneladas
anuales de residuos
sélidos dispuestos
adecuadamente en el
Distrito de Tarapoto

(NUmero de Predios
Informales con
Saneamiento fisico legal en
la Provincia/Total de
predios informales
programadas para realizar
saneamiento fisico legal)*
100%

Informe Producto

(NUmero de residuos

solidos no

reutilizable/Numero total Reporte
de toneladas de residuos

solidos del Distrito) *100 %

Resultado

Acciones Estratégicas del OEI.05

Numero de toneladas de
residuos sélidos inorganicos

Informe
recuperados segregados en

fuente de origen

Producto

NuUumero de toneladas

anuales de residuos sélidos
i Informe
dispuestos adecuadamente

Producto

en el Distrito de Tarapoto

70%

60%

130

52,925

100%

66%

274.99

33,045

PROFOPRI

Unidad de Gestion
de Residuos sélidos

Unidad de Gestion
de Residuos soélidos

Unidad de Gestiéon
de Residuos soélidos



AEI.05.03

AEI.05.04

AEL.05.05

OEI.06

AEI.06.01

AEL.06.02

Mantenimiento y
Conservacion
permanente de areas
verdes de uso publico

Plan Anual de Evaluacién
y Fiscalizacion Ambiental
implementada en

beneficio de la Provincia

Asistencia técnica
oportuna en Gestién
ambiental a los
ciudadanos en la
Provincia

Reducir los indices de
inseguridad Ciudadana

Patrullaje preventivos por
Sector

Programa de Seguridad
Ciudadana Vecinal de

Porcentaje de M2 de
areas verdes en estado
6ptimo de mantenimiento

Porcentaje de
Implementacion del Plan
Anual de Evaluacion y
Fiscalizacion ambiental

NUmero de asistencias
técnicas en gestion
ambiental en la Provincia

Numero de la poblacion
que ha sido victima de
algun acto delictivo

Porcentaje de sectores
patrullados

NUmero de Comités de
Seguridad Ciudadana

manera focalizad”~s=5~, conformados

_____________ //& ' _*’\ /& < V3 w

(M2 de areas verdes en
estado 6ptimo de
mantenimiento/ Total M2
de areas verdes

Informes

programadas ) * 100 %

(N° de actividades
implementadas del PEFA/
Total de actividades
programadas) *100%

Informes

Ndamero de asistencias
técnicas en gestion Informes

ambiental en la Provincia

Numero de la poblacion
que ha sido victima de
algun acto delictivo

Informe

Acciones Estratéicas del OEIl.06

{NUmero de patrullaje

. . Acta de
ejecutado /NUmero de .
. patrullaje y/o
patrullaje e
parte diario

programado)*100 %

Numero de Comités de
Seguridad Ciudadana Acto Resolutivo

~informados

Producto

Producto

Producto

Resultado

Producto

Producto

100%

60%

300

379

100%

100%

50%

455

321

100%

Sub Gerencia de
Recursos Naturales

Sub Gerencia de
Saneamiento
Ambiental

Sub Gerencia de
Saneamientto
Ambiental

Gerencia de
Seguridad
Ciudadana y Gestion
de Riesgos

Sub Gerencia de
Seguridad Ciudadana

Sub Gerencia de
Seguridad Ciudadana



AEL.06.03

AEI.06.04

AEI.06.05

OEL.O7

AEI.07.01

Programas de Violencia
Familiar de manera
oportuna

Plan Local de Seguridad

Ciudadana implementado

de manera 6ptima

Sistema de seguridad
ciudadana con

equipamiento integral, en

beneficio de la poblacién

Contribuir con la Calidad
de los Servicios de Salud
en la Provincia

Programas de salud
preventivo-promocional
orientados a favor de la
poblacién de la Provincia

NUmero de Vecinos
atendidos en programas
en Violencia Familiar

Porcentaje de
Implementacién del Plan
Local de Seguridad
Ciudadana

Porcentaje de equipos del
sistema de seguridad

ciudadana en buen estado

Porcentaje de actividades

desarrolladas para
disminuir la anemia en
nifios menores de 5 afos

y la DCl en nifios entre 6y

35 meses con anemia en
la Provincia

Porcentaje de Poblacion
que acceden a los
Programas de Salud
Preventivo-Promocional

en la Provincia organizado

por la Municipalidad

NUmero de Vecinos

atendidos en programas en Expedientes

Violencia Familiar

(NUmero de actividades
Implementadas del Plan
Local de Seguridad
Ciudadana /Total de
actividades programadas

del Plan local de Seguridad

Ciudadana)*100%

(NUmero de equipos del
sistema de seguridad

ciudadana en buen estado/

Ndmero de equipos del
sistema de seguridad
ciudadana)*100%

(NUmero de actividades
desarrolladas para
disminuir la anemia en

nifios menores de 5 afiosy
la DCI en nifios entre 6y 35

meses con anemia en la
Provincia/Total de
actividades
programadas)*100 %

Acciones Estratégicas del OEI.07

(NUmero de Poblacién que
acceden a los Programas de

Salud Preventivo-
Promocional en la
Provincia/Total de la
poblacién) *100 %

Documento
emitidos

Informe

informe

Informe

Producto

Producto

Producto

Resultado

Producto

\ U

U-N»~

10

100%

100%

100%

75%

JIA

5/r

190

100%

30%

100%

100%

Sub Gerencia de la
Mujer y Poblaciones
Vulnerables
(DEMUNA)

Sub Gerencia de
Seguridad Ciudadana

Sub Gerencia de
Seguridad Ciudadana

Sub Gerencia de
Programas Sociales
y Nutricién Infantil

Sub Gerencia de la
Mujer y Poblaciones
Vulnerables



AEI.07.02

OEI.08

AEI.08.01

OEI.09

Programa de salud
orientados a poblaciones
vulnerables

Contribuir con la Calidad
de los Servicios
Educativos en la
Provincia de San Martin

Programas educativos
elaborados para los
Educandos de la Provincia

Promover el Desarrollo
Humano y Habitos
Saludables en la
Provincia

Porcentaje de Poblacién
vulnerable que acceden a
los Programas de Salud en
la Provincia organizado
por la Municipalidad

Porcentaje de estudiantes
que participan en las
actividades educativas
gestionadas por la
Municipalidad

Porcentaje de estudiantes
que acceden a los
Programas Educativos en
la Provincia organizados
por la Municipalidad

Porcentaje de actividades
realizadas de promaocion
del desarrollo humanoy
social en la provincia

(Numero de Poblacion
vulnerable que acceden a

los Programas de Salud en

la Provincia/Total de

poblacién vulnerable) *100

%

(NUmero de estudiantes
que participan en las
actividades educativas
gestionadas por la
Municipalidad/ Total de
estudiantes de la
provinda)*100 %

Acciones Estratégicas dei OEI.08

(NUmero de estudiantes
que acceden a los

Programas Educativos en la Némina de

Provincia organizados por
la Municipalidad/Total de
estudiantes)*100 %

(Numero de actividades
ejecutadas de promocion
del desarrollo humano y
social en la provincia /
Total de actividades
programadas)*100 %

Informe Producto
N6émina de

. Resultado
matricula

i Producto
matricula
Informe de
actividad Resultado
realizada

N N cciones Estratégicas del OEL.O9

70%

75%

75%

75%

100%

95%

85%

100%

Sub Gerencia de la
Mujer y Poblaciones
Vulnerables

Sub Gerencia de
Educacion, Cultura,
Deporte, Recreacion
y Participacion
ciudadana

Sub Gerencia de
Educacién, Cultura,
Deporte, Recreaciéon
y Participacién
ciudadana

Gerencia de
Desarrollo Social



Programas de apoyo
social de forma
permanente a grupos de
poblacién vulnerables de
la Provincia

Programas de Actividades

deportivas municipales
de féacil acceso para la
poblacién de la Provincia

Servicio de Biblioteca
Municipal

Incrementar la demanda
turistica con enfoque
cultural en la Provincia
de San Martin

Festividades de
promocién turistica
desarrolladas en forma
oportuna

Porcentaje de Poblaciéon
Vulnerable que accede a
los Programas de Apoyo
Social

Porcentaje de Poblacién
que accede a los

Programas de Actividades
Deportivas Municipales en

la Provincia

Porcentaje de la Poblacién

que acceden a los
Servicios de Biblioteca
Municipal

Numero de turistas que
visitan ia Oficina de
Informacién Turistica al
afio

Porcentaje de ejecucion
de actividades turisticas
desarrolladas de forma

oportuna

~ fcLA,

N °ro

(NUmero de Poblacién

Vulnerable que accede a los Informe /
Programas de Apoyo Social Padrén de
/Total de poblaciéon beneficiarios
vulnerable)*100 %

(NUmero de Poblacién que
accede Programas de
Actividades Deportivas
Municipales en la
Provincia/Total de la
poblacién)*100%

Informe

(NUmero de Poblacién que
acceden a los Servicios de
Biblioteca Municipal/Total
de poblacién programada
para su atencién)*100 %

Control de
Asistencia

NuUmero de turistas que
visitan la Oficina de
Informacién Turistica al
afio

Acciones Estratégicas del OEI.IO

(NUmero de actividades
turisticas desarrolladas de  Reporte

forma oportuna /Total de presentado con

actividades turisticas el informe
programadas)*100 %

Reporte de OIT

Sub Gerencia de
Programas Sociales y
Nutriciéon Infantil

Sub Gerencia de
Educacioén, Cultura,
Deporte, Recreaciéon
y Participacion
ciudadana

Sub Gerencia de
Educacioén, Cultura,
Deporte, Recreaciéon
y Participacion
ciudadana

Sub Gerencia de
Promocioén del
Turismo

Sub Gerencia de
Promocién del
Turismo



AEL.10.02

OElL11

AELL11.01

Mejoramiento de la
demanda turistica
mediante la asistencia
técnica integral a
proveedores de servicios
turisticos (planta
turistica) y atencién al
turista

Mejorar el Servicio de
Transporte y Transito en
la Provincia

Seguridad vial integral en
beneficio de los usuarios (
poblacion)

Ordenamiento Integral
del Transporte Publico en
beneficio

Numeros de asistencia
técnica integral (talleres) a
proveedores de servicios
turisticos

Porcentaje de Vehiculos
habilitados que prestan
servicio de transporte
publico de personasy
mercancias en la
Provincia de San Martin

Ndamero de Vehiculos de
Transporte masivo
intervenidos en el Distrito
de Tarapoto

Porcentaje de vias y calles
con sefializacion en el
Distrito de Tarapoto

NUmero de Autorizaciones

NUmeros de asistencia Informe

técnica integral (talleres) a bimensual de
actividades y

proveedores de servicios

turisticos servicios

(NUmero de habilitaciones
vehiculares emitidas/Totai
de Habilitaciones
vehiculares solicitadas)
*100%

Acciones Estratégicas del OEI.11

NUmero de Vehiculos de
Transporte masivo

. . . Informe
intervenidos en el Distrito
de Tarapoto
(NUmero de vias y calles
asfaltadas con
Informe

sefializacién/Total de vias y
calles) *100%

NUmero de Autorizaciones

Expedientes
ingresados

Producto

Producto

Producto

Producto

Sub Gerencia de
Promocién del
Turismo

Sub Gerencia de
Promocién del

85% -
80% 0 Transporte, Transito
y Seguridad Vial
75 211
Sub Gerencia de
Promocién del
Transporte, Transito
y Seguridad Vial
34% 89%

Promocioén del

Trancnnr+o Trancitr»



AEL11.03

OElL.12

AEI.12.01

AEI.12.02

AEIL.12.03

Red vial Vehicular y
Peatonal jmplementada
en la Provincia

Fortalecer la Gestion
Institucional

Capacidades Fortalecidas
del personal de la
Municipalidad Provincial

Espacios y mecanismos
de participacion
ciudadana fortalecidos en
la Municipalidad
Provincial

Instrumentos de gestiéon
actualizados en beneficio
de la administracién
municipal

Ndmero de Licencias de
conducir clase B otorgadas

NUmero de Kms con
mantenimiento en red vial
vehicular y peatonal

Porcentaje de
cumplimiento anual del
Plan Estratégico
Institucional

Porcentaje de personal
capacitado de la
Municipalidad Provincial

NuUumero de reuniones
realizadas con
participacién del vecino en
la Municipalidad

Ndmero de Instrumentos
de gestion actualizados en
la Municipalidad

Ndmero de Licencias de
conducir clase B otorgadas

NUmero de Kms con
mantenimiento en red vial
vehicular y peatonal

(Actividades del PEI
ejecutadas/ Total de
actividades del PEI
programado)*100 %

Informe

Informe

Informe de
evaluacion

Acciones Estratégicas del OEI.12

(NUmero de personal
capacitado/Total de
personal)*100 %

NUmero de reuniones
realizadas con participacion
del vecino en la
Municipalidad

Ndmero de Instrumentos
de gestién actualizados en
la Municipalidad

Informes de
capacitacionesy
reportes PDP

Informe de
actividad
realizada

Acto Resolutivo
de aprobacién

Producto

Producto

Proceso

Proceso

Proceso

Proceso

350

350

87%

7%

130

3727

100.75

73%

100%

117
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y Seguridad Vial

Sub Gerencia de
Maquinaria,
Mantenimiento y
Equipo Mecénico

Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto

Oficina de Personal

Sub Gerencia de
Educacién, Cultura,
Deporte, Recreacion
y Participacién
ciudadana

Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto



AE1.12.04

A.E.l 12.05

Procesos y
procedimientos
administrativos
simplificados en la
municipalidad

Asesoramiento apoyo

institucional oportuno en

beneficio de la
Municipalidad

Porcentaje de proceso y
procedimientos
simplificados en la
Municipalidad

Porcentaje de

(NUmero de procesos y

procedimientos
simplificados/Total de

procesos y procedimientos

programados)*100 %

(NUmero de documentos
documentos atendidos en atendidos en el plazo/Total

el plazo de documentos recibidos)

Informe de las
Gerencias

Informe

Proceso

Proceso

75%

80%

13%

100%

Todas las Gerencias
de Lineay las
unidades orgéanicas
de apoyo y
asesoramiento.(Ofici
na de Presupuesto y
Racionalizacién)

Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto,
Gerencia de
Administracion,
Oficina de Secretaria
General, Oficina de
Asesoria Juridica,
Oficina de Imagen
Institucional, Oficina
de Secretaria
General

y Oficina de
Informatica y
Sistemas



