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1. INFORMACION GENERAL
1. PRESENTACION

su ubicacion geografica el Pert se encuentra expuesto a la ocurrencia de desastres asociados a
gfiomenos de origen natural o inducidos por la accién humana, hacen de nuestro territorio un espacio
dltamente vulnerable, razén por la cual, es de responsabilidad de todas las entidades pblicas y de los tres
niveles de gobierno, de actuar y de articular esfuerzos entre ellas y con la sociedad civil a fin de responder
ecuadamente a estos contextos, a través de una eficaz Gestién del Riesgo de Desastres.

>0

respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales con especial énfasis en aquellas
elativas a materia econdmica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial de manera sostenible

oyectan las medidas a ponerse en practica las operaciones a realizar en emergencias; asi como la inclusién
* indicadores que permitan realizar acciones de monitoreo y la evaluacién final del cumplimiento de los




1.2. INTRODUCCION

Defensa Civil, las lineas de accion especificas y contingentes para adelantar desde un enfoque por proceso
de la gestién de riesgo de desastres en el ambito de la jurisdiccién de la Municipalidad Provincial de San

ese sentido, bajo el principio de rigor subsidiario y coordinacién interinstitucional, la Municipalidad
ovincial de San Martin, junto con los 14 Municipios distritales que integran su jurisdiccion, asi como las
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'su capital La Banda de Shilcayo; Morales con su capital Morales; Papaplaya con su capital Papaplaya; San

onio con su capital San Antonio; Sauce con su capital Sauce y Shapaja con su capital Shapaja.

L\TARAPOTO TARAPOTO LEY Epoca de la Independ. 523 -6.4877 -76.35959
ALBERTO ALBERTO
// iy ievEan LEY 13764 | 15/12/1961 | 215 -6.66458 | -76.287975
CACATACHI CACATACHI LEY 7328 | 31/10/1932 | 309 -6.46354 | -76.450187
CHAZUTA CHAZUTA LEY S/N 02/01/1857 | 189 | -6.573980 | -76.137843
‘2_ PURANA | CHIPURANA LEY 9941 | 31/1/1944 152 -6.42644 | -75.860874
ff -
% é EL PORVENIR LEY 14126 | 18/6/1962 152 -6.21245 | -75.782357
i _ HUIMBAYOC LEY 12062 | 30/12/1953 | 181 -6.4204 | -75.768551
...:_.. ’
NP0 ‘_ GLUE':'; A JUAN GUERRA LEY 7628 | 31/10/1932 | 207 -6.58433 | -76.325077
BANDA
R\ DE L‘Zmﬁ?om LEY 13735 | 27/11/1961 | 418 -6.48942 | -76.355276
SHILCAYO
RALES MORALES LEY 7628 | 31/10/1932 | 290 -6.48079 | -76.383749
SPAPAPLAYA |  PAPAPLAYA LEY 8268 8/5/1936 149 -6.209 -75.782357
S SAN ANTONIO LEY 7628 | 31/10/1932 | 499 | -6.409180 | -76.406183
0§ SN ANTONIO
’_ué;*ﬁ & @\ AUCE SAUCE LEY 8282 26/5/1936 622 -6.69133 | -76.217223
& J Efj‘ APAJA SHAPAIA LR. 220 | 14/8/1920 | 214 | -6.580020 | -76.26209
(] %3 \<F UeHte: Ubicacion Geografica de la Capital Legal del distrito, 2017 — INEI / Compendio estadistico 2016 — INEI / Censos Nacionales
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1.5. VIVIENDA

la configuracion urbana de la Provincia se identifican hasta tres tipos de viviendas marcadamente

ZOVING,
g ’ %renciadas:
_ f Material predominante de las paredes en las viviendas es de ladrillo, adobe y madera.
3% S ’$/-  Material predominante del techo en las viviendas es de calamina y concreto.
4"—(:&[._0“‘
‘,9.0 INC,
7
[ GedeRt
O\ _MUBCieay
z
<
& prets)
2a0V Casa Independiente | 42 583 25614 96 7525 1972 1518 211 4235 1412
amento en
f 2\ Edificio i 520 ) > ) ) ) ) )
%:“‘ ienda en quinta | 4271 3508 19 567 106 22 - 49 -
. wiinniioanind 371 2 132 35 8 : 24 19
vecindad
= Choza o cabafia 399 - - 17 - 10 2 341 29
WA IS o
o' g d;ﬁ - leer}da 119 i . i _ i i : siH
cretHos £ improvisada
og“eu 2 [ 3o destinado para
2 TN :f = 67 47 - 1 4 7 - 2 6
o e = vivienda
.\ aleS Fhlente: Elaboracién propia — INEI 2017
Q“,31’&'!
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S
Z
&0
ZaOVING
59 Independiente | 42 583 7 238 949 676 31968 421 455 876
% oE )’ma.’"?"t“ e | 625 468 5 | 12 140 ! . .
5 S L| &) Edificio
Dy Jienda en quinta | 4271 1272 | 98 51 2 806 44 - -
Wendaancasade | o 102 17 4 445 6 12 5
) vecindad
e , hoza o cabafia 399 - 2 - 58 4 4 331
Q? “7{ % Y Vivienda
xS 30 : 119 - . - 115 = 2 2
% 3 mprovisada
K destinadopara | ¢, 12 1 2 a8 2 1 1

Qﬁ vivienda
==2_Fuente: Elaboracion propia — INEl 2017




1.6. SERVICIOS BASICOS

El saneamiento basico del ambito metropolitano de la ciudad de Tarapoto, es responsabilidad de la Empresa
>Municipal de Agua Potable y Alcantarillado San Martin S.A (EMAPA), que abastece a la poblacién del liquido
nento. El abastecimiento publico y privado de energia eléctrica de la ciudad esta a cargo de ELECTRO
IENTE S.A, cuya planta Termo — Eléctrica tiene una potencia instalada de 90 MW.

18 739

Alletta 138 0 135 3 137 1
>/ Leveau
Cacatachi 782 2 766 18 784 0
Chazuta 1374 26 1312 88 1372 28
ipurana 319 110 394 35 405 24
" El Porvenir 412 10 394 28 415 7
Z Huimbayoc 580 14 524 70 484 110
/luan Guerra 1006 0 985 21 1005 1
i Banade 9779 182 9675 286 9912 49
Shilcayo
Morales 8 148 127 8188 87 8 260 15
Papaplaya 319 3 254 68 288 34
. San Antonio 458 5 435 28 458 5
) Sauce 1229 7 1152 84 1230 6
%f/  Shapaja 451 24 431 44 470 5
TOTAL 43734 594 43 040 1288 43 998 330

J#1. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
almente el distrito de Tarapoto, es el que cuenta con 02 establecimientos de Salud de tercer nivel
pitales) a donde llegan la poblacién de los distritos que son referidos y que requieren de una atencién
yayor especializacion y tecnificacion de sus recursos.

, uestos de salud o
G 3 7 7 2 2 8 1 5 5 3, 1
ostas de salud

uesto de salud

con médico

BT [ T AR =




Centro de Salud
g g ; 2 1 1 1 4 1 1
s5in internamiento
.:z“
2\
£entro de salud
internamiento s 3 1
S
Hospital |
ZROINCEN Hospital Il
57 &\ Hospital Il 1
S(SHor):  Clinica 1
%‘)& %, Policlinico 1
b0 Sin categoria 2 1 1

ente: Unidad de Gestién Territorial de Salud San Martin
;” %
[
S Aivi R O ; .2. INSTITUCIONES EDUCATIVAS
-
K oblacién escolar en la provincia de San Martin, asciende a 51,868 estudiantes; 427 centros educativos,
\ os niveles educativos y modalidad que ofrecen las instituciones educativas son:

PRONOEI

Inicial

Primaria

Secundaria

CEBA

CEBE

CETPRO

Superior Tecnologico

el educativo que presenta mayores centros educativos es el de educacién inicial (156) con 36.50%,
ido de la educacién primaria (141) con 33%, seguido de la educacién secundaria (71) con 16.60%.

1 0

CACATACHI 0 2 2 1 956 56 8 5 0]
CHAZUTA 12 | 18 17 8 3770 232 27 5 | 0
CHIPURANA 2 3 3 3 964 55 7 10 | O
EL PORVENIR 4 0




HumBavoc | 8 | 14 | 15 | 7 210 | 150 | 12 | 44
GyJUANGUERRA | 1 | 3 | 4 | 2 919 | 47 | 10 | 10
N m’;gsgf 7129|209 |2 2 |2 8207 | 400 | 54 | 62 | 3
) 3MORALES 4 |17 [10] 7 1 6076 | 257 | 36 | 31 |7
{/PAPAPLAYA 5 2 852 | 51 | 8 | 22]o0
SANANTONIO | 2 | 3 [ 2 | 1 358 | 25 | 4 [ 8 |0
7 12 | 3 2089 | 133 | 11 [ 31 |0
1 3 |1 a70 [ 32 | 6 | 8 |0
156 | 141 | 71 [ 2 [ 4 |3 | 2 | 1| 51868 | 2419 | 348 | 382 | 45

de Gestion Educativa y Local de San Méﬂin-Ta'rapclJ't'oi

Jtema vial de la provincia de San Martin estd conformado por:

Rutas Nacionales
Rutas Departamentales
Rutas de Caminos Vecinales

:11.8.1. RUTAS NACIONALES

0s (02) rutas nacionales que cruzan el territorio de la provincia de San Martin constituyendo el Eje
undamental para su desarrollo y de la cual se articulan las demas vias en el sentido transversal a la
provincia, la misma que hacen total de 85.300 Km de via pavimentada:

PE-5N — Carretera Fernando Belaunde Terry
PE-5NB — Carretera FBT - Ovalo del Periodista - PE-ENB (limite provincial Lamas).

a9 vias asfaltadas, se encuentran bien conservadas en la actualidad.

nl8.2. RUTAS DEPARTAMENTALES

\* (04) vias departamentales, la misma que asciende a un total de 141.990 km, la misma que tiene la
Mte distribucién segun el tipo de superficie: pavimentada: 1.280 km, afirmado: 88.690 km y sin afirmar:
/km; que responde a los siguientes tramos:

SM — 104: Emp. PE-5N (Dv. Lamas) hasta Limite Provincial (Lamas)

SM — 105: Limite Provincial (Lamas) hasta Papaplaya

SM —106: Emp. PE-5N (Puente Colombia) hasta Shilcayo

SM —116: Emp. PE-5N (Pte. Cumbaza) hasta Limite Provincial (Lamas)

iEpteste aspecto se han detectado la existencia de dos grupos de caminos vecinales, que asciende a un total
gde. 493.207 km esta se distribuye de la siguiente manera: pavimentado: 3.157 km, afirmado: 99.236 km, sin
afirmar: 233.826 km y a nivel de trocha: 105.485 km.

- Caminos vecinales registrados




- Caminos vecinales no registrados.

inos vecinales registrados: Se han identificado un total de 22 caminos vecinales registrados con una
tension total de 114.651 km. La misma que esta distribuida de la siguiente manera: pavimentado: 1.505
E Jafirmado: 56.932 km, sin afirmar: 52.040 km y trocha: 4.174 km, el estado de conservacién de las vias

&N tal sentido es prioridad de la Municipalidad Provincial de San Martin, en el marco de sus competencias
TR y - ;
s0s elaborar el plan de operaciones de la provincia de San Martin.
wiEbsn Zl
i xS = . . P
n,?/entro de los aspectos normativos que la amparan, estdn los siguientes:

o
O
40m

- Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres.

Decreto Supremo N° 048-2011-PCM Reglamento de la Ley N° 29664 del Sistema Nacional de Gestidn
del Riesgo de Desastres.

Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y su modificatoria aprobada por Ley N° 28268.

Ley N° 28101, Ley de Movilizacidon Nacional.

Ley N° 30779, Ley que dispone medidas para el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres.

Ley N° 30787, Ley que incorpora la Aplicacién del Enfoque de Derechos en Favor de las Personas
\| Afectadas o Damnificadas por desastres.

Decreto Supremo N°® 038-2021-PCM que aprueban la Politica Nacional de Riesgo de Desastres al
2050.

El Decreto Supremo N2 074-2014-PCM. Decreto Supremo que aprueba la Norma Complementaria
sobre la Declaratoria de Estado de Emergencia por Desastre o Peligro Inminente, en el marco de la
Ley N° 29664, del Sistema Nacional de Gestidn de Riesgo de Desastres — SINAGERD.

Decreto Supremo N° 115-2022-PCM que aprueba el Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
2022-2030.

Resolucion Ministerial N° 046-2013 —PCM, Lineamientos que definen el marco de responsabilidades
en Gestion de Riesgo de Desastres en las entidades del estado en los tres niveles de gobierno.
Resolucién Ministerial N° 276, que aprueba los lineamientos para la constitucién y funcionamiento
de los Grupo de Trabajo de Gestion de riesgo de Desastres.




- Resolucion Ministerial N° 180-2013-PCM que aprueba los lineamientos para la organizacion,
constitucion y funcionamiento de las Plataformas de Defensa Civil.

Resolucién Ministerial N° 136-2020-PCM que aprueba los lineamientos para la formulacién y
aprobacidn de los planes de operaciones de emergencia.

Resolucion Ministerial N° 185-2015-PCM, aprueban “Lineamientos para la Implementacién de los
Procesos de Gestion Reactiva”.

Resolucion Ministerial N° 285-2021-PCM aprueban “lineamientos para la organizacién y
funcionamiento de los Centros de Operaciones de Emergencia - COE"

| ESTADISTICA DE DANOS PRINCIPALES Y ESCENARIO DE
RIESGO

IDENTIFICACION DE PELIGROS

fjinformacion extraida del Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres 2022-2030, los peligros de
natural que generan riesgos de desastres en el pafs, estan relacionados a la ubicacién y caracteristicas

Por su ubicacion en la zona denominada “Cinturdn de Fuego del Pacifico” caracterizada por una alta
sismicidad, donde se registra aproximadamente el 80% de los movimientos sismicos a nivel mundial.
1 donde el pais, las regiones, las provincias, los distritos, centros poblados, la poblacion e
infraestructura existentes estan expuestos a la ocurrencia de sismos y otros eventos, en el caso de la

provincia de San Martin se manifiesta con mayor frecuencia la primera ocurrencia que se menciona.
Igualmente, en la zona tropical y subtropical de la costa occidental del continente sudamericano,
determina que se encuentra expuesto a cambios climaticos que en muchos casos generan desastres
como son el fendmeno del nifio precipitaciones extremas, inundaciones, sequias, heladas,
granizadas, vientos fuertes, entre otros.

Asimismo, debido a la presencia de la Cordillera de los Andes nuestro territorio se caracteriza por
tener tres dreas geograficas definidas: costa, sierra y selva, presentando casi todos los climas
. Observados en el mundo. Por su morfologia estd expuesto con cierta frecuencia a fenémenos
geoldgicos adversos, como la ocurrencia de deslizamientos, aludes, derrumbes y aluviones, entre

adicion de peligros originados por el hombre como, para el caso especifico de la Provincia de San Martin,
gendios urbanos. Bajo ese contexto, es sustancial el incremento de la vulnerabilidad.




3.1.1. RELACION DE DISTRITOS VULNERABLES IDENTIFICADOS A NIVEL DEPARTAMENTAL
imismo, se resume la informacién de tres informes que describen los peligros de mayor recurrencia en el
rtamento San Martin, los cuales fueron elaborados por el INGEMMET que realizo en su Boletin N° 42
e i‘é C Riesgo Geoldgico en la region San Martin, el ANA realizo su levantamiento de informacién por rios y
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rj pdr 4l radas. Y el Plan de Prevencion y Reduccidn del riesgo de Desastres por Inundacion y erosion Fluvial en
By o $¥gién San Martin 2017 — 2021.

Figura N° 01 Relacién de distritos vulnerables identificados por el INGEMMET, ANA y GORESAM
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o ontinuacion, analizaremos los eventos fenomenoldgicos que se presentaron en la Provincia de San Martin

: durante los afios 2013 al 2022 y que fueron registrados en el aplicativo SINPAD del Instituto Nacional de
Rfensa Civil. Sobre estos valores se precisa que los mismos representan los reportes emitidos por las
ginas de Defensa Civil y/o COER/COEP.




Inundaciones, lluvias intensas, sismos, vientos fuertes, incendio urbano
TARAPOTO ! ! ! ! i

o epidemias, temporales.
) 2| ALBERTO LEVEAU Inundaciones, lluvias intensas, epidemias.
;,f CACATACHI Inundaciones, epidemias, vientos fuertes, temporales.
y CRIATGR Deslizamientos, derrumbes, inundaciones, lluvias intensas, vientos fuertes,
incendio urbano, epidemias, sismos.
B CHIPURANA Inundaciones, epidemias.
_ %\ EL PORVENIR Inundaciones, incendio urbano, epidemias, temporales.
L7 HUIMBAYOC Inundaciones, lluvias intensas, incendio urbano, epidemias, temporales.
=47/ JUAN GUERRA Inundaciones, incendio urbano, epidemias.
i BANDA DESHILCAYOD !)es]iza.mientos, derr'um bfas, inundaciones, lluvias intensas, vientos fuertes,
? wc% e incendio urbano, epidemias, temporales.
;_; &) MORALES Erosién, inundaciones, lluvias intensas, incendio urbano, epidemias.
%-‘ A : PAPAPLAYA Inundaciones, incendio urbano, epidemias.
: SAN ANTONIO Deslizamientos, derrumbes, inundaciones, lluvias intensas, epidemias.
z _ SAUCE Inundaciones, incendio urbano, vientos fuertes, epidemias, sismos, temporales.
= SHAPAJA Ir?undaciunes, lluvias intensas, incendio urbano, vientos fuertes, epidemias,
Zngi (;' L _ . sismos. '
\»  Fuente: Elaboracion Propia con base en registros al SINPAD-Estadistica
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o

total de 248 peligros que han generado emergencias, de los mismos, de acuerdo a la Tabla N° 08 y Gréfico
2Q2, se puede destacar que los incendios urbanos acupan el primer lugar con 76 al igual que Vientos Fuertes
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A5 — INUI

- Asociacion de vivienda

Esperanza del Rio cumbaza.
- Asociacion de vivienda Santa
Elena.
- Jr. Pert C-09
- Jr. Bolognesi C-13
- Jr. Huascar C-06

- Jr. Leoncio Prado
- Jr. San pablo de la Cruz

- Sector Comercio —
Mercado N° 02

- Parte alta de las lomas
de San Pedro.

- Malecdn Cumbaza
- Ir. Moyobamba,
- Ir. Tarapoto.

- NO CUENTA

- La planicie
- Sector Chuina

- Viviendas cercanas a la Acequia

- Parte alta de las AA.VV.

- Grupo Romero

Punta Raquina del Sector la - Invasiones. - Lagartococha
Florida.
- Viviendas en la parte baja - Viviendas en la parte - NO CUENTA
cercanas a la quebrada baja cercanas ala
Shupishifia. quebrada Shupishifia.
- Puerto Tingana. - Ir. 02 de mayo ultima - NO CUENTA
cuadra
- Barrio Huayco - Caserio Santa Rosa - NO CUENTA
A3 - Barrio Hacienda.
2 49, ; - Sector La banda de Cumbaza - Parte baja de san - NO CUENTA
\\TL n Antonio de : : ;
Comibazs - Parte baja de san Antonio Antonio
- San Pedro
PR - Asociacién de Vivienda 20 de - Jr. Aviador con Jr. Colén | - NO CUENTA
§® 0y
s)Q’ e noviembre. y Ir. San Martin.
oy ; ;
S by - Av. Gomer Linares
gmmq = - Asuncion. - NO CUENTA - NO CUENTA
7 laya - San Juan.
qﬁﬂ ) - Reforma.
- Viviendas cercanas al rio - NO CUENTA - NO CUENTA
2ROV bayoc Huallaga.
Q@ - Jr. Huimbayoc C-01
;}‘ GE ; - San Pablo de Tipischa. - Centro Poblado Yarina - NO CUENTA
a DE 65 na
\S s : 2 - Navarro.
\%, . - Puerto Alegre. - NO CUENTA - NO CUENTA
%y venir :
- San Luis.
- Tununtunumba. - Achinamiza - Ir. Cabo Alberto Leveau
,—,..:‘ Chazuta C-03
; A - Ir. Tarapoto del Centro Poblado | - NO CUENTA - NO CUENTA

o Alberto Leveau

Utcurarca.
- Caserio Machungo




Establecer la estructura institucional para el proceso de preparacion, respuesta y rehabilitacion
efectiva frente a situaciones de emergencia o desastre.

Asignar las funciones y responsabilidades del personal de las entidades publicas y privadas en
relacién con las acciones especificas durante las fases de preparacién, respuesta y rehabilitacion
frente a situaciones de emergencia o desastre.

Definir los mecanismos de coordinacion, comunicacién y manejo de informacion entre las diferentes
autoridades y funcionarios que conforman los Grupos de Trabajo de Gestidn del Riesgo de Desastre
y la Plataforma de Defensa Civil, en el marco de las operaciones de emergencia.

Identificar acciones para la implementacion, activacion y control del plan.

Identificar y promover la participacion del sector privado en las acciones de preparacién y respuesta
ante emergencias y/o desastres.

Contribuir a la preservacién de la vida y la proteccion de la propiedad, bienes y recursos en
condiciones de emergencia o desastre.




5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA ATENCION DE

EMERGENCIA
CONDUCCION

NE]

dad Administrativa
Agua

A tori

- Apoyo en la identificacion de zonas criticas
- Apoyo en la evaluacion de dafios y analisis de Necesidades

Ji pafiia de Bomberos N°

- Movilizar de forma inmediata de brigadas que se organizan para localizar y rescatar
a las personas damnificadas y estabilizar a los heridos hasta la entrega a las entidades
de atencién pre hospitalario o evacuacién médica.

- Participar en las acciones de preparacion y respuesta, con los recursos disponibles
(humana y maquinaria).

- Participar en las Plataformas de Defensa Civil de sus localidades.

P)z
-‘ﬂ/ Juan Roberto Acevedo

@

2

D reccién Regional de
Agricultura

Coordinar con la AAA y las ALA's, para ejecutar acciones de preparacién en zonas
criticas.

Establecer las acciones de preparacion y respuesta en su sector y que sea coordinada
con las Plataformas de Defensa Civil provinciales y Distritales.

Apoyar con maquinaria pesada si el caso amerita a otros sectores para las acciones
de prevencion, respuesta y rehabilitacién.

Elaborar los PIP’s de emergencia para la atencién de la emergencia en su sector y la
recuperacion de los medios de vida afectados.

Direccion Regional de
.| Transportesy
“Bgmunicaciones

r,
‘l

- Supervisar los trabajos de infraestructura vial para asegurar su calidad y reducir la
vulnerabilidad frente a eventos peligrosos.

- Establecer acciones de rehabilitacion sean coordinadas con las Plataformas
Provinciales y Distritales de Defensa Civil.

- Monitorear los tramos criticos viales para los trabajos de rehabilitacion de vias.

- Mantener actualizado y disponible los registros de servicios de comunicacién y
transporte publico y privado con fines de movilizacién.

- Establecer comunicacion con la Red de Radios HF que mantiene el vector y el MTC en
el territorio del departamento de San Martin para monitorear las emergencias.

- Coordinacién con las oficinas de Defensa Civil para identificar las zonas predefinidas
como albergues

- Gestionar con el Ministerio de Vivienda, para atender a familias damnificadas.

Establecer los protocolos de procedimientos para la entrega y/o uso de los médulos

de vivienda.

Supervisar el buen suso de los mddulos de vivienda por parte de las familias

damnificadas.

Establecer programas y/o proyectos para la instalacion de letrinas en las zonas de

reubicacién para atencién adecuada de las familias damnificadas.

[

Difundir las recomendaciones sobre practicas de salud e higiene, riesgos
epidemioldgicos, en coordinacién con las Plataformas Provinciales y Distritales de
Defensa Civil.

Establecer mecanismos de concentracién con las entidades del sector piblico y
privado que tengan componente en salud, de tal manera que las acciones de
respuesta sean coordinadas y maximicen la capacidad instalada en la regidn.

Activar y movilizar las brigadas de salud, con el fin de fortalecer las acciones de los
establecimientos de salud en las zonas de impacto.

Garantizar la continuidad del servicio en la atencién en todos los hospitales, centros
de salud y postas medicas del departamento y la disponibilidad y abastecimiento de
medicinas, contando con suficiente stock y atencién oportuna.

Coordinar con las Plataformas Provinciales y Distritales de Defensa Civil y otras
instituciones de Salud, para la instalacién de los Hospitales de Camparia en las zonas
de Albergues.




- Funcionamiento de la red de proteccién al turista coordinando por la DIRCETUR y la
PNP.

- Coordinar con las Plataformas provinciales y Distritales de Defensa Civil y otras
instituciones del Estado, con la finalidad de Realizar trabajo de proteccién de los

eccion Regional de centros turisticos.

ercio Exterior y - Supervisar y garantizar la implementaciéon de zonas de seguridad y planos de

irismo - DIRCETUR emergencia en las principales industrias y empresas de la region.

- Tomar medidas para evaluar dafios a la infraestructura hotelera coordinando con sus
propietarios a efecto.

- Establecer apoyo a las embajadas para la ubicacion, traslado y evaluacion de los
turistas a zonas seguras o establecimientos de salud.

- Proponer la formacién de Brigadas de Defensa Civil de acuerdo a las directivas, para

lo cual se contard con el asesoramiento y apoyo de representantes de Defensa Civil,

de las Plataformas Regional, Provincial y distrital e INDECI San Martin.

) Preparar y difundir las acciones necesarias que la poblacion debe sumir frente a un

{Uhidad de Gestion eventual aumento de lluvias en su localidad.

gucativa de San Martin - Suspender anticipadamente las clases en las zonas de riesgo.

Activar los planes de Contingencia en las instituciones educativas.

Apoyar con brigadas en las acciones de salud mental.

Establecer los PIP’s de emergencia para la rehabilitacion temprana de las

instituciones educativas.

- Con los recursos disponibles apoyar a la DIRES en la atencién pre hospitalario,
evacuacion con ambulancias ya tencién en salud a las personas damnificadas.

- Organizar equipos moviles y/o brigadas para ejecutar acciones de atencién y
respuesta en la Salud.

- Brindar apoyo con personal técnico y con maquinaria pesada que disponga para las
acciones de mitigacion.

- Coordinar con el sector agricultura y las Juntas de Usuarios para aunar esfuerzos en
acciones de recuperacion temprana.

- Apoyar las acciones humanitarias con la movilizacién de brigadistas y voluntarios

para la atencion de la emergencia.

Garantizar el aprovisionamiento de emergencia y abastecimiento de combustible

para los equipos de bombeo propios.

; Las empresas de Servicios de Agua y Saneamiento estableceran sistemas alternos

jegtro Oriente San Martin para aprovisionamiento de agua potable.

Mantener listo sus inventarios de maquinas mdviles, cisternas y equipo de bombeo

que serviran para abastecimiento de agua.

Iniciar la rehabilitacion temprana de los servicios de agua y desagiie.

- Liderar las acciones del control y seguridad en la fase de respuesta de emergencias.

- Coordinar con organismos de apoyo para redoblar las acciones de seguridad en las
zonas impactadas.

- Participar en las Plataformas de Defensa Civil de sus localidades.

- Participar en las acciones de preparacion y respuesta, con los recursos disponibles
(humana y maquinaria).

- Atender con materiales y maquinaria para recuperacion de vias o establecimiento de

vias alternas para acceder a las zonas del desastre.

Realizar otras acciones de apoyo en su competencia, seguridad y control.

- Participacion en acciones de preparacion y respuesta con las Plataformas Regional y

Provincial de Defensa Civil y la poblacién.

Apoyo de transporte aéreo en labores de respuesta en las zonas inaccesibles y

evacuacion de las personas damnificadas a zonas seguras o establecimientos de salud

mas cercano.

- Otros apoyos de su competencia.

'

Nacional del Pert
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.1. ACTIVIDADES DE COORDINACION ANTE EVENTOS

- Se recibe informacion sobre posi

peligros y se comunica al alcalde y el
GTGRD.

- Se prepara posible activacion de las

presente Plan de operaciones, entrara en vigencia para el planeamiento, a partir de su recepcién,
dose poner en ejecucidn ante una operacion de emergencia.

comisiones técnicas de GTGRD ~GER - COEP
: - - COEL
Verde Monitoreo | ~ Se comunica a los alcaldes distritales - Oficinas de - COER
integrantes del GTGRD. ... | - Almacén COEP
. < ; defensa civil :
- Se verifica si hay recursos materiales L - Almacén COER
: : s distritales
disponibles para la atencién de
emergencia
- El COEP continta recibiendo informacion
y formula recomendaciones.
- EI GTGRD amplia la coordinacion con las
entidades de primera respuesta que
conforman la Plataforma de Defensa
Civil Provincial. - Alcalde
i il . - Plataforma
- Se organizan las tareas de las comisiones Provincial Picyinelslide
de trabajo de la Plataforma de defensa - Sub Gerente o Ll
: ; s 4 Defensa Civil
Amarillo | Preparacién Civil. de Gestion
§ - Instituciones
- Se establece un cronograma de trabajo y de Riesgo P
. . publicas y
de reuniones para el monitoreo del de ;
. privadas.
peligro Desastres
- Las comisiones envian recursos de ayuda
preventiva en las zonas de posible
afectacion
- El GTGRD esta en sesidn permanente. - COEP
- Las comisiones te_cmcas se retinen en el - COEL - COEP
Centro de Operaciones ;
: . ; - Oficinasde | - COER
- Se realizan estudios ante el riesgo y o ;
eligro inminente de ser necesario S achill 15 Tatidadus de
Naranja Alerta P R distritales Primera
- Se preparan los PIPs de emergencia por -
eligro inminente y se usan fondos ~hatidades Raspaesta
P : técnicas - Gobiernos
propios. e
cientificas y locales
- Se preparan albergues temporales en 3
: Brigadas
zonas seguras de ser necesario.
- Se emite las alarmas de evacuacion dela | - COEL
poblacién en riesgo - Plataforma
. - COEP
- Las comisiones estan operativas y de Defensa - COER
empiezan a responder ante la civil. :
: ; - Entidades de
. Impacto y emergencia. - Brigadistas :
Rojo 9 i i 1 Primera
Respuesta | - Seinicia actividades de blsqueday Voluntarios
. - Respuesta
rescate de ser necesario. - Oficinas de :
e ... | - Gobiernos
- Se inicia la movilizaciéon de los defensa civil ocalis
Evaluadores EDAN y los Grupos de distritales
Intervencion Rapida — GIRED. - GTGRD




- Gobiernos
locales

- Se examina si hay suficientes suministros
de ayuda humanitaria y se define la
posible brecha en los almacenes.

- Se examina las necesidades logisticas

para la atencién de emergencias y se

comunica al gobernador regional.

Se preparan los PIPs de emergencia para

la atencion de emergencias con fondos

propios o con fondo de la Reserva de

Contingencia.

Se activa el sistema logistico

previamente establecido.

Se restablece el acceso terrestre en la

zona afectada o se establecen puentes

aéreos y fluviales para la atencion de
emergencias.

Se rehabilitan los servicios basicos en la

zona afectada.

Se provee seguridad permanente en

puntos criticos.

. - Se monitoreo y vigila el cumplimiento de

._\‘k-\ las funciones por las comisiones de la

£l Plataforma Provincial de Defensa Civil.

i‘y

5.2.2. CONFORMACION DE GRUPOS DE COORDINACION

- CIAB71.

- Serenazgo

- Brigadistas voluntarios.

- Policia Nacional del Perti.
- Fuerzas Armadas.

- Gobiernos locales.

- CIA B71.

- Red de Salud de San Martin
- Ministerio publico.

- Brigadistas voluntarios.

- Clinicas Privadas.

- Gobiernos locales.

- Colegios Profesionales.

- Brigadistas voluntarios.

] 1.1 Busqueda y rescate.
=n inacién i 1.2 Medidas de seguridad y transito.
% ’ 1.3 Control de incendios.

2 lfeda' 1.4 Evacuacion masiva de zonas afectadas y en
4.9‘ uridad y :
riesgo.

lvamento . i
?“ow Iy 1.5 Emergencias de materiales peligrosos.

2.1 Atencién Pre Hospitalaria.

2.2 Atencidn Hospitalaria.

2.3 Vigilancia epidemioldgica post desastres.
2.4 Salud ambiental.

2.5 Manejo de cadaveres.

2.6 Salud mental.

de
i C inacién Il:

3.1 Empadronamiento.
3.2 Techo de emergencia.

- Juntas Vecinales.
- Organismos sociales.

toordinacion IV:

e ‘\\Agua, saneamiento

"I' e higiene

4.3 Eliminacién de excretas.
4.4 Lucha anti vectorial.
4.5 Manejo de residuos solidos.

S 3.3 Instalacién y manejo de albergues. - ONG’s.
dinacion llI: : 5 ; -
gl 3.4 Asistencia alimentaria. - Cruz Roja.
T 3.5 Dotacion de agua temporal. - Camara de Comercio.
Humanitaria e .
3.6 Proteccion de grupos vulnerables. - Gobiernos locales
N 3.7 Reunificacion familiar. - Ministerio de Desarrollo e Inclusion
] Social.
. 4.1 Activacion y operacién de mesa ASH. - ONG's.
7 P 4.2 Suministro de agua. - EMAPA

- Gobiernos locales.

- Ministerio de Desarrollo e Inclusidn

Social.




4.6 Manipulacién de alimentos.
4.7 Promocion de higiene a la poblacion afectada.

- EMAPA.
- Gobiernos locales.
- Electro Oriente S.A.

5.1 Monitoreo de peligros conectados o
secundarios.
5.2 Evaluacion de dafios y restablecimiento de

.. . - Osinergmin
Sk ks o - Proyecto Especial Huallaga Central
5.3 Evaluacion de dafios en infraestructuras. _Y P & y
Bajo Mayo.

5.4 Estabilizacién y/o demolicién de estructuras.

; - i itorial Bajo Mayo.
5.5 Remocion de escombros. GRraicd TerTorl Sefjo Ny

- Colegios Profesionales.

6.1 Planificacion integral y coordinacion de la - Gobiernos locales.
emergencia. - Gobierno Regional.

6.2 Informacién publica. - INDECI.

6.3 Asuntos legales y administrativos. - ONG's.

6.4 Coordinacion de la evaluacion de afios y - Fiscalia.

analisis de necesidades EDAN.
6.5 Gestion de informacion y comunicaciones del
COEP.
6.6 Coordinacion con la cooperacion internacional.
6.7 Coordinacion interregional y con el sector

privado.
6.8 Planificacién de la recuperacion econémica y
social.
7.1 Inventario de recursos y evaluacion de - Gobiernos locales.
necesidades logisticas. - Gobierno Regional.
7.2 Administracion de almacenes. - Ministerio de Vivienda, construccion y
7.3 Manejo de donaciones. saneamiento.
coordinacion VII: 7.4 Manejo de recursos. - Proyecto Especial Huallaga Central y
Logistica en 7.5 Coordinacion y manejo de medios de Bajo Mayo.
JiRespuesta transporte. - Direccién regional de Transportes y
. 7.6 Manejo de la seguridad ocupacional y servicios comunicaciones.

a los recursos humanos que participan en la
atencion de emergencias.

oz
“5.2.3. GRUPO DE COORDINACION I: BUSQUEDA, SEGURIDAD Y SALVAMENTO
- Tiene como propésito coordinar y proveer el conjunto de acciones inmediatas efectuadas por la
RRID POSITO poblacion organizada y por las entidades competentes de primera respuesta con el fin de
&Para qué? salvaguardar vidas, controlar eventos secundarios como incendios, explosiones y fugas, entre otros,

V4 asi como proteger los bienes y mantener |a seguridad publica.
ALCANCES Movilizacion inmediata de brigadas que se organizan para localizar, rescatar, brindar primeros
‘ ?\\ICONCEPTOS auxilios a los heridos, apoyar en el control de eventos secundarios como incendios, materiales
e\ DE peligrosos, asi como brindar todas las medidas de seguridad a |a poblacion y al personal involucrado

en la atencién de la emergencia, incluyendo la accién de evacuacién de la poblacién expuesta a un

peligro inminente.

1.1 Busqueda y rescate.

1.2 Medidas de seguridad y transito.

1.3 Control de incendios.

1.4 Evacuacion masiva de zonas afectadas y en riesgo.

1.5 Emergencias de materiales peligrosos.

Planificar:

- Elaborar procedimientos operacionales institucionales.

- Elaborar protocolos, procedimientos y formatos requeridos para la ejecucion de las diferentes
tareas.

Organizar, entrenar y equipar:




- Organizar, capacitar y equipar a las brigadas en tareas de bisqueda y rescate, medidas de

seguridad y de transito, control de incendios, evacuacién masiva de zonas afectadas en riesgo, y
en emergencia de materiales peligrosos.

- Inventarios de recursos humanos y materiales.
Ejercitar:

Llevar a cabo ejercicios de simulacion y simulacros.

Evaluar y mejorar:

Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.
Revisar y actualizar los protocolos y procedimientos de operaciones permanentemente.

TAREA 1.1. BUSQUEDA Y RESCATE

\REA 1.1. BUSQUEDA Y RESCATE

PROPOSITU
éPara qué?

Localizacion, clasificacion y extraccion de personas afectadas.

ALCANCES
coucewos DE

La intervencion se inicia con la evidencia de un evento o una llamada de emergencia que reporta
estructuras colapsadas, dreas inundadas y/o accidentes vehiculares, aéreos, maritimos, entre
otros, donde se encuentran personas afectadas. Incluye la deteccién, estabilizacion y rescate, asi

como, la atencién basica en salud in situ y en caso de ser necesario, el traslado a un centro de
salud.

- Garantizar permanentemente la seguridad de los rescatistas, asi como de las victimas de la
emergencia.

- Estabilizacion inicial de la victima de acuerdo a su clasificacién, antes de la evacuacion.

IDADES DE
PARACION

Planificar:

- Establecimiento de protocolos de blsqueda y rescate.

- Establecer una base de datos permanentemente de las capacidades disponibles para la
emergencia.

- Sectorizacion de comandos de primera respuesta por nivel distrital.

- Proponer normativas para involucrar a las Fuerzas Armadas y organismos privados en Tareas
de Busqueda y Rescate

Organizar, capacitar y equipar:

- Adiestramiento, entrenamiento, préctica, evaluacién y certificacién regular del personal en los
diferentes procedimientos necesarios.

- Inventario de recursos humanos y materiales disponibles.

- Disponer de herramientas, equipos y accesorios y suministros requeridos para las labores de
busqueda y rescate.

- Implementar y ejecutar programas de capacitacién comunitaria en técnicas de busqueda y
rescate.

- Capacitacion permanente de la poblacion (municipalidad)

- Formacion de brigadas de emergencia en momentos criticos.

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros, asi como una revision periddica de los planes, equipos y
recursos necesarios para la bisqueda y rescate.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- Actualizar los planes y procedimientos operaciones de manera periddica.

Si el evento es de gran magnitud o la operacién de basqueda y rescate es compleja o de larga
duracién el Puesto de Mando Unificado (Comando de Incidentes) requerira zona de espera,

puesto de informacion, zona de recuperacién, almacenaje — bodega y morgue provisional.

- Respuesta de grupos comunitarios organizados con los recursos humanos y materiales
disponibles.

- Realizar labores primarias de busqueda, rescate y primeros auxilios.

- Recoger y entregar informacidn a los primeros respondientes de la emergencia o al COEP

Alertar, activary
lesplazar brigadas
de busqueda y
rescate

- Recibir alertas de emergencia

- Clasificar y priorizar las emergencias.

- Identificar los recursos humanos y materiales disponibles.

- Distribucion de zonas para avanzar en el proceso de blsqueda y rescate.




- Verificar condiciones sobre las vias de acceso, riesgos asociados, situacién de orden publico y
topografia de la zona.

- Destinar las brigadas que se desplazarén a la zona de impacto.

asegurar el dreay
formular el Plan de
cion

3

- Informar a su base el arribo a la zona de impacto y tener una vision general de la escena.

- Ubicar el Puesto de Mando Unificado (Comando de Incidentes).

- Establecer la sefializacion para que el Puesto de Mando Unificado sea de facil reconocimiento,
definir el medio de comunicacion que garantice el contacto con todas las instituciones que
participan e informar quien estara a cargo de la coordinacidn.

- Formular el plan de accidn, priorizando lugares para realizar la busqueda y organizando a las
brigadas de blsqueda y rescate en el sector asignado.

- Toda entidad que llegue después de la instalacion del PMU debera reportarse a la entidad que
ha asumido la coordinacién e informar con qué recursos ha llegado a la zona.

Zi. Desarrollo de

. %ividades

- Recibir informacién de la poblacién organizada sobre las acciones realizadas por ellos.
- Realizar la busqueda y ubicacién de las victimas:

e FASE UNO: Evaluacion de la zona de derrumbe o colapso en la que se buscan posibles
victimas (en la superficie o enterradas) y se evalta la estabilidad de la estructura y los
posibles peligros para el personal de rescate. Debe hacerse una valoracién y verificacién de
todos los servicios (electricidad, agua, gas, etc.) en cuanto a la seguridad.

» FASE DOS: Traslado de todas las victimas halladas en la superficie, de la forma mas répida
y segura posible. Es preciso extremar las precauciones en esta fase para que el personal de
rescate no se convierta, a su vez, en victima. El personal no debe confiar en la apariencia
exterior de la estructura: lo que parece ser un montén de escombros bien firmes podria, en
realidad, carecer de verdadero apoyo y ocasionar un segundo derrumbe sin previo aviso.

» FASE TRES: Deben explorarse todos los espacios vacios y accesibles creados a raiz del
derrumbe en busca de victimas. Durante esta fase conviene utilizar un sistema acustico de
llamada (véanse las directrices de busqueda del equipo SAR). En las blisquedas en espacios
vacios y accesibles, sélo debe aventurarse el personal con formacién especial y los perros
rastreadores.

e FASE CUATRO: Una vez localizada una victima, es probable que se necesite equipo y
aparatos especiales para despejar escombros. Puede que baste con quitar Gnicamente los
elementos que obstruyan el acceso a la victima. En esta fase de despeje limitado de
escombros, sera de utilidad la informacion previa relativa a la ubicacion de la victima antes
del derrumbe. La recogida de informacion sobre la localizacion de otras posibles victimas
puede hacer avanzar la operacion de forma considerable.

e FASE CINCO: El despeje general de escombros se suele realizar después de trasladar a todas
las victimas de las que se tiene noticia. Las excepciones serian: 1) hay informacién que indica
que hay otras victimas de las que al principio no se tenia noticia y, 2) la gran cantidad de
escombros impide u obstaculiza las operaciones. Es preciso estudiar muy seriamente la
posibilidad de utilizar maquinaria pesada en esta fase, especialmente cuando haya
probabilidades de que, entre los escombros, haya victimas con vida.

- Informar al Comando de Incidente la ubicacién y condiciones en las que se encuentran las
victimas y solicitar recursos requeridos.

- Evaluar, estabilizar y extraer a las victimas. Llevarlas al Area de Concentracién de Victimas.

- Mantener el registro de las victimas rescatadas y de personas desaparecidas.

- Informar al COE de manera permanente sobre acciones realizadas y necesidades.

- Coordinar con el representante de salud del Puesto de Mando Unificado el alistamiento de los
recursos necesarios para atender a las victimas.

- Evaluar y clasificar victimas (triaje primario).

- Hacer entrega de las victimas a la entidad responsable.

- Llevar a cabo el registro que contenga el nombre o alguna identificacién de la victima
rescatada y el nombre del centro hospitalario al cual fue remitido.

- Informar al comandante del Incidente y al Centro de Operaciones de Emergencia cuando
culminen las actividades definidas en el plan de accion.

- Desmovilizar los recursos.

- Preparar informe de la operacion.

- Participar o realizar una reunion de evaluacion final.




- Humanos especializados en tareas
de busqueda y rescate — (SAR por
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- Bases de datos
ovfedSyInventarios de  recursos y
OYQ ﬁﬁm i
'S 5 apacudades
< 3 — —
§ icieal J N CON | 50S (ENTRADA) CION CON OTROS PROCESOS (SALIDA)
% ) ¢Que se reube'-’ ¢De quién? .:Que se entrega?

1

éA quién?

videncia de un evento
lamado de emergencia

Linea de emergencia
(Bomberos, Serenazgo,

Victimas Tarea 2.1- Atencion pre

hospitalaria Tarea 2.4 —

pA eROV policia o Defensa Civil) Manejo de cadéveres

§ 0 \% 3.1, TAREA 1.2, MEDIDAS DE SEGURIDAD Y TRANSITO

W = TAREA 1.2. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y TRANSITO

> PROPdSITO Garantizar la proteccién de la vida, el orden publico y el cumplimiento de los operativos de

POTO éPara qué? respuesta a la emergencia.
ALCANCES La intervencién inicia con el reporte sobre la ocurrencia de un evento que amerita atencién

p Ay /CONCEPTOS DE inmediata de emergencia y que, por su magnitud o por solicitud directa de los primeros
A £ <N)PERACIOI‘\IES respondientes, es necesario el aislamiento y/o acordonamiento de las zonas afectadas, el
g 02529 A2 %\4Qué se hace? control del orden publico y el control del transito.
% 2 1;10“1 _,_%’,U - Garantizar permanentemente la seguridad de las personas damnificadas, afectadas y del
%, K ﬁf-““/ personal que interviene en la atencién de emergencia.
\\ “TARNSK” PRIORIDADES - Brindar la seguridad de los bienes piblicos y privados.

- Apoyar las acciones de emergencia mediante el control del transito.
- Facilitar la accesibilidad de organismos de respuesta y suministros a las zonas afectadas.

Planificar:

- Establecimiento de protocolos de perimetros de seguridad y control de transito.

Organizar, entrenar y equipar:

- Adiestramiento, entrenamiento, practica, evaluacion y certificacion regular del personal en los
diferentes procedimientos necesarios

- Inventario de recursos humanos y técnicos disponibles y necesarios.

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros, asi como una revision periddica de los planes, equipos y
recursos necesarios para realizar acciones de aislamiento y seguridad.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- Actualizar los planes y procedimientos operaciones de manera periddica.

/Puesto de Mando

Dependiendo de la magnitud del desastre solicitar el toque de queda, para asegurar la capacidad
de respuesta, garantizar la seguridad ciudadana, bienes publicos y privados, en la ciudad en

general y en zonas espemfcas como las zonas de impacto y los a]ber@es temporales

ACTIVIDADES

- Identlﬁcauon vahdat:lén y priorizacién de zonas inseguras, necemdades para garantizar el
orden publico, la seguridad y la accesibilidad a los sitios de atencién de la emergencia por parte
del COEP para implementacion de acciones.

- Se activa la alerta por parte del COEP a la Policia Nacional, para implementar acciones de
restauracién del orden publico. Las Fuerzas Armadas y el Serenazgo se activaran en caso de
rebasarse la capacidad operativa de la Policia Nacional.

(Comando de
Jncidentes) y

- Informar a su base el arribo a las zonas de impacto y tener una visién general del escenario.
- Ubicar el Puesto de Mando Unificado (Comando de Incidentes).




elaboracion del - Establecer la sefializacion para que el Puesto de comando sea de fécil reconocimiento, definir

Plan de Accién en el medio de comunicacién que garantice el contacto con los coordinadores de las instituciones

1 intervinientes, segtin se requiera e informar quien estara a cargo de la coordinacién.

- Elaborar el plan de accion especifico para cada zona.

- Toda entidad que llegue después de la instalacién del Puesto de Comando deberd reportarse
a la entidad que ha asumido la coordinacion e informar con qué recursos ha llegado a la zona.

- Aislamiento de zonas de intervencion

- Resguardo de la zona de intervencién.

- Poner en marcha el plan que respuesta con el fin de mantener el orden publico, proveer
seguridad a vidas y propiedades

- Proveer seguridad y control del transito en la zona de impacto, los sitios estratégicos para el
manejo de la emergencia (i.e. centros hospitalarios, estaciones de policia, estaciones de
bomberos), de las inmediaciones del Centro de operaciones (sala de crisis} y a la ciudad en
caso de ser necesario.

- Coordinar, priorizar y rehabilitar las vias y rutas de acceso vitales para el manejo de la
emergencia (en otras palabras, confrontar y ajustar los planes con la realidad, p. ej. definir
como quedaron finalmente los corredores viales).

- Restablecimiento de la circulacién y transito.

Desactivaciény | - Informar al comandante del Incidente y al Centro de Operaciones de Emergencia Provincial
erredela cuando culminen las actividades definidas en el plan de accion.

operacion. - Desmovilizar los recursos.

- Preparar informe de la operacién.

- Partmpar o reahzar una reuruén de evaluacmn ﬁnal

ﬁljmanos espmahzadus - Pianes operativos de cada actor de - Bitacoras
er L~ “‘Materiales (Equipos de transporte, seguridad
' "'/’cmtas de demarcacion, vallas, etc.) | - Protocolos de intervencion de la
- Vehiculos para desplazamiento PNP y FFAA
- Bases de datos

é(iué se entrega? aA qwen?

é¢De quién?

Linea de emergencia, Informacién sobre la | Tarea 6.4 Coordinacion
coordinadores de tareas situacion y cierre de | de la evaluacion de
1.1 Busqueda y Rescate actividades dafios y necesidades -
1.3 Control de incendios EDAN

1.4 Evacuacién masiva Tarea 6.1 Planificacion
de zonas afectadas y en integral y coordinacidn
riesgo de la emergencia

3.3 Instalacion y manejo
de albergues
3.4 Asistencia alimentaria

3.5 Asistencia no
alimentaria

7.2 Administracion de

almacenes

7.5 Coordinacion vy
manejo de medios de

transporte

7.3 Manejo de
donaciones

7.4 Manejo de recursos

(personal, equipos,

instalaciones,

materiales)




5.2.3.2. TAREA 1.3. CONTROL DE INCENDIOS

PROPOSITO Controlar y extinguir los incendios, cualquiera sea su naturaleza, garantizando la proteccién
e éPara qué? de la vida y bienes.
,7 4o\ ALCANCES Se inicia con el reporte de ocurrencia de incendios iniciados por diferentes causas, como
f g > wACONCEPTOS DE explosiones, ignicion de elementos inflamables, entre otros, incluye la deteccién, control y
b E PERACIONES extincién del incendio, asi como la evacuacién de
'ARapota /' 2/i Qué se hace? personas afectadas y la atencién bdsica de salud in situ.

- Garantizar la seguridad del personal involucrado.

- Evacuar personas las personas que se encuentren en area de influencia del evento.

- Asegurar el drea de intervencion para poder avanzar en las acciones operativas de extincién
de incendios.

- En la medida de lo posible proteger bienes y medio ambiente.

Planificar:

- Elaborar una base de datos de la ocurrencia de incendios.

Identificar las dreas vulnerables y conocer los posibles escenarios de desastre desencadenados

por incendios. Esto incluye zonas de concentracion de industrias, lugares de expendio de

elementos inflamables, estaciones de gasolina y areas boscosas, entre otros.

- Desarrollar programas de seguridad contra incendios con la comunidad en general y
especificamente con el sector comercial, industrial y empresarial.

- Llevar a cabo inspecciones periédicas de edificaciones y de la accesibilidad a determinados
sectores en caso de emergencia.

- Coordinar el Suministro preferencial de agua con la empresa de agua para las zonas
identificadas como criticas.

Organizar, entrenar y equipar:

- Inventarios de recursos humanos y fisicos para la atencién de incendios.

- Mantener la operatividad los equipos de emergencia.

- Promover la organizacion, capacitacion y entrenamiento de brigadas contra incendios.

Ejercitar:

- Realizar simulacros de acciones en caso de incendios periddicamente.,

- Elaborar listas de verificacion para equipos y recursos necesarios permanentemente.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- Actualizar los procedimientos operativos permanentemente.
Evaluar las zonas donde hay limitaciones de recursos de agua para la extincidn de incendios.

- Respuesta de grupos comunitarios organizados con los recursos humanos y materiales
disponibles.

- Realizar labores primarias de extincién de incendios.

- Recoger y entregar informacion a los primeros respondientes de la emergencia o al COE local
cuando este sea instalado.

- Recibir alertas de emergencia

- |dentificar los recursos humanos y materiales disponibles.

- Clasificar y priorizar las emergencias.

- Distribucion de zonas para avanzar en el proceso de manejo de incendios

- Verificar condiciones sobre las vias de acceso, riesgos asociados, situacién de orden publico y
topografia de la zona.

- Destinar las brigadas que se desplazaran a la zona de impacto.

- Informar a su base el arribo a las zonas de impacto y tener una visién general del escenario.

- Constituir el Puesto de Mando Unificado (Puesto de Comando de Incidentes)

- Establecer la sefializacién para que el Puesto de comando sea de facil reconocimiento, definir
el medio de comunicacién que garantice el contacto con los coordinadores de las instituciones
intervinientes, segun se requiera e informar quien estard a cargo de la coordinacién.

- Elaborar el plan de accion especifico para cada zona.

- Toda entidad que llegue después de la instalacién del Puesto de Comando deberd reportarse
a la entidad que ha asumido la coordinacion e informar con qué recursos ha llegado a la zona.
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4. Desarrollo de
actividades

- Recibir informacién de la poblacién organizada sobre las acciones realizadas por la poblacién.

- Implementacion de acciones de acuerdo al plan de accién y protocolos previamente
establecidos.

- Informar al COE de manera permanente sobre acciones realizadas y necesidades.

Atender y
Enjtregar victimas

- Coordinar con el representante de salud del PMU el alistamiento de los recursos necesarios
para atender a las victimas.

- Hacer entrega de las victimas heridas al Area de Concentracién de Victimas.

- En el caso de victimas fatales se informa a la institucién correspondiente para seguir el
protocolo (Sistema de respuesta forense del Ministerio Publico)

. &. Desactivaciény | - Informar al comandante del Incidente y al Centro de Operaciones de Emergencia Provincial
Sk | glerre de la cuando culminen las actividades definidas en el plan de accion.
'—. peracién - Desmovilizar los recursos.
'l' - Preparar informe de la operacion.
- Participar o realizar una reunion de evaluacion final.
7 =y S JRSOS _____ DOCUMENTOS DE SOPORTE FORMATOS - REGISTROS
‘?‘ wiHumanos especializados -Plan Nacionaldel Cuerpo - Bitacoras
5 - o8 . =Materiales para extincion de General de Bomberos.
& i cendios (carros de bomberos,
7% ~Jgarro  tanques —  cisternas,
TARN herramientas manuales y
portatiles)
fzgq\uc - Inventario de hidrantes
N cenchoe \Base de datos
ug’aag g [l Inventario de capacidades | _
Wihlon £/ RELACION CON OTROS PROCESOS (ENTRADA) 'RELACION CON OTROS PROCESOS (SALIDA)
}k;.”" O / éQué se recibe? ¢De qu ién? cQué se entrega? ¢A quién?
APST Evidencia de un evento | - Incendios estructurales | - Reporte final Victimas Tarea 6.4 Coordinaciéon de
Llamado de emergencia Linea de emergencia la evaluacion de dafios y
necesidades - EDAN

oW PRg Tarea 6.1 Planificacién

q?¢ integral y coordinacién de
g é la emergencia

= k> Tarea 2.1 Atencion pre
= X : ;

2 Q:V hospitalaria Tarea 2.4
LRap Manejo de caddveres
S

§v G 5.28.3. TAREA 14.E VACUACION MASI VA DE ZONAS AFECT ADAS YEN RIESG (8]
\"'x;)‘y At OPOSITO Proteger ala poblaclon ublcada en zonas de riesgo mediante su traslado hacia zonas seguras.

> S
/: \i‘c? e CoNCEPTOS DE

W/ ¢ Para qué?
-

ALCANCES

- OPERACIONES

La intervencion inicia con la orden de evacuacidn emitida por la autoridad responsable (Grupo
de Trabajo y Plataforma), a través de la Declaracién de Alerta. Incluye la comunicacion a la
poblacién con la activacion de alarmas predefinidas, la definicién de rutas de evacuacion, si es
que no se ha realizado con anterioridad, la evacuacién de la comunidad, el seguimiento y
retorno autorizado de |a poblacién evacuada.

- Proteccion de la vida.
- Emision de alertas.
- Activacion del Plan de Evacuacion.

Planificar:

- Elaboracion de un plan de evacuacion, de acuerdo con los mapas de peligros, anélisis de
vulnerabilidad y estimacion del riesgo, identificando las dreas de evacuacién, determinando
las rutas a utilizar, transporte disponible, habilitacién y uso de refugios disponibles.

- Difundir el plan de evacuacion para instruir permanentemente a las instituciones y poblacién
en general.




- Censar las poblaciones a evacuar, identificando aquellos grupos de la poblacién que requerirdn
asistencia o tratamiento especial durante una evacuacién: ancianos, personas con
limitaciones, pacientes de hospitales, infantes y presos

Organizar, entrenar y equipar:

- Organizacion de la poblacién involucrada.

- Preparar e instalar la sefializacién de las principales rutas de evacuacion.

- Orientar e informar a través de los medios de comunicacion los planes de evacuacién

- Participacion activa de la poblacion a través de capacitacidn y orientacién peri6dica.

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros permanentes que involucren a la poblacién

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- Actualizar los planes y procedimientos operaciones de manera periddica.

Esta tarea involucra la evacuacion masiva de personas debido a un riesgo inminente. No
obstante, ante la ocurrencia de un evento podran presentarse evacuaciones de individuos que
se encuentran ubicados en edificaciones que luego de un evento quedan inestables

ROCESOS

estructuralmente. Estas evacuaciones se dan por obvias razones y no necesitan una orden.

'_.-_‘*'" e G  ACT B e e

ivar alarma
alerta de
evacuacién

- En caso de riesgo de inundacién el COEP activard la alerta para la evacuacién de acuerdo con
los protocolos preestablecidos y coordinando con los medios masivos de comunicacion.

. Ejecucioén del
n de

- Los bomberos, policia, Serenazgo y autoridades establecidas en los Planes de evacuacion
orientaran y ayudaran a conducir a la poblacion a las areas establecidas como Zonas Seguras.

§ etorno de la
~poblacién en el

omento indicado
por el Grupo de

- El Grupo de Trabajo y Plataforma de Defensa Civil autoriza el retorno de la poblacién, previa
evaluacion de condiciones de seguridad, y tomando en cuenta recursos humanos y materiales
destinados para tal fin, de acuerdo al plan de evacuacién preestablecido.

Trabajoy
gt\“ 0 ataform? !:le
& nsa Civil
‘_..'?' 4. arla - Informar al Comandando del Incidente y al Centro de Operaciones de Emergencia cuando
gﬂi eracion culminen las actividades definidas en el plan de accién.
=, $ - Desmovilizar los recursos.
46'4 - Preparar informe de la operacién.
. - Participar o realizar una reunién de evaluacion final.
ZOVNGN. = RECURSOS " Nl pek SDESOPORTE |  FORMATOS - REGISTROS
- anos - Plan de Contingencia. - Bitacoras
5 1A riales  (Pitos, megafonos,
D : N .
.%; Stich LQigtfimas de comunicacién, cintas
%, Ll L N, - e

¢Qué se recibe?

éDe quién? éQué se entrega? éA quién?

posible
ncatenado

eclaracion de alerta
erta por evidencia de

- Zona evacuada e
informacion constante

- Tarea 6.1 Planificacién
integral y coordinacion

- Al Grupo de Trabajo y
Plataforma de Defensa

evento de la emergencia Civil
- Tarea 5.1. Monitoreo de - Tarea 6.4 Coordinacion
eventos naturales y/o de la evaluacién de

inducidos, y riesgos
- concatenados

dafios y necesidades -
EDAN




5.2.3.4.

TAREA 1.5. EMERGENCIAS DE MATERIALES PEL

IGROSOS

IGROSOS

Responder a incidentes en emergencias que involucren materiales peligrosos.

YALCANCES
3 CEPTOS DE
WERACIONES

La intervencion se inicia con el aviso de un incidente gue involucren materiales peligrosos,
identificandolo, reconociéndolo y actuando hasta controlar la emergencia.

o Té;
ﬁpmommms
7

- Garantizar la seguridad del personal de respuesta y de la poblacién

- Reconocer e identificar el material peligroso.

- Evitar que el material se propague hacia el medio ambiente, en especial a las fuentes de agua
potable y aguas servidas.

- Tener en cuenta la direccién del viento y evacuar en la direccién contraria al viento.

- No permitir el ingreso a la zona del personal que no tenga los equipos de proteccion personal
adecuados.

- Disposicion final del material peligroso.

R\ ACTIVIDADES DE

B \PREPARACION

Planificar:

- Inventario de plantas quimicas, grandes industrias, almacenamiento de materiales peligrosos,
que trabajen y transporten materiales peligrosos. etc.

- Inventario de recursos humanos y materiales para la atencién de la emergencia

Organizar, entrenar y equipar:

- Entrenamiento del personal.

- Disponer de equipos necesarios.

- Desarrollar y difundir programas de informacién publica.

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar reportes de evaluacién e informes de recomendacién para mejorar los
procedimientos periédicamente.

L}

Recibir alertas de emergencia
Identificar los recursos humanos y materiales disponibles.

Clasificar y priorizar las emergencias.

Distribucion de zonas para avanzar en el proceso de manejo de la emergencia de materiales
peligrosos.

Verificar condiciones sobre las vias de acceso, riesgos asociados, situacién de orden publico y
topografia de la zona.

dentes)- y

< rmuiar el Plan de

Informar a su base el arribo a las zonas de impacto y tener una vision general del escenario.
Constituir el Puesto de Comando de Incidentes.

Establecer la sefializacion para que el Puesto de comando sea de facil reconocimiento, definir
el medio de comunicacidn que garantice el contacto con los coordinadores de las instituciones
intervinientes, segun se requiera e informar quien estara a cargo de la coordinacion.

Accion - Elaborar el plan de accién especifico para cada zona.
:‘;6:;;‘\ - Toda entidad que llegue después de la instalacién del Puesto de Comando debera reportarse
S a la entidad que ha asumido la coordinacién e informar con qué recursos ha llegado a la zona.
195 gurar - Recibir informacion de la industria involucrada o del responsable del manejo del producto
desarroliar sobre las acciones realizadas.
= __4Zprimarias - Implementacién de acciones de acuerdo al plan de accién y protocolos previamente

establecidos.
- Informar al COE de manera permanente sobre acciones realizadas y necesidades.

Atender

- Recibir alertas de emergencia

- ldentificar los recursos humanos y materiales disponibles.

- Clasificar y priorizar las emergencias.

- Distribucidn de zonas para avanzar en el proceso de manejo de la emergencia de materiales
peligrosos.




- Verificar condiciones sobre las vias de acceso, riesgos asociados, situacion de orden publico y
topografia de la zona.

5. Desactivaciény | - Informar al comandante del Incidente y al Centro de Operaciones de Emergencia Provincial

cierredela cuando culminen las actividades definidas en el plan de accion.

- Determinar la seguridad y rehabilitacion de la zona para el retorno de las actividades normales.

- Desmovilizar los recursos.

- Preparar informe de la operacién.

- Participar o realizar una reunidn de evaluacién final.

- Protocolos de manejo de

ateriales: Acido Sulfirico, Acido materiales peligrosos.

orhidrico, Soda Cdustica, Bisulfito
Amonio, Hipoclorito,

/ Hidrocarburos, Gas licuado y otras
—

sustancias
rajes Encapsulados valvulares y no

vulares, mascaras purificadoras,

mjpnitores  multigases,  botas

l istentes a acidos y bases
ventarios de capacidades

- Base de datos

‘\ umanos especializados

iR
v

ssalid, hociofte it ot} L

¢Qué se recibe? ¢A quién?

+7Evidencia de un evento | - Lineas de emergencia | - Informacion - Tarea 6.4 Coordinacion

amado de emergencia (bomberos, Serenazgo, | - Area segura Victimas de la evaluacion de

Defensa Civil) dafios y necesidades -
EDAN

- Tarea 6.1 Planificacién
integral y coordinacién
de la emergencia

- Tarea 2.1 Atencién pre-
hospitalaria Tarea 2.4
Manejo de cadaveres




5.2.4. GRUPO DE COORDINACION Ii: SALUD

\,9? ;ﬁ":ﬂ POSITO Garantizar la atencidn de salud en situaciones de emergencias y desastres mediante un sistema
§ EA REa qué? organizado y articulado.
-E‘__ {=.] ALEANCES Inicia ante la ocurrencia de una emergencia, con la movilizacién de personal, bienes, equipos e
"& HIPONCEPTOS insumos a la zona de impacto, seleccion de pacientes y traslado respectivo (de acuerdo al nivel
JecaLp) DE de complejidad) segiin los planes preestablecidos hasta el fin de la emergencia. Incluye la
| PPERACIONES atencidn hospitalaria, el control de vigilancia epidemioldgica, salud ambiental (el manejo de
S fi_._‘_: ué se hace? vectores y de animales domésticos, saneamiento bésico), salud mental y manejo de cadaveres.

Esta drea funcional esta divida en cinco tareas:

2.1. ATENCION PREHOSPITALARIA

2.2. ATENCION HOSPITALARIA

2.3. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA POST-DESASTRES
2.4. MANEJO DE CADAVERES

2.5. SALUD MENTAL

Planificar:

- Elaborar planes transectoriales de salud.

- Elaborar Planes Institucionales.

- Realizar estudios de vulnerabilidad de hospitales y centros de salud y propender por el
reforzamiento estructural, no estructural y funcional de ser necesario segin la politica de
hospitales seguros.

- Elaborar procedimientos y protocolos.

- Identificar y organizar los ambitos territoriales y/o jurisdicciones (redes y micro redes).

- Disefiar programas educativos en gestion de riesgos local.

IVIDADES Organizar, entrenar y equipar:

DE - Organizar e implementar brigadas comunales en salud. (a cargo de los municipios)

- Preparar listas de recursos humanos y fisicos disponibles de la jurisdiccién.

- Evaluacion y certificacion periddica de personal médico de salud.

- Promover alianzas estratégicas externas para el apoyo.

- Implementar un protocolo de comunicaciones para el sector salud (cédigo de claves).

- Equipar de frecuencia de VHF a vehiculos de emergencia, con acceso a la frecuencia del ministerio
de salud.

Ejercitar:

- Practicar simulaciones y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

TAREA 2.1. ATENCION PREHOSPITALARIA
-  TAREA 2.1. ATENCION PREHOSPITALARIA

PROPGSITO La atencién pre hospitalaria debe constituirse en un sistema integrado de servicios médicos
de urgencias y no entenderse como un simple servicio de traslado de pacientes en

ambulancias, atendidos con preparacién minima.

. ¢éPara qué?
ey

‘;}%{1 ALCANCES Es necesario contar con posibilidades de comunicacién entre los usuarios y la red de atencidn

-

NCEPTOS DE de urgencias (nimeros de marcado rapido de la comunidad) y adicionalmente con adecuados
5" &/OPERACIONES sistemas de comunicaciones, transporte y coordinacion tal como ocurre en los llamados
¢Qué se hace? Centros Reguladores de Urgencias - CRU.

- Garantizar la prestacion de atenciones en escenario de emergencia a todas las victimas
independientemente del sistema de salud al que pertenezcan, priorizando sobre todo el
derecho a la vida humana.

- Triaje, tratamiento y traslado de pacientes.

- Llevar al paciente adecuado, al lugar adecuado, en el tiempo adecuado.

- En los casos de desastre el transporte de heridos debe tener como etapa previa un trabajo de
clasificacién o triaje, existen mecanismos concretos como el uso de tarjetas, que deben ser




conocidos y aplicados por quienes asuman el manejo de ACV, normalmente ubicado en una
zona segura en las inmediaciones del sitio de ocurrencia del desastre.

183
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Planificar:

- Elaborar directiva de formulacion de planes de operaciones

- Elaborar planes institucionales y protocolos.

- Disponer de una linea de emergencia en salud.

- Elaborar protocolos de intervencion de brigadas médicas especializadas, que incorporen un
minimo de personal requerido, suministros y autonomia para su accién (refrigerios, viaticos,
agua, etc.), con la finalidad de actuar réapidamente en la emergencia.

Organizar, entrenar y equipar:

- Seleccién, organizacién, capacitacion y entrenamiento al potencial humano de primera
respuesta de atencion en salud (brigadas de intervenci6n inicial- de redes- ; brigadas
hospitalarias; y brigadas comunitarias — de municipios). Las dos primeras brigadas estdn a
cargo del MINSA.

- Realizar mantenimiento preventivo de ambulancias y vehiculos de transporte de personal y
equipos.

- Realizar convenios de apoyo en atencion pre hospitalaria con otras provincias o regiones

- Revisar y ajustar los mecanismos de comunicaciones y de transporte de pacientes.

- Capacitacion comunitaria en Primeros Auxilios Basicos. (a través de los municipios-gobiernos
locales)

Ejercitar:

- Desarrollar simulaciones y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

La atencion pre hospitalaria debe constituirse en un sistema integrado de servicios médicos
de urgencias y no entenderse como un simple servicio de traslado de pacientes en
ambulancias, atendidos con preparacién minima.

Es necesario contar con posibilidades de comunicacién entre los usuarios y la red de atencién
de urgencias (numeros de marcado rapido de la comunidad) y adicionalmente con adecuados
sistemas de comunicaciones, transporte y coordinacion tal como ocurre en los llamados
centros reguladores de urgencias - CRU.

Algunas tareas del Area Funcional I. Rescate y seguridad (busqueda y rescate, control de
incendios, medidas de seguridad y transito y emergencias de materiales peligrosos) pueden
requerir apoyo en atencion pre hospitalaria de personal de salud especializado en la zona de
impacto.

|

7 N\ Movllizacién_ de
\gonal y recursos

- Recibir llamadas en el nimero de emergencias.

- Comprobar la veracidad y situacion de la emergencia con el personal en la zona (Verificar
condiciones sobre las vias de acceso, riesgos asociados, situacién de orden publico y nimero
de victimas posibles en la escena)

- De acuerdo con la emergencia, se movilizan brigadas especializadas que se desplazaran a la
zona de impacto para la primera respuesta, debiendo cumplir los estandares para el ejercicio
de su funcién (dotacién de medicamentos, niimero minimo de personal, recursos propios para
asumir sus funciones).

- Activacion de plan de respuesta en emergencia y desastre.
- Ubicar el ACV en coordinacién con el COE Salud, de acuerdo con los protocolos establecidos.
- Solicitar recursos necesarios para el traslado de pacientes, de acuerdo al escenario.

ip (conrdinar su
: ;1\ slado a centros
3; Belatencion
3:" salud

- Realizar el triaje secundario, la estabilizacidn y atencién médica necesaria.

- Evacuar a los heridos segtn prioridad de atencién.

- Llevar un registro de las personas atendidas y del niimero de pacientes que se encuentran en
atencidn pre hospitalaria.

- Informar al comandante del Incidente y al Centro de Operaciones de Emergencia cuando
culminen las actividades definidas en el plan de accidn.




- Desmovilizar los recursos

' ECURSOS

- Preparar informe de la operacion

y participar o realizar una reunion de evaluacion final.

MATOS - REGISTROS

o\ Profesionales especializados
mbulancias medicalizadas
_2;’, istemas de comunicaciones
y/Materiales para atencion en escena

- Planes de
institucionales

- Directiva 053-2005, MINSA/OGDN-
VO1: “Organizacion y
funcionamiento de las brigadas del
ministerio de salud para atencién y
control de  situaciones de

operaciones

- Bitacoras de pacientes: formatos
para registro escrito de los
hallazgos clinicos iniciales, el
tratamiento médico previo vy
durante el transporte

- Tarjetas de triaje (Es necesario
adoptar un sistema (nico de triaje)

emergencias y desastres”

¥/ iQué se recibe? ¢De quién? ¢Qué se entrega? ¢A quiéen?

- Tarea 1.1 Busqueda y | - Pacientes y Caddveres - Establecimientos de
rescate Tarea 1.3 Control | - Reporte de actividades salud del ministerio
de incendios ptiblico encargados de la

- Tarea 1.5 Emergencias de Tarea 2.2  Atencidon
materiales peligrosos Hospitalaria

- Tarea 2.4 Manejo de
cadaveres

- Tarea 6.1 Planificacion
integral y coordinacion
de la emergencia

- Tarea 6.4 Coordinacion
de la evaluacion de
dafios y necesidades -

- EDAN

TAREA 2.2. ATENCION HOSPITALARIA

2.2, ATENCION HOSPITALARIA

Brindar la atencién médica oportuna y necesaria a las personas afectadas en una emergencia
garantizando la capacidad hospitalaria requerida de acuerdo a su nivel de atencién
(instalaciones y recursos humanos) para atender a los pacientes desde el ingreso al
establecimiento de salud hasta su rehabilitacion.

emergencia.

Se inicia con la confirmacién del reporte, declaracion de la emergencia y activacién del Plan
para la atencion de pacientes de establecimientos de salud funcional hasta el término de la

Incluye la evaluacion de dafios de la infraestructura hospitalaria y restablecimiento de
servicios de salud.

- Brindar la atencidn de salud a las personas heridas.

- Ejecutar planes institucionales de emergencia de los establecimientos de salud.

- Anédlisis de capacidad hospitalaria en casos de emergencia incluyendo la revision estructural y
no estructural de las instalaciones.

- Contar con recursos especializados para atender lesiones que se puedan presentar en
emergencias de gran magnitud.

- Implementacion de areas de expansion para la atencién de la mayor cantidad de pacientes.

- Aplicar procedimiento de liberacién de camas hospitalarias.

- Solo deben ingresar a los hospitales pacientes que requieran procedimientos quirtrgicos y/o
soporte hospitalario.

Planificar:

- Implementar

- Elaboracién de Planes Institucionales.
- Revision del Plan Sectorial de Operaciones de Emergencia.

la Politica de Hospitales Seguros.

- Evaluar la capacidad hospitalaria del area afectada, identificar las dreas de expansién
asistencial interna y externa.




- Establecer protocolos y procedimientos para la atencion masiva de victimas y para la
coordinacion entre las diferentes instituciones de la red de salud local y aquellas que brindan
atencion pre-hospitalaria.

- Se deberdn seleccionar y preparar las dreas de expansion hospitalaria, dedicadas a la
recepcién y triaje de los pacientes que son derivados de los diferentes lugares donde han
ocurrido incidentes.

Organizar, entrenar y equipar:

- Capacitacion y entrenamiento al personal de atencion en salud.

- Preparar los equipos, edificaciones y recursos institucionales, para lograr un rendimiento
dptimo frente a una situacion de emergencia.

Ejercitar:

- Desarrollar simulaciones y simulacros.

En caso de que la capacidad hospitalaria sea insuficiente para atender el nimero de personas
afectadas por el desastre, sera necesaria la instalacion de Hospitales de campaiia.

- Activar el plan institucional de emergencia mediante la puesta en marcha de las unidades,
secciones o servicios a los cuales se les han asignado funciones definidas.

- Si la situacion lo amerita, la maxima autoridad presente en el Centro de Salud declarard la

alerta y activacion segun corresponda a través de altavoces, teléfono o via personal daré el

aviso de alerta, indicando el tipo y el nivel de la Emergencia a los integrantes del Comité

Hospitalario de Emergencia, quienes a su vez comunican la disposicién a los integrantes de sus

equipos de trabajos.

Cada miembro de los equipos de trabajo dara acuse de recibo de la informacién, al jefe del

equipo al cual pertenece y de inmediato asumird las funciones que les han sido asignadas.

Determinar los Evaluar la infraestructura, servicios basicos y recurso humano disponible de los

Sgafios y la establecimientos de salud (sector salud)

capacidad delos Remitir la informacion a COE Salud, a fin de que este centralice la informacion de salud
servicios de salud (recurso humano, disponibilidad de camas, ambulancias y quiréfanos) y la remita a los ACV y

T establecimientos que la requieran. En el caso de MINSA la coordinacién no se hace de hospital

a hospital, sino a través del COE Salud. La informacién también sera remitida al COE Nacional

de INDECI para su consolidacion y para la gestion de ayuda internacional en caso de ser

necesaria.

Habilitar espacios de atencidn hospitalaria (si fuera necesario), segin Plan Institucional de

emergencia. Si la situacién lo amerita, segln la evaluacién de dafios, implementar hospitales

de campafia, en las zonas de expansion pre establecidas.

Habilitar las dreas establecidas para recepcién y para triaje hospitalario.

Asignacion de funciones, segln area.

. Atender heridos
ZROVING atamiento de

b . h ilitacién - Recepcion de los pacientes, segtn clasificacion y enrutamientos.

2 pesakrPLED 2 - Coordinar el traslado de pacientes post-operados a hospitales de menor complejidad para la
% so&hL ; liberacion de camas y quiréfanos.

71.0‘? > - Realizar las funciones de atencién médica establecidas en las tareas.

- Atender a los heridos segun gravedad.

Llevar un registro de las personas atendidas y del niimero de pacientes que se encuentran en
atencion hospitalaria.

Coordinar con el COE Salud la culminacion de las actividades de atencion hospitalaria en

/{;p..gf E}, Desmovilizacién

;-Q?(:.*G 1 redela emergencia, verificando que la situacién ha sido controlada.
3 acion. - Desmovilizar los recursos
%":};} : - Preparar informe de la operacidn y participar o realizar una reunién de evaluacion final.
\\ oo R T T ECGRSos T | DOCUMENTOS OE SOPORTE ~  FORMATOS - REGISTROS
= |7 Humanos especializados - Plan de Operaciones | - Ingreso y manejo de pacientes
Q_m}.wu - Hospitales institucionales. - Evaluacion de dafios de la
W » Instalaciones médicas adecuadas y | - Manual de evaluacion de dafios y infraestructura hospitalaria
;“Gfgﬁi 'i alas de operaciones de emergencia necesidades en salud para
‘é) OF 06Kaires ‘g eserva de hospitales de campaifia situaciones de desastre — OPS
% 3 - Directiva de implementacién de
4p0T0 hospitales de campafia de MINSA




D:rectwa de COE salud [

ON CON OTROS PROCESOS (SALIDA)

aDe -quién? - éO.ué se entrega'-‘

_ ¢Qué se recibe? ¢A quién?
Pacientes - Tarea 2.1 Atencion Pre | - Pacientes reestablecidos. | - Responsables y
hospitalaria Ministerio publico de la

Tarea 2.4 Manejo de
cadaveres

ERACIONES
ié se hace?

.4.2. TAREA 2.3. VIGI’LANCIA EPIDEM!OLGGICA POST-DESAS TRES
3 ROPOSITO Determmar el patron epldemloléglco de Ia demanda de atencnon con posterlondad a
gPara qué? desastres, detectando oportunamente la aparicion de brotes, con el fin de salvaguardar la
2 salud de las personas que sobrevivieron al evento.
ALCANCES Incluye la evaluacién del riesgo potencial epidémico, implementacion del sistema de vigilancia
CONCEPTOS DE epidemioldgico en desastres, intervencidn de brotes epidémicos. '

iﬁi

RIORIDADES

- Evaluacién del riesgo potencial epidémico.

- Implementacion del sistema de vigilancia post- desastres.

- Intervencién de brotes de epidémicos.

- Disminuir el riesgo de propagacion de enfermedades transmisibles por el manejo de aguas
contaminadas en los albergues.

Planificar:

- Incorporar las actividades de epidemiologia en el plan de operaciones institucionales.

- Definicion de mecanismos para la pronta difusion de informacién al personal médico, la
poblacion y la comunidad.

- Promover en la conciencia de la comunidad la necesidad de crear habitos de higiene.

Organizar, entrenar y equipar:

- Elaborar inventarios de recursos y de personal.

- Realizar procesos de capacitacién a las diferentes entidades involucradas.

- Realizar convenios de apoyo con otras provincias o regiones.

Ejercitar:

- Desarrollar simulaciones y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revision periddica de los planes y recursos necesarios.

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

O s Los principales factores que generalmente cambian y que estan relacionados con la aparicién
/ 2?(’?‘*.(’ 22 rc'g de enfermedades o brotes epidémicos son los siguientes: Cambios en la morbilidad
x3 = ERVACIONES preexistente, cambios ecoldgicos resultantes del desastre, desplazamiento de poblaciones
% (migracidn), cambios en la densidad de la poblacién (hacinamiento en locales piblicos y
Zado® refuglos), mterrupc:on de los serwc:os pubhcos iy de Ios serv:cms basucos de salud publica.

- Evaiuar Ia actlwdad epldemlca prevla en el area afectada

el sistema de
vigilancia post-
.| desastres

1. Evaluacién del
go potencial - Evaluar el nivel endémico de las principales enfermedades.
démico.
Implementacién | - Vigilancia centinela en los ACV

- Vigilancia epidemiolégica en albergues comunitarios y otros.
- Organizar las salas situacionales de salud.




3. Intervencién de
brotes epidémicos
teniendo en

- Investigacion de brotes
- Alertar sobre brote

- Promover estrategias y medidas para el control de brotes, segtin plan de accion.

- Realizar permanentemente informes de monitoreo de epidemias.

- Realizar informe final.

| DOCUMENTOS DE SOPORTE FORMATOS - REGISTROS
- RESOLUCION MINISTERIAL N2 1019- | - Fichas de evaluacién epidemioldgica o bitacoras
en 2006/MINSA
de | - Pagina Web Normas Legales MINSA
epidemiolégica - Guia de implementacion de vigilancia
- Medios de epidemiologica en desastres vy
/',:f*: omunicacion y emergencias sanitarias.
3 ansporte - Manual de evaluacion de dafios y
necesidades en  salud para
situaciones de desastre - OPS
¢Qué se recibe? éDe quién? ¢Qué se entrega? éA quién?
Reporte de la evaluaciéon | - Tarea 5.1 | - Informe de la | - Puesto de comando
el riesgo potencial. Planificacién investigacion del brote - Tarea 6.4 Coordinacion de |la
integral vy evaluacién de dafios y necesidades -
coordinacion EDAN
de la - Tarea 6.1 Planificacion integral vy
emergencia coordinacion de la emergencia

TAREA 2.4. MANEJO DE CADAVERES

Ubicacion, recuperacion y recepcion de victimas fatales (cuerpos sin vida), y disponerlos en
areas predeterminadas para su posterior manejo por el Sistema Forense del Ministerio

OPERACIONES

¢Qué se hace?

\ ?
A epfeaqus Puiblico (SFRD).
- El manejo de cadaveres se inicia con la bisqueda y recuperacion de las victimas fatales por las
& /ALCANCES kel : 3%
Y instituciones correspondientes, luego son recibidos por el SRFD —MP para ser trasladados al
1\ #CONCEPTOS DE
Sector de Operaciones Forense (SOF). Se culmina con la entrega de los caddveres a sus

familiares y la clasificacion de los cadaveres no identificados para ser enterrados en fosas

/6\ individuales.

H"?{} - La recoleccion de los cadaveres no es la tarea mas urgente después de un desastre, La
&3 prioridad es cuidar a los sobrevivientes. No existe un riesgo significativo para la salud publica
%‘%0 asociado con la presencia de los cadaveres. No obstante, los cadaveres deben recolectarse tan
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pronto como sea posible y llevarlos al sitio de identificacion.
- La correcta identificacion de los muertos tiene importancia legal para los herederos y para las

compafiias de seguros.

- Ofrecer en lo posible respuesta humanitaria a las familias y las comunidades afectadas para
que logren procesar el duelo adecuadamente.

- Se debe anotar el sitio exacto y la fecha cuando se encontré el cuerpo pues esta informacién
se constituye en un elemento de ayuda para su identificacion.

- Recepcidén y manejo cuidadoso y respetuoso de los cadaveres.

- Disposicion en el SOF (Sistema de Operaciones Forenses) del SRFD-MP.




- Buscar la posibilidad de almacenamiento en frio.

- Investigacion e identificacion de las victimas fatales, de acuerdo con los procedimientos
establecidos por el SRFD-MP.

- Brindar la informacion publica adecuada, para evitar rumores infundados y sobre los
procedimientos para los certificados de defuncién y reclamacion de los cuerpos. El SRFD-MP
sera la organizacién encargada de atender estas necesidades.

- Toda la informacién sobre muertos y desaparecidos en los desastres estara centralizada por
el SRFD-MP para el manejo y la coordinacién de la informacién. El flujo de datos debe ser en
ambas direcciones entre el nivel nacional y el local.

- El duelo y el entierro individual tradicional son factores importantes para la recuperacion o el
proceso de curacion personal y de la comunidad. Si es posible, los cadaveres deben enterrarse
en fosas individuales claramente marcadas.

REPARACION

Planificar:

- Incorporar actividades en manejo de cadaveres en el plan de operaciones de emergencia a
nivel Distrital.

- Definicion de los protocolos y procedimientos para manejo de victimas en masa y mecanismos
de coordinacion entre las diferentes instituciones. La direccién nacional del SRFD-MP tendra
plena autoridad y responsabilidad en el manejo de los cadéaveres.

- Definir un protocolo de manejo inicial de cadaveres y difundirlo entre todos los grupos de
primera respuesta.

- Definir mecanismos de coordinacion estrecha a través del SFRD- MP entre equipos de
identificacion de victimas de desastres internacionales, en caso se convoquen al ser solicitada
la ayuda por sobrepasarse la capacidad de respuesta a nivel nacional.

Organizar, entrenar y equipar:

- Entrenamiento del personal de diferentes instituciones sobre el manejo de cadaveres.

- Preparar inventario de recursos humanos, técnicos disponibles y necesarios.

- Establecer los lugares (sitios) a ser adecuados como morgues temporales.

- Identificar los mecanismos para almacenamiento y refrigeracion.

- Realizacion de ayuda mutua interinstitucional.

- Capacitacion en el plan para el manejo masivo de cadaveres en caso de emergencias de
grandes proporciones.

- Entrenamiento del personal de socorro sobre el qué hacer-qué no hacer al respecto, y su
eventual actuacion forense con la autorizacién y supervisién de autoridad competente.

Ejercitar:

- Realizar précticas y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revision periddica de los planes y recursos necesarios.

- Preparar informes de evaluacidn y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

El proceso comprende localizacion y recuperacion, identificacion, disposicion final,
acompafiamiento a familiares, quien esta a cargo es el Ministerio Publico, el sector Salud
participa solo en [a parte inicial del proceso y en el acompafiamiento de familiares en la parte
final.

La implementacién de medidas sencillas en el proceso de identificacion puede aumentar de
forma importante las probabilidades de éxito si se ejecutan con prontitud.

La higiene basica es la mejor proteccién con que cuentan los trabajadores para evitar la
exposicion a enfermedades que se transmiten por el contacto con la sangre y con ciertos
fluidos corporales. Deben usarse guantes y botas, si se encuentran disponibles, entre otras
precauciones.

Probablemente, la recuperacion inicial de los cuerpos se desarrolle de manera espontédnea
por un ndmero considerable de individuos (rescatistas voluntarios, familiares, etc.). En lo
posible, este tipo de recuperaciones deberan estar dirigidas por rescatistas profesionales
previamente capacitados con protocolos de intervencion inmediata. Se debe evitar que la
recuperacion de los muertos se desarrolle por los familiares, rescatistas voluntarios no
capacitados.




1. Activar einstalar | - Realizar actividades en coordinacién directa del SRFD-MP con el COE Salud del MINSA vy
el SOF y despachar plataforma de defensa civil, de acuerdo al Plan de Accién establecido. El SRFD se activa a partir
recursos de la informacién proporcionada por el COE Salud.

Recepci6n de informacién del COE Salud, COEP y de Policia Nacional para la identificacién de
zonas cero (de mayor devastacion).

Instalacion del SOF (Sistema de operaciones forenses) bajo responsabilidad del comando
forense unificado (CFU). Quien dirige el CFU es el director del sistema de respuesta forense
(SRFD). Si se implementan varios SOF, estos estan liderados por un coordinador, representante
del ministerio publico. El SOF se instala siempre en un 4rea cercana al ACV.

Preparar dreas de depdsito temporal de cadaveres y atencién de familias dentro del SOF (4rea
de refrigeracion).

Activacién del equipo de identificacidn de victimas de desastres (IVD) a partir del llamado del
director nacional de SRFD y despache del mismo a la zona del desastre.

Cuando las capacidades de respuesta sobrepasan el recurso humano del IVD (18 personas), se
activan las Unidades Forenses de Desastres (UFODEs) del SRFD-MP. Es decir, se convocan a los
especialistas a nivel nacional.

Coordinacion para que, en momento de desastres, esta tarea se haga bajo la autoridad
competente teniendo en cuenta las medidas de salubridad necesarias y anotando el sitio
exacto y fecha del encuentro del cuerpo (esta informacién se constituye en un elemento de
ayuda para su identificacion).

Realizacion de los procedimientos de registro grafico de la zona cero.

- Recuperacién de fallecidos por equipos de rescate de diversas instituciones capacitadas en el
tema, en coordinacion con SFRD-MP y de acuerdo con los protocolos preestablecidos.
Traslado de victimas fatales a zonas de refrigeracion o conservacién para iniciar el trabajo de
identificacién.

Registro de caddveres y segmentos humanos y evidencia cultural.

L
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Ofrecimiento de soporte emocional a los familiares sobrevivientes durante el tiempo que dure
el proceso de recuperacion de informacion pre-moértem; identificacién y entrega. Esta
actividad esta coordinada con el sector Salud e instituciones.

Intervencion del Equipo de Identificacion de Victimas de Desastres (IVD) del SRFD-MP para la
recuperacién de informacion antemortem a través de familiares sobrevivientes.

Intervencion del Equipo de identificacion de Victimas de Desastres (IVD) del SRFD-MP para la
recuperacion de informacion postmortem a través del andlisis de evidencia no humana
asociada a los caddveres y segmentos humanos (Recuperacién de informacién post mértem),
en coordinacién directa mediante el sistema AFIC con la RENIEC para la informacién
dactiloscopica.

Entrega de los fallecidos plenamente identificados a sus familiares.

Las que no fueron identificadas, estaran durante un tiempo establecido (15 dias) en estado de
refrigeracion. Pasado este tiempo se les sepultard en fosas individuales previamente

]

registradas y de acuerdo a normas internacionales, con el nimero original con el que fueron
recuperados.
- Desinstalacion del SOF (que involucra recursos humanos y logisticos) del SRFD-MP, en
=z Desmovilizacién coordinacion con el COEP y el COE Salud.
e y cierre de la - Realizacién de informe integral sobre el manejo de cadaveres en situacion de desastre masivo.
e pperacién. | | :
=2 5l  RECURSOS |  DOCUMENTOSDESOPORTE |  FORMATOS - REGISTROS
\©0 4 JRecurso  humano: Equipo de | - La gestion de caddveres en | - Tarjetas de identificacion
Y . Adentificacion de Victimas de | situaciones  de desastre: Guia | - Biticoras
“\‘u‘c:_{ Desastres del SRFD-MP practica para equipos de respuesta
@um - Unidades Forenses de Desastres Serie Manuales y Guias sobre
i O{UFODES} del SRFD-MP Desastres, No 6 OPS — OMS — CICR
#\Recursos logisticos del SRFD-MP: - Guia del sistema forense para

Carpas, toldos, equipos de desastres del Ministerio Publico.
refrigeracién méviles (3 camiones




morgue.
- Containers,

adaveres. El acopio

equiere  carpas

para 50 cadaveres cada uno);
camillas,
plasticas, bolsas negras, drea de
acopio: Se requiere tanto para
palizar el trabajo del manejo de

realizara proximo a los ACVs.

as con hielo sec

- Criterios internacionales del Comité
Internacional de la Cruz Roja e

bolsas Interpol.

de victimas se
Se
impermeables

éDe quién? .E,Ql..le.'.‘..ie. entrega? J_A qu.ién? B

o .z
~Informacién  sobre

\vida

ubicacién de Cuerpos sin

- Tarea 1.1 Busqueda vy
rescate Tarea 1.3 Control
de incendios

- Tarea 1.5 Emergencias de
materiales peligrosos

- Cuerpos sin vida Informe | - A familiares

- Tarea 5.1 Planificacion
integral y coordinacién
de la emergencia

- Tarea 5.4 Coordinacién
de la evaluacion de
dafios y necesidades -
EDAN

- Tarea 3.8 Reunificacion
familiar

TAREA 2.5. SALUD MENTAL

¢Para qué?

Brindar la atencién de salud mental oportuna y necesaria a las personas afectadas en una
emergencia con la finalidad de minimizar los efectos mentales.

ALCANCES

Se inicia con la confirmacion del reporte, declaracién de la emergencia y activacién del Plan
para la atencién en salud mental de la poblaciéon afectada

- Brindar atencion en salud mental a la poblacién afectada por perdida de familiares.

- Atencion en salud mental individual y colectiva. Es necesario modificar el paradigma de
atencion en salud mental en situaciones de emergencia, privilegiando lo grupal y comunitario.
Las respuestas institucionales mas frecuentes han estado basadas en la atencién psiquidtrica
individual que es poco efectiva y sirve sélo a un nimero muy reducido de personas.

- Atencion en salud mental a poblacién en riesgo.

Planificar:

- Incorporar las actividades de salud mental en el plan de operaciones institucionales.

- Elaboracién de un plan de prevencién y manejo de alteraciones mentales ante situaciones
catastroficas.

- Establecimiento de protocolos de trabajo.

- Coordinacion y establecimiento de convenios con gremios y entidades privadas para el apoyo.

Organizar, entrenar y equipar:

- Seleccion organizacién y capacitacion y entrenamiento de brigadas de salud mental.

- Inventario de recursos humanos y técnicos disponibles y de necesidades.

- Entrenamiento del personal en los diferentes procedimientos necesarios.

Ejercitar:

- Participar en ejercicios de simulacion y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revisién periédica de los planes y recursos necesarios.

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

OBSERVACIONES

La respuesta institucional en el campo de la salud mental es compleja, ya que no solamente
se trata de atender las consecuencias emocionales directas del evento (miedo, ansiedad,
tristeza, rabia, etc.), sino, también, otros efectos indirectos en la dindmica interpersonal y
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social, asi como en el entorno de las victimas, en la medida en que se produce un deterioro
del tejido social y una desestructuracién de la vida familiar.
El apoyo desde el punto d€ vista de salud mental se puede considera en las diferentes fases:
e Impacto: reacciones postraumaticas asociadas a la necesidad de amortiguacién de sus
efectos (Conmocion). Estructura de interaccion social de dejar hacer (primer apoyo)
(4-6 semanas).

e Adaptacién psicosocial: Estrategias de supervivencia, asimilacién del impacto,
afliccion, duelo. Estructura de interaccién social de dependencia y adaptacién (apoyo
y fortalecimiento psicosocial).

* Resocializacién: proceso de cambio ante lo que no volvera a ser como antes (fase de
recomposicion socio-cognitiva). Estructura de interaccién social de competencias e
innovacion (potenciar resocializacion y cambio psicosocial).
® Integracién y reconstruccién social: fase de autogestion. Estructura de interaccidn

social de colaboracion (facilitar ayuda mutua, competencias, equipos de trabajo y
reconstruccion del tejido social).

s T~ s H -4 -

ivil la intervencién
de acuerdo con el

POE

- tdentiﬁcaﬁién de poblacién afectada ylos imp

actos en la salud mental como parte del EDAN
en salud y los procesos de empadronamiento realizados en el marco de la Tarea 3.1
Empadronamiento.

- Coordinar la convocatoria y recurso humano necesario para la atencién en salud mental en
las zonas afectadas, establecer un plan de accién para organizarse en diferentes frentes:

e Grupo de Tarea en albergues y refugios temporales.

Grupo de Tarea para equipos de primera respuesta.

Grupo de Tarea con nifios, nifias y adolescentes.

Grupo de tarea con grupos especiales, ancianos y mujeres.

Grupo de Tarea para el manejo del duelo masivo.

Grupo de Tarea comunitario.

y

- Convocar brigadas comunales de apoyo de salud mental y brigadas especializadas segtn sea
el caso.

- Las brigadas comunales brindaran atencion primaria en salud mental - Primeros auxilios
psicoldgicos y acompafiamiento de duelo.

- Las brigadas especializadas brindaran atencion en salud mental a la poblacién afectada por
perdida de familiares; atencion en salud mental individual y colectiva; atencién en salud
mental a poblacién en riesgo:

»  Grupo de Tarea en albergues y refugios temporales: tendra como misién ayudar en la
organizacion social de los albergados y/o refugiados, actuar como facilitadores en la
resolucion de conflictos y toma de decisiones, en la identificacién de necesidades
prioritarias, en la organizacion de actividades productivas y recreativas, asi como en la
identificacién de problemas individuales de Salud Mental, formaran y dirigiran grupos
de autoayuda, entre otras actividades.

¢ Grupo de Tarea para equipos de primera respuesta: tendrd como misién la
implementacién de actividades orientadas al cuidado de la salud mental de los equipos
de primera respuesta dentro de estos se puede incluir a los integrantes de misiones de
paz o de ayuda humanitaria, para lo cual asesoran a los lideres de estos equipos, asi
mismo orientaran sus esfuerzos a prevenir el impacto del estrés agudo y/o post
traumatico, disefiando programas de desmovilizacion psicolégica.

® Grupo de Tarea con nifios, nifias y adolescentes: su mision es orientar el desarrollo de
programas dirigidos al cuidado de la Salud Mental de los nifios, nifias y adolescentes
de la comunidad afectada aprovechando los espacios de las escuelas, iglesias o
albergues, asi mismo capacitara a los maestros y padres de familia para entender las
conductas que presenten sus hijos, aplicar medidas de apoyo y detectar
tempranamente trastornos de conducta que requieran intervencion especializada.

e Grupo de Tarea con grupos especiales, ancianos y mujeres: su mision es prestar ayuda
psicoldgica a colectivos especiales con déficit motriz o sensorial, asi como ancianos,
garantizandoles seguridad fisica y atencion asiéndoles sentirse utiles en las acciones
de organizacion y cuidado en los albergues y refugios de acuerdo a sus limitaciones.




Asi mismo podra organizar talleres de autoayuda orientados a mujeres con la finalidad
de facilitar expresion de emociones y sentimientos y disefiar estrategias para el
cuidado y atencién de su carga familiar.

e  Grupo de Tarea para el manejo del duelo masivo: disefiara tacticas de intervencién
orientadas a dar apoyo y acompafiamiento a los deudos en la identificacion de
cadaveres y facilitara las expresiones de duelo de acuerdo a los ritos culturales de cada
comunidad.

e Grupo de Tarea comunitario: realizarda un trabajo comunitario destinado a
recomponer el tejido social lo antes posible, identificando a los lideres naturales de
cada comunidad y reactivando las organizaciones de base y la organizacién de la
comunidad para su participacién activa de su propia rehabilitacion y reconstruccién.

- Coordinar con el COE Salud la culminacién de las actividades de atencién en salud mental,
verificando que la situacion ha sido controlada.
- Desmovilizar los recursos

eunion de evaluacion final.
- Registros para seguimiento de
pacientes

- Guia practica de salud mental en
desastres. Serie Manuales y Guias
sobre desastres, Organizacién
Panamericana de la Salud - OPS,
mayo 2006

- Guia de manejo de la salud mental
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: "Reportes

- Plataforma de Defensa

- Tarea 6.1 Planificacién
integral y coordinacion
de la emergencia

- Tarea
Empadronamiento

- Tarea 3.3 Instalacion vy
manejo de albergues

- Tarea 3.6 Proteccion de
grupos vulnerables

- Tarea 3.7 Reunificacion
familiar ~ Tarea 7.6
Manejo de la seguridad
ocupacional vy
servicios a
respondientes

3.1,

los

- Evaluacién de efectos en

- Grupo de Trabajo en

Civil la salud mental EDAN Defensa Civil Tarea 6.4
- Tarea 6.4 Coordinacion Complementario en Coordinacion de la
de la evaluacion de Salud evaluacion de daiios vy
dafios y necesidades - | - Informe de atencién en necesidades - EDAN
EDAN salud mental - Tarea 6.1 Planificacion

integral y coordinacion
de la emergencia

- Tarea 3.3. Instalacion y
manejo de albergues

- Tarea 3.6 Proteccion de
grupos vulnerables

- Tarea 3.7 Reunificacion
familiar  Tarea 7.6
Manejo de la seguridad
ocupacional y
servicios a
respondientes
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Tiene como propésnto desarrollar y coordlnar Ias acciones relacionadas con la atencién social que
EGPOSITO requieren las personas afectadas por la ocurrencia de una emergencia o desastre, en especial, lo
5 relacionado con brindar techo, abrigo, alimento y necesidades basicas, asi como la proteccién a

o uee grupos vulnerables (nifios, nifias, adolescentes, gestantes, personas con enfermedades
preexistentes y adultos mayores, personas con capacidades diferentes).

. ALCANCES Inicia con la identificacion y cuantificacion de personas afectadas por la emergencia

CONCEPTOS caracterizandolas en grupo familiar, género, edad, condiciones especiales y necesidades bdsicas

:  DE requeridas, considerando las condiciones socios culturales de cada zona. Esta informacion es

PERACIONES necesaria para dimensionar los requerimientos en necesidades basicas y la atencién
Que se hace? especializada a individuos con condiciones especiales y a grupos vulnerables.

Esta drea funcional esté divida en siete tareas:

3.1. EMPADRONAMIENTO

3.2. TECHO DE EMERGENCIA EN LOTE

3.3. INSTALACION Y MANEJO DE ALBERGUES

3.4. ASISTENCIA ALIMENTARIA

3.5. ASISTENCIA NO ALIMENTARIA

3.6. PROTECCION DE GRUPOS VULNERABLES

3.7. REUNIFICACION FAMILIAR

Organizar, entrenar y equipar:

- Elaborar listas de recursos humanos y fisicos disponibles.

- Preparar acuerdos con almacenes mayoristas locales y regionales para la adquisicion de los
alimentos y suministros requeridos.

- Generar programas educativos comunitarios preventivos sobre el almacenamiento, manejo y
ahorro del agua, saneamiento ambiental y manejo de roedores e insectos, mascotas familiares y
basuras

- Desarrollo de charlas sobre proteccion de grupos vulnerables en momentos de desastre a las
instituciones involucradas en la atencién de la emergencia

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revision periddica de los planes y recursos necesarios.

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

TAREA 3.1. EMPADRONAMIENTO
'AREA 3.1 EMPADRONAMIEN

PROPGSITO Establecer el nimero de personas afectadas}'dammf‘cadas que requieren atencién de
Z 7 techo, abrigo y alimentos con el fin de organizar la logistica necesaria para entregar la
¢Para qué? Gl ; ; 0 i
ayuda humanitaria y satisfacer sus necesidades basicas primarias.
La intervencion inicia con la existencia de personas afectadas, que han perdido sus bienes
o parte de ellos y que requieren atencion para satisfacer necesidades basicas. Esta tarea
incluye la identificacion, caracterizacion y cuantificaciéon de la poblacién afectada,
desaparecida, fallecida, y/o en riesgo, asi como el conocimiento de sus necesidades
basicas debidas a la ocurrencia del evento.
ALCANCES Se debe levantar informacién sobre la composicién de las familias/personas
/CONCEPTOS DE afectadas/damnificadas (nimero total de integrantes, numero de adultos, nifios, y
OPERACIONES adolescentes, con su género y edades), nomhre del responsable o cabeza de familia,
¢Qué se hace? personas que requieren atencion especial o que forman parte de grupos vulnerables
(nifios, nifias y adolescentes, personas con capacidades diferentes, adultos mayores, etc.),
necesidades de refugio o vivienda y necesidades personales (alimentacion, vestido,
elementos de aseo, medicamentos, perfil y situacién laboral) y domésticas (colchones,
cobijas, elementos de cocina, etc.); tomando en consideracién equipamientos y
mobiliario que demandan los grupos vulnerables.




Adicionalmente es importante identificar la existencia de redes y mecanismos sociales
con los que cuenta la comunidad los cuales podrian apoyar mecanismos de ayuda a la
poblacién.

- Iniciar el empadronamiento en las zonas de mayor afectacion y necesidad, segtin EDAN.

- Cubrimiento de toda la poblacion afectada sin distingo de raza, religion, etc.

- Levantamiento de informacidon desagregada, oportunay suficiente para la adecuada toma
de decisiones.

- Confiabilidad y consistencia en los datos obtenidos.

Planificar:

- Levantar y actualizar anualmente lineas bases poblacionales, que permitan estimar
proyecciones aproximadas sobre la cantidad y las condiciones sociales generales de las
personas que habitan el distrito.

- Describir las lineas bases de forma gréfica sobre mapas.

- Definicién de protocolos, procesos y procedimientos para el levantamiento de la
informacién.

- Definir los formatos y los procedimientos para la implementacién de censos de poblacién
y evaluacion de necesidades en casos de emergencia,

Organizar, entrenar y equipar:

- Captar, organizar y capacitar al personal y grupos voluntarios en los debidos
procedimientos de diligencias y criterios de evaluacion.

- Asegurar existencia del material necesario (formularios, computadores, etc.) y soporte
informatico a fin de tenerlos disponibles y minimizar los dafios que puedan ocurrirle a los
mismos.

- Asegurar energia eléctrica.

- Establecer mecanismos de coordinacion con los grupos de evaluacion de dafios.

- Disefiar la estrategia de organizacion comunitaria para apoyo al registro de la poblacién
afectada.

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros de empadronamiento.

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revisién periddica de los planes y recursos necesarios.

- Revisar y actualizar periédicamente los planes y procedimientos operacionales e
inventarios de recursos.

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

Es importante tomar en cuenta que ademads de afectados y damnificados existen

personas que se redsan a volver a sus viviendas, centros laborales, etc.

z de
acuerdo con el POE
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- Recibir por parte del COEP la informacién relacionada con los datos sobre la afectacién de

la poblacion, de acuerdo con la evaluacion preliminar de dafios y andlisis de necesidades
(EDAN preliminar)

- Coordinar con el Grupo de Trabajo de Defensa Civil los lineamientos especificos para toma
de informacion de la poblacién y la priorizacién establecida.

- Coordinar con el COEP los recursos requeridos para realizar el levantamiento de la
informacion, a través de redes de

- proteccion social y el municipio.

parar, activary
5 oner brigadas
ra el

- Preparar el material necesario para el empadronamiento de la poblacién afectada.

- Destinar el personal requerido para el levantamiento de informacién, de acuerdo con los
formatos del EDAN complementario y los procedimientos pre-establecidos, contando con
el apoyo del nivel local, regional y nacional (si hiciera falta).

- Equipar a los grupos de recojo de informacioén.

- Distribuir a los grupos de acuerdo con las zonas de mayor afectacién y prioridades
establecidas en el Grupo de Trabajo de Defensa Civil.

- Revisar con las personas encargadas de la coordinacién de los grupos y de la aplicacion de
los formatos, los lineamientos especificos requeridos para la toma de informacién.




- Coordinar con los encargados de la Tarea 5.2 Informacién Pdblica y utilizar todos los
mecanismos necesarios, como volantes, altoparlantes para la adecuada difusién de los
lugares, fechas y las horas en los que se llevara a cabo el empadronamiento.

- Disponer del transporte requerido para movilizar los grupos de trabajo.

- Verificar condiciones sobre las vias de acceso, tiempo atmosférico, riesgos asociados,
situacién de orden publico y topografia de la zona.

- Movilizar los grupos a las diferentes zonas de acuerdo con el Plan de Accién y
procedimientos establecidos.

de

cobijas, etc.)

- Levantar en campo los registros de identificacién de la poblacion afectada teniendo en
cuenta los formatos existentes y los lineamientos especificos coordinados con el Grupo de
Trabajo en Defensa Civil.

- Llevar a cabo la recopilacién de la informacién familiar y evaluar las necesidades concretas
de alimentacién, albergue, abrigo, elementos de aseo y necesidades basicas (colchones,

- Identificar grupos vulnerables (nifios, nifias y adolescentes, personas con capacidades
diferentes, adultos mayores, etc.).

la
informacién
levantada y cierre de

- Procesar y consolidar la informacidn recogida por los grupos de manera sistematizada.

- Definir sobre mapas los sectores afectados y la distribucién de las ayudas.

- Entregar al COEP la informacion de manera sistematizada sobre el censo de la poblacién
y su caracterizacion,

- Mantener un sistema de informacién 4gil para las autoridades y organizaciones donantes.

- Suministrar los datos recolectados a los organismos de socorro y a las autoridades
pertinentes para llevar a cabo los procedimientos de apoyo y asistencia social a la

_poblacién.

47~ Recursos humanos para empadronar | - Plan de  Operaciones de | - Referentes  especificos no
(Brigadistas para aplicacion de EDAN y Emergencia Manual Esfera existen.

., de respaldo de seguridad), - Existen Formatos de EDAN
limentacion, transporte y equipos (INDECI), Fichas de EDAN
ormaticos Informacion de poblacién (Educacion), Fichas Censales de

Has desagregada, a nivel de sub (INEI), Fichas de
' os poblados, etc. Empadronamiento (GLs).
dQué se recibe? éDe quién? ¢Qué se entrega? ¢A quién?
- Tarea 1.2 Medidas de | - Censos de informacién | - Tarea 6.2 Informacién
seguridad y transito publica
- Tarea 6.4 Coordinacion - Tarea 6.3 Asuntos
de la evaluacién de legales y
dafios y necesidades - administrativos
EDAN - Tarea 6.8 Planificacién
- Tarea 6.1 Planificacion de la recuperacion
integral y coordinacion econémica y social
de la emergencia Tarea 7.2
- Tarea 5.5 Evaluacion de administracion de
dafios en edificaciones almacenes
publicas y privadas - Tarea 6.6 Coordinacion
de la Cooperacion

internacional

- Tarea 6.7 Coordinacion
con otras regiones del
pais y con el sector
privado




5.2.5.2.

TAREA 3.2. TECHO DE EMERGENCIA EN LOTE

TAREA 3.2. TECHO DE EMERGENCIA EN LOTE

PROPOSITO
A éPara qué?

Proveer materiales y disefios adecuados de vivienda temporal a las familias afectadas por un
evento desastroso que le permita instalar su alojamiento en el lote de su propiedad, previa
evaluacion y en condiciones de seguridad.

=] ALCANCES
0/ JCONCEPTOS DE
.2/ OPERACIONES

N ¢éQué se hace?

La intervencién se inicia con la verificacion del empadronamiento que identifica a las de
personas afectadas y dafios de las viviendas y prosigue con la distribucién de materiales y el
apoyo necesario para acceder a servicios publicos. Esta tarea requiere de la asistencia de la
poblacién organizada y/o de las brigadas capacitadas para esta tarea.

- Priorizar la atencion de la poblacidn segin resultados de EDAN y empadronamiento en las
zonas de mayor afectacién.

- Incluye a toda la poblacién afectada sin distingo de raza, religién, opcién politica, etc.

- Brindar atencion especial a personas mayores, capacidades diferentes, madres gestantes
y menores de edad.

- Establecer estrategias sectoriales y comunitarias para el control de la seguridad en las
zonas donde se concentren este tipo de apoyo.

- Promover la participacion de la poblacién en las actividades preliminares de limpieza de
lote y organizacion de la comunidad.

CTIVIDADES DE
PREPARACION

Planificar:

- Disefios flexibles para diferentes tipos de vivienda temporal con enfoque de género y de
acuerdo a las condiciones fisicas naturales de la zona, con el propésito de no alterar las
actividades socio econdmicas de los nucleos familiares.

- Preparar planes, formularios y materiales para la habilitacion de techo de emergencia en
lote.

- Prever y presupuestar la implementacion del acondicionamiento de piso (madera, losas,
etc.) para la colocacion de los techos de emergencia en lote.

Organizar, entrenar y equipar:

- Realizar programas de capacitacién comunitaria.

- Realizar inventario de recursos fisicos y humanos.

- Establecer convenios con regiones y provincias cercanas para apoyo.

- Desarrollo de documentos de verificacién de entrega (actas, constancias, etc.)

- Acciones de coordinacion interinstitucional lideradas por el CDC.

Ejercitar:

- Realizar practicas de montaje y desmontaje de techo en emergencia en lote

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revision periddica de los planes y recursos necesarios.

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

en albergues temporales.

Promover la incorporacién de la temdtica de disefio de instalaciones y servicios de
emergencia en la curricular de algunas carreras técnicas y universitarias. La condicién bésica
para la asignacién de techo de emergencia en lote es la ocupacion del grupo familiar sobre
terreno propio. Toda familia que ocupe la vivienda en calidad de inquilino sera reubicada

- Obtener informacién de la evaluacion preliminar de dafios y necesidades e identificar las

zonas afectadas.

- Verificacién de datos de afectacion de personas y viviendas por zona.

- Identificar tipos de techo de emergencia en lote a ser distribuidos tomando en cuenta las
necesidades, la calidad del suelo y los recursos disponibles.

organizaciones de
. base

- Coordinar con organizaciones de base y municipios

- Recepcionar requerimientos especificos para trabajos de habilitacién del lote (uso de
maquinaria pesada, etc.)

- Facilitar la canalizacion de requerimientos especificos.




3. Distribucion de - Activar las brigadas para apoyar y asesorar a los damnificados en la habilitacién de los
techo enlote lotes.
m - Proporcionar equipamiento, transporte y seguridad a las brigadas de apoyo.
;QQ A\ - Distribucién de material logistico para techo lote.
'F Z - Instalar y habilitar el techo en lote (carpas, médulos, etc.).
‘ i?dlonltoreo del - Visitas periddicas a las zonas afectadas.
K’_ Jdncionamiento - Elaboracion de reporte y socializacién.
CAC7 s Cierre de la - Sistematizacion y realizacion de informe de evaluacidn final de implementacién de techos
operacién en lote.
_RECURSOS |  DOCUMENTOS | FORMATOS - REGISTROS
- Normas ESFERA - Experiencias anteriores de apoyo para
- Pardmetros internacionales la implementacion de techos de
emergencia en lote propio
- Equipos para limpieza de - Acta de entrega
serreno
? ddulos temporales vy
| 2 fateriales que respondan
'%) las  caracteristicas
5‘;’} bigntaies y
> ecesidades de la
- poblacion e ) i
ol i N ¢Qué se entrega? ¢A quién?
f’f—.étt z,fﬂ_;_h}e;nso de informacién - Tarea 3.1 | - Relacion de - Tarea 3.4 Asistencia
2 wWPEP - Datos  de  Registros Empadronamiento beneficiarios alimentaria Tarea 35
\ %, ‘i. Publicos  sobre  la | - Tarea 7.5 Coordinacién | empadronados y sus | Asistencia no alimentaria
\"* ‘| .- tenencia o situacion de y manejo de medios de necesidades. Tarea 4.2 Dotacion de agua
=~ la propiedad transporte - Problematica, temporal Tarea 57
=== - Materiales para | - Tarea 1.2 Medidas de evaluacion  del Reunificacién familiar
yWmstalacion de techos de seguridad y transito proceso. - Tarea 5.5 Evaluacion de dafios
" en lote | - Tarea 2.3 Vigilancia | - A la poblacién en edificaciones e
% epidemioldgica post- beneficiaria se infraestructura  publica -
desastre entrega: privada y viviendas
- Tarea 3.6 Proteccion | - Modulos de vivienda | - Tarea 5.6 Estabilizacién y/o
de grupos vulnerables temporal Copia del demolicion de estructuras,
- Tarea 6.4 Coordinacién Acta de  Entrega remocion y manejo de
de la evaluacién de Especificaciones  de escombros
dafios y necesidades - uso de la - Tarea 6.4 Asuntos legales y
EDAN vivienda. administrativos
- Tarea 6.1 Planificacién | - Manual de | - Tarea 6.5 Planificacion de la

integral y coordinacién
de la emergencia

- Tarea
Administraciéon
almacenes

- Tarea 7.4 Manejo de
recursos (personal,
equipos, instalaciones,
materiales)

- Tarea 7.6 Coordinacién
de la cooperacion
internacional

- Tarea 7.6 Manejo de la
seguridad ocupacional
y servicios a los
respondientes

7.2
de

mantenimiento.

L

recuperacién econémica y
social.

Tarea 7.2 Administracion de
almacenes y recursos




5.2.5.3.

TAREA 3.3. INSTALACION Y MANEJO DE ALBERGUES

“TAREA 3.3. INSTALACION Y MANEJO DE ALBERGUES

PROPOSITO

Albergar temporalmente a la poblacién que resulte afectada durante una emergencia por
dafios en sus viviendas o que haya sido evacuada porque se encuentra en una situacion
de riesgo asegurandose que exista el nimero suficiente de albergues con condiciones
satisfactorias de salud y seguridad.

gt
Z
=

s WL
R SHNCES /CONCEPTOS
Jicarp

DE OPERACIONES
¢Qué se hace?

La intervencion se inicia con la existencia de personas afectadas por un evento
catastrdfico, las cuales perdieron su vivienda, se encuentran emplazadas en zonas de
riesgo, y/o no tienen acceso a servicios bdsicos. Esta tarea considera el niimero de familias
y personas a albergar, el reconocimiento de dreas seguras para la instalacién de
albergues, el montaje de albergues e instalacion de servicios publicos (distribucion de
agua potable, prestacion de servicio de energia y comunicaciones y disposicién adecuada
de excretas y desechos sdlidos) y medidas de proteccion.

Priorizar la atencion de la poblacion segin resultados de EDAN y empadronamiento.
Cubrimiento de toda la poblacién afectada sin distingo de raza, religion, opcién politica,
etc.

Promover la participacion y organizacién de la comunidad (albergada y receptora) en el
montaje y funcionamiento de los alojamientos temporales.

Evitar la utilizacién de Instituciones Educativas como Albergues Temporales para la
restitucién inmediata de los servicios educativos, salvo no se cuente con espacios
adecuados y suficientes.

Velar por la proteccién de derechos en situaciones de emergencia.

W TIVIDADES DE
SJPREPARACION

Planificar:

- Zonificar el ambito geografico de acuerdo con los diferentes peligros y escenarios de
riesgos, con el fin de ubicar posibles edificaciones y dreas de espacio publico adecuadas
conredes de servicios basicos que se podran utilizar como refugios en los diferentes
sectores de la ciudad.

- Establecer la normatividad correspondiente para las zonas identificadas como posibles
albergues

- Establecer una estrategia para la instalacién y manejo de albergues en caso de desastre
que incluya posibles disefios de diferentes tipos de alojamiento.

- Disefio de guias e instrumentos de capacitacién.

- Preparar planes, formularios, protocolos de entrega y devolucion y materiales para la
administracién y habilitacion de refugios.

- Asegurar un stock minimo en los almacenes de los gobiernos locales y regionales

Organizar, entrenar y equipar: '

- Organizacion de equipos (funcionarios y poblacién) para la instalacién y manejo de
albergues.

- Desarrollar programas continuos de capacitacion, difusién y distribucion de guias y
reglamentaciones de uso y convivencia para las comunidades.

- Realizar convenios con regiones y provincias cercanas.

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revisién periddica de los planes y recursos necesarios.

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

En las emergencias menores, se deberd promover el auto-albergue con familiares y
vecinos.

En lo posible los albergues no deberian funcionar en las instalaciones educativas. Si
fuese necesario instalar en estos sitios, deberan priorizarse su des habilitacién lo mas

rapido posible y segun las instrucciones del Grupo de Trabajo de Defensa Civil.

Planificar con el
3tupo de Trabajo de
Defensa Civil la

- Obtener informacion de la evaluacion preliminar de dafios e identificar las zonas de
albergues pre establecidas.

- Identificar el tipo de vivienda temporal que se utilizara en el albergue tomando en cuenta
el nimero de poblacion, y dimensiones del terreno asignado.

-

5
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intervencion de acuerdo

con el POE
2. Activar, desplazar y - Activar las brigadas para apoyar y asesorar a los damnificados en la habilitacién de los
o disponer brigadas para lugares asignados para los albergues
'Npstalacion y montaje | - Motivar, capacitar, apoyar, y asesorar a la poblacién en la instalacién y administracion
d Ibergues con de los albergues (carpas, madulos, etc.)
" icipacion - Proporcionar equipamiento, transporte y seguridad a |as brigadas de apoyo.
a poblacion
3. Instalacién y - Una vez identificados los lugares donde se localizaran los albergues, ubicar las fuentes

ministracion de de abastecimiento de agua, y definir los procedimientos para disposicion de excretas y
de residuos sélidos.

- Distribucién de material logistico para los albergues.

- Realizar el montaje del albergue entre las brigadas y la poblacién.

- Asegurar el abastecimiento de alimentos, servicios de salud y seguridad.

- Aquellos albergues espontaneos que estén mal ubicados reubicarlos en las zonas

preestablecidas
- Conformacién del equipo responsable de la administracién de los albergues (aplicar el
protocolo).
- Coordinacién con el CDC para las campafias de Salud, Seguridad y Saneamiento de los
albergues.
5. Monitoreo  del - Visitas periddicas a las zonas afectadas, registrando la movilizacién de la poblacién y la
cionamiento satisfaccion de las necesidades de vivienda y servicios

- Elaboracion de reporte y socializacion.

- De acuerdo al monitoreo, elaboracion de reporte para la desinstalacion.

- Gobierno local, poblacién organizada desinstalara el albergue (cuadro de responsables)
- Sistematizacion y realizacion de informe de evaluacion final de implementacion de
albergues y socializacion a donantesisi el caso lo requiere). g
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de  servicios
(agua, energia,

humano para
y manejar los

recibe? éDe quién? ¢Qué se entrega? éA quién?
so de informacion - Tarea 3.1 | - Albergues en operacion | - A las familias afectadas
teriales para Empadronamiento - Tarea 3.4 Asistencia
alacion de albergues - Tarea 6.4 Coordinacién alimentaria Tarea 3.5
de la evaluacion de Asistencia no alimentaria
dafios y necesidades - - Tarea 4.2 Dotacion de
EDAN agua temporal Tarea 3.7
- Tarea 3.2 Techo de Reunificaciéon familiar
Emergencia en Lote
- Tarea 7.2
Administracion de
almacenes




- Tarea 7.4 Manejo de
recursos (personal,
equipos, instalaciones,
materiales)
Tarea 7.5 Coordinacidn
y manejo de medios de
transporte
- Tarea 1.2 Medidas de
seguridad y transito
- Tarea 2.3 Vigilancia
epidemioldgica post-
desastre
- Tarea 2.4 Salud
ambiental Tarea 2.6
Salud Mental
Tarea 3.7 Proteccién
de  grupos
vulnerables
Tarea 6.1 Planificacion
integral y coordinacién
de la emergencia
Tarea 6.6
Coordinacion de Ia
cooperacion
internacional
Tarea 7.6 Manejo de la
seguridad ocupacional
y servicios a los
respondientes

[

TAREA 3.4. ASISTENCIA ALIMENTARIA

Suministrar temporalmente alimentacion a las personas afectadas directamente por una
emergencia o desastre con el fin de cubrir las necesidades de alimentacién balanceada,
teniéndose en cuenta las necesidades alimentarias (gestantes, infantes, tercera edad, etc.); y las
caracteristicas socio culturales de la poblacién afectada; de manera oportuna y en buenas
condiciones; hasta que se normalice el acceso a los alimentos.

CEPTOS DE
PERACIONES
¢Qué se hace?

La intervencién se inicia con la identificacién de las personas afectadas, las cuales perdieron su
seguridad alimentaria (perdida de bienes, parte de ellos y/o que no tienen posibilidades de
acceder a la compra y preparacién de alimentos). Esta tarea incluye el conocimiento de las
demandas alimentarias, la planificacion, provisién, entrega, y control de la asistencia
alimentaria y si es el caso, la preparacién comunitaria de alimentos.

- Atencién a las personas sin acceso a la provision de alimentos de las zonas de mayor
afectacion, mediante ollas comunes o comedores populares, como primera respuesta.

- Atencion a toda la poblacion afectada sin distingo de sexo, raza, religion, sin discriminar opcién
politica, etc.

- Garantizar las buenas condiciones de provision y preparacion de alimentos.

- Asegurar un trato digno a las personas en el proceso de suministro de la entrega de la
asistencia alimentaria.

- Articular la gestion de asistencia alimentaria en base a la coordinacion interinstitucional

Planificar:

- Gestionar convenios con Organizaciones No Gubernamentales competentes en materia de
emergencias.

- Estimar las necesidades alimentarias en funcién del EDAN preliminar de la poblacién y
evaluacion de la seguridad alimentaria inicial de la poblacian.




- Elaborar un plan y programas de asistencia alimentaria (diversas modalidades segiin
momentos: bolsones, bonos de alimentos, trabajo por alimentos, y/o dinero por alimentos,
etc.) que contenga procesos, protocolos y procedimientos de acopio, almacenamiento,
conservacion, distribucién y preparacién de alimentos.

- Preparar planes y materiales para la administracién de alimentos en éptimas condiciones
sanitarias.

Organizar, entrenar y equipar:

- Identificar listado de proveedores (almacenes, transportistas y proveedores de alimentos)

- Gestionar acuerdos/convenios con almacenes mayoristas locales y regionales para la
adquisicion de los alimentos requeridos.

- Capacitar al personal en la identificacion de las necesidades alimentarias y en la administracién
de programas alimentarios en emergencias (almacenamiento, manipulacién, distribucion y
monitoreo)

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros; involucrando a personal técnico de nivel nacional, regional,
distrital y comunitario).

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revisién periddica de los planes y recursos necesarios.

- Preparar informes de evaluacidn y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

Es importante tomar en cuenta los estandares de consumo de alimentos para la alimentacién

balanceada. Es importante articular con la Tarea 2.4 Salud Ambiental.

T s s s e ) b e e

- Conocer los resultados del EDAN preliminar que sefiala los distritos y poblacién afectada

- Focalizar |a atencién determinando la capacidad de respuesta del gobierno

- De ser necesario identificar las necesidades de ayuda humanitaria internacional segtin brechas
de cobertura a nivel distrital.

- Gestionar la ayuda rdpida de la cooperacién internacional al gobierno

- Contribuir con la informacién para el llamamiento de la ayuda internacional

- Disponer el uso de los Stocks disponibles mas cercanos a la zona afectada a través de
municipios y comedores de emergencia.

- Movilizar stocks de alimentos, recursos y personal técnico hacia la zona de emergencia.

- Disponer la compra de alimentos con recursos de emergencia.

- Movilizar stocks de alimentos provenientes del pais.

- Movilizar stocks de alimentos provenientes de paises de la regién.

- Distribucion de alimentos.

- Conformar los equipos técnicos que implementaran los procesos de asistencia alimentaria.

- Organizar la logistica alimentaria de mediano vy largo plazo.

- Desarrollar actividades de monitoreo.

- Distribucién de alimentos

- Convocar a equipo técnico especializado y elaborar el plan de evaluacién de seguridad
alimentaria a profundidad.
- Evaluacion de campo y presentacion de resultados.
- Analisis de la continuidad de los programas de asistencia alimentaria entre los actores en
distintos niveles.
- Sensibilizacién a poblacion beneficiaria sobre inclusién en otros programas sociales.
“saligfa con apoyo - Abogacia ante el gobierno para el fortalecimiento de programas sociales que ayudan a la
s los Gobiernos poblacion damnificada
> Locales, - Asistencia técnica a los programas sociales
(Programas sociales
ucha contra la

rezay
snutricion, etc.)

“6. Cierre de la - Realizacién del informe

“operacion. - Liquidacién de stocks

~
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| - Desmowhzacmn de recursos

- Alimentos  perecibles

PC‘°'/ Orientacion de profesional experiencia del sur
nutricionista  Presupuesto  de | - FLASH APPEAL
% recursos técnicos

Yy ho alimentaria en emergencias,
perecibles (raciones frias)

Platos, ollas, enseres en general
:Identlflcar a los lideres de | - Lecciones aprendidas de Ila
< comedores y Vasos de leche

Ley del SINAGERD,
- Evaluaciones de la Seguridad

- Normas ESFERA
- Estandares Humanitarios ESFERA

asistencia humanitaria en la

URS( | DOCUMENTOS DE SOPORTE FORMATOS - REGISTROS
Preliminar de - EDAN - Fichas de identificacion de las
Padrén de | - Directivas en asistencia alimentaria familias

.a‘_Qué se rec1be?

éDe quiéh? ¢0.ue se entrega7

¢A quién?

= Informacion de
X

ormacion de los
disponibles
alimentos, apoyo
humano, medios de

., transporte)

- Tarea 3.1
Empadronamiento

- Tarea 6.4 Coordinacion
de la evaluacién de
dafios y necesidades -

- Alimentos

EDAN

- Tarea 7.2
Administracion de
almacenes

- Tarea 7.4 Manejo de
recursos (personal,
equipos, instalaciones,
materiales)

- Tarea 7.6 Coordinacion y
manejo de medios de
transporte

- Tarea 7.3 Manejo de
donaciones

- Directamente a la
poblacion gue estd en las
zonas de techo propio y
en las zonas de
albergues, en este ultimo
caso se entregan las
ayudas a los
coordinadores del tema
dentro de la Tarea 3.3
Instalacién y manejo de
albergues

TAREA 3 5. ASISTENCIA NO ALIMENTARIA

_ TAREA 3.4 ASISTENCIA NO ALIN

ROPOSITO
Para qué?

Sumimstrar artlculos de abrigo, menaje, y penddncamente elementos de Inmpaeza y aseo
personal a las personas afectadas directamente por una emergencia o desastre con el fin de
complementar las necesidades basicas, las cuales deben darse a tiempo y en buenas
condiciones.

0 PERACIONES
éQué se hace?

Cubrir las necesidades de las personas afectadas por un evento catastrdfico, las cuales perdieron
sus bienes o parte de ellos. Esta tarea incluye el conocimiento del niimero de familias y personas
a brindar la asistencia no alimentaria, la planificacién, provision de suministros y entrega de
suministros en los albergues y zonas de impacto.

- Priorizar la atencién comenzando por las zonas de mayor afectacién y de acuerdo a los niveles
de vulnerabilidad de los individuos, las familias y las comunidades, atendiendo las condiciones
sociales, etarias y de salud.

- Cobertura de toda la poblacion afectada sin distincidn de raza, religion, opcion politica, etc.

- Garantizar las buenas condiciones de las ayudas humanitarias.




- Asegurar un trato digno a las personas en el proceso de suministro de la entrega de ayudas
humanitarias.

- Contribuir al regreso de la poblacién a las condiciones preexistentes.

- La entrega de ayudas humanitarias se realizara directamente a la poblacion afectada, a través
del sistema de proteccion social mas fuerte.

Planificar:

- Elaborar un plan de asistencia no alimentaria en funcién del EDAN preliminar y evaluacién de
necesidades especificas que contenga procesos, protocolos y procedimientos.

- Preparar planes y materiales para la administracion de la ayuda.

- Definir responsabilidades y roles de los actores que deben participar.

Organizar, entrenar y equipar:

- Capacitar al personal en el conocimiento de los simbolos y colores que convencionalmente se
utilizan para rotular y enviar suministros.

- Preparar acuerdos con almacenes mayoristas locales y regionales para la adquisicion del
material requerido.

Ejercitar:

- Realizar précticas y simulacros en los niveles nacional, regional, distrital y comunitario.

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revision periddica de los planes y recursos necesarios.

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

Una de las tareas fundamentales de las organizaciones es lograr que la asistencia llegue a las

victimas de los desastres y por lo tanto evitar que los suministros vayan a parar a otras manos.

Por esa razon, los componentes de control y monitoreo deben estar presentes en cada una de

las etapas del manejo de los suministros, y muy especialmente en la distribucién.

Llevar la asistencia o compartir las actividades con contrapartes en el terreno, no significa

dejarlos por si mismos. Estas contrapartes requieren una relacion cercana de seguimiento

frecuente, supervision y retroalimentacién. Asi mismo, se deben presentar reportes claros sobre

el uso de los recursos que les han sido confiados para hacerlos llegar a las personas afectadas,

pero es la responsabilidad de la organizacién que coordina proveer los formularios adecuados

para estos informes y asegurar que los reportes sean hechos.

Se debe realizar un monitoreo de los problemas detectados en el abastecimiento, el transporte

y el almacenamiento de los suministros:

- Determinar si el tipo de suministros distribuidos es pertinente en relacién con las necesidades
reales de la poblacion afectada.

- Efectividad del método de distribucién en términos de vida Gtil del producto, cobertura de la
poblacién y oportunidad de distribucién.

- Relacién (colaboracion/dificultades) con estructuras de organizacién local y autoridades.

- Deteccion de dificultades de acceso a la asistencia de grupos particulares (aislamiento
geografico, razones culturales, politicas, militares, etc.).

- Impacto de los suministros distribuidos en el mejoramiento de las condiciones de vida.

- Necesidad de ampliacion o reduccién del periodo y las cantidades previstas.

C DRO &f""ﬁ 4

- Problemas de seguridad: para el personal; para los beneficiarios; para los suministros.

1. Planificar con el

9 efensa Civil la
-#% encion de

- Focalizar y priorizar los sitios para la distribucidn de necesidades en asistencia no alimentaria
- Gestionar ayuda rapida para el gobierno.
- Contribuir a la respuesta humanitaria

77, Evaluar las
ecesidades de
tencia no
entaria

- Complementar informacion sobre necesidades especificas de asistencia no alimentaria
complementaria al EDAN

- Formar Grupo de Trabajos de evaluacion con técnicos especializados de acuerdo al Plan de
Accion.

- Socializar resultados con los actores responsables de la emergencia.

%Activar Y

- Adquirir y almacenar bienes no alimentarios - BNA.
- Establecer planes de distribucién (almacenamiento y logistica)

i | designar brigadas




para la entregade | - Designar equipos técnicos para distribuciones
suministros - Distribucién de BNA.
4. Monitorear y - Conformar equipos técnicos de monitoreo
hacer seguimiento | - Realizar visitas a distritos, comunidades y hogares.
a las acciones de - Elaborar reportes periédicos, uso BNA
asistencia no - Analizar otras necesidades emergentes.
alimentaria
Cerrar la - Realizar informes finales
-, ‘%ﬁracién - Desmovilizar personal, equipos
%‘_’;‘, Informar a benef'caarlos sobre el resultado de las operaciones (a nivel regional, nacional)
£ RECURSOS | TOS DE SOPORTE [FORMATOS - REGISTROS
o) %&\ macenes - Ley SINAGERD EDAN - Fichas familiares
< Terminales terrestres de transporte | - Informes Flash Appeal - Informe de evaluacién especifico
- Abrigo, ropa, colchones y frazadas - Informes Esfera - Informes, fichas especificas.
- Evaluacién de seguridad | - Padrones, fichas familiares, actas
a0V alimentaria inicial de comedores (emergenmas]
/57| NG\ RELAGIO ROS PROCESOS (ENTRADA) | RELACION CON OTROS PRO IDA]
o Wi éO.ue se recibe? a_De qu:en'-’ ¢Qué se entrega? é_A quién?
& spformacion de | - Tarea 3.1 | - Suministros - Directamente a |a
rapb®poblacion censada Empadronamiento poblacién que estd en las
._,;\Informacic':n de los | - Tarea 6.4 Coordinacion zonas de techo propio y
disponibles de la evaluacién de en las zonmas de
apoyo dafios y necesidades - albergues, en este ltimo
medios de EDAN caso coordinar con los
- Tarea 7.2 Administracion responsables de la Tarea
de almacenes 3.3 Instalacion y manejo
- Tarea 7.4 Manejo de de albergues
recursos (personal,
equipos, instalaciones,
materiales)
- Tarea 7.5 Coordinacion y

manejo de medios de
transporte.
- Tarea 7.3 Manejo de
donaciones

9\ 6. TAREA 3. 6 PRDTECCR‘jN DE GRUPOS VULNERABLES
BAOPGSITO Velar y garantlzar por eI blenestar de las personas afectadas/dammﬁcadas en una emergent:la
x&‘ i que, por sus caracteristicas especificas, requieren atencion especial, ya que pertenece a alguno
= ¢Para qué? p
de los grupos mas vulnerables.

ALCANCES La intervencion inicia con el reporte de personas afectadas (reportadas en el empadronamiento)
NCEPTOS DE | por la ocurrencia de una emergencia y que han sido identificadas en alguno de los grupos
'ERACIONES vulnerables. Incluye la elaboracién de un plan de accién y la aplicaciéon de medidas para

é se hace? garantizar |a satisfaccion de sus necesidades complementarias y su bienestar.
- Priorizar la atencion comenzando por las zonas de mayor concentracién de los grupos
vulnerables.
- Identificacién de espacios seguros para grupos vulnerables (segtin cada caso) en albergues.
- Promover la habilitacion de instituciones educativas e implementar disefios curriculares de
RRIORIDADES i

emergencia como respuesta y recuperacion de la comunidad educativa.

- Considerar en la entrega de ayuda humanitaria las necesidades especificas de cada grupo
vulnerable.

- Atencion de todos los grupos vulnerables sin distincién alguna

ACTIVIDADES DE | Planificar:
PREPARACION




- Desarrollar un marco normativo para implementar medidas de proteccion de grupos
vulnerables en situaciones de emergencia/desastre.

- Elaboracién de un programa para la proteccién de grupos vulnerables en situaciones de

emergencia/desastre.

Establecimiento de protocolos de trabajo interinstitucional.

- Elaborar Planes Institucionales de Operaciones de Emergencia.

Elaboracién de curriculos de emergencia.

Disefiar formatos de evaluacion de situacion de grupos vulnerables.

Organizar, entrenar y equipar:

- Conformacion y capacitacion de equipos/brigadas interdisciplinarias de evaluacién, vigilancia
y respuesta que aseguren la atencion de las necesidades especificas por cada grupo
vulnerable.

- Capacitar a todos los actores de respuesta a la emergencia en la proteccién de grupos
vulnerables.

- Almacenamiento de stock minimo para principales necesidades especificas/vitales de cada
grupo vulnerable, pre identificas.

- Creacidn, organizacion y coordinacién de redes de la sociedad civil por grupos vulnerables.

- Coordinacion con redes sociales existentes.

- Almacenamiento (o convenios) de un stock minimo de aulas, wawa wasis y letrinas para
personas con capacidades diferentes de emergencia (en su defecto, provision de bacines).

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revision periddica de los planes y recursos existentes.

Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

Analizar la informacion referida a la situacién de grupos vulnerables (empadronamiento).
Formulacién del Plan de Accion Especifico, con base en el POE y al escenario de afectacién
existente y ajustandose a las condiciones existentes,

Soner equipos
interdisciplinarios

- Convocar a equipos interdisciplinarios para la vigilancia de la atencion adecuada de los grupos
vulnerables.

- Designacion de equipos a zonas de intervencién
- Equipamiento al personal designado (transporte, uniformes, identificacion, refrigerios, etc.)
- Desplazamiento a las zonas de concentracion de grupos vulnerables (albergues)

~==F%ituacion al CDC.

- Tomar contacto con responsables de administracién de albergues y servicios basicos.

- Validar en campo informacion recibida del COE sobre nimero/tipo de grupos vulnerables
(nifios, nifias y adolescentes; adultos mayores; mujeres gestantes y lactantes; personas
viviendo con VIH; personas con discapacidad; personas con enfermedades prevalentes) y
estado de los derechos fundamentales de las personas.

- Verificar si la atencién dada por las instancias de gobierno a los grupos vulnerables se esta
realizando de acuerdo a los estandares establecidos (ESFERA, INEE, Guias para desplazados)

- Detectar problemas o dificultades en la atencion y proteccion de derechos a los grupos
vulnerables.

- Realizar las acciones pertinentes de acuerdo con los casos encontrados realizando las
gestiones con las entidades competentes.

- Sistematizar informacion para elaborar el informe de evaluacién inicial (diagndstico) y
recomendaciones de atencién y proteccion de poblaciones vulnerables, de acuerdo a lo
establecido en la etapa de preparacidn.

- Entrega de evaluacién inicial (diagnostico) a CDC para la toma de decisiones.

- Verificacién periddica en campo de toma de medidas correctivas (si las hubiera) para el
mejoramiento de la atencion de grupos vulnerables (retorno al subproceso 4).
- Elaboracion de informes de monitoreo (uno por cada visita realizada)




atencidn a grupos
vulnerables

5. Cerrar la

fHecursos humanos capaatados en

£l enfoque

e~ Instituciones especializadas,
‘ publico/privadas

E Recursos  fisicos de  ayuda
.% mentaria y no alimentaria, de
R ;j erdo a cada grupo vulnerable.
iﬁ aestructura de emergencia que
Mns:dere las necesidades de
‘. rupos vulnerables.

f—~= Aogistica para el traslado de

?’?- : |_p05/ brlgadas

r\-’n;

fQué se recibe?

- Constltucmn politlca del Peru

- Convencién de los derechos del
nifio

- ESFERA

- Codigo de Conducta de la FICR

- Normas Minimas para la
educacion en situaciones
emergencia, crisis

de
cronicas y

reconstruccion temprana- INEE

de quién?

¢Qué se entrega'-’

- Realizacién del informe final sobre la atencién a grupos vulnerables, considerando lecciones
aprendidas y recomend ciones para eventos futuros-

- Empadronamiento
- Reportes de situacion de
equipos interdisciplinarios

los

seguridad y de transito

Tarea 2.1 Atencién pre
hospitalaria
- Tarea 2.2 Atencidn

hospitalaria Tarea 3.1
Empadronamiento
Tarea 3.2 Techo de
Emergencia
Tarea 3.3 Instalacién y
manejo de
Tarea
alimentaria

Tarea 3.5 Asistencia no
alimentaria Tarea 4.2
Dotacién
temporal
Reunificacion familiar
Tarea 5.1 Planificacién
integral y coordinacion
de la emergencia

Tarea 6.3 Asuntos legales
y administrativos Tarea
7.2 Administracién de
almacenes

Tarea 7.5 Coordinacion y
manejo de medios de
transporte

en Lote

albergues
3.4 Asistencia

de
Tarea

agua
3.7

F'- prmacion sobre | - Tarea 6.4 Coordinacién | - Personas - Tarea 2.6 Salud Mental
esadades Personas de evaluacion de dafios y | - Solicitudes de apoyo -Tarea 2.2 Atencién
necesidades hospitalaria Tarea 3.7
- Tarea 1.1 Busqueda y Reunificacion familiar
Rescate - Tarea 6.5 Planificacion
- Tarea 1.2 Medidas de de la recuperacién

econdmica y social




5.2.5.7. TAREA 3.7. REUNIFICACION FAMILIAR
_ TAREA 3.7. REUNIFICACION FAMILIAR
NG Promover y apoyar las acciones requeridas para la ubicacién de personas desaparemdas o
< PROPOSITO
0, R : perdidas a causa de la ocurrencia de un evento de gran magnitud, con el fin de reunir a los
(=) ] o J,Para qI..IE? 5 ki
3 > \% miembros de los grupos familiares y sus allegados.
S = _%*’ - La intervencion inicia con el reporte de personas desaparecidas o perdidas luego de la ocurrencia
%,, ‘Q ALCANCES de un desastre. La tarea incluye la conformacién de una base de datos de las personas

4L on/CONCEPTOS DE
ll OPERACIONES
Qué se hace?

desaparecidas (nombre, género, edad, dltima ubicacién, vestimenta, caracterizacion especial,
etc.) y la disponibilidad de diferentes medios de comunicacién (radio, television, web, etc.) para
divulgar ampliamente el nombre de las personas que estan siendo buscadas y la localizacién de
las personas encontradas.

- Priorizar la atencion, basandose en el empadronamiento y la informacién de atencién pre y
hospitalaria.

- Garantizar la disponibilidad de medios masivos que permitan la localizacidn de individuos.

- Brindar apoyo emocional a las personas que estan realizando la busqueda de sus familiares.

Planificar:

- Elaboracién de procedimientos para la reunificacion de familias en situaciones de emergencia/
desastre (espacios, medios de comunicacién, etc.).

- Establecimiento de protocolos de trabajo interinstitucional.

Organizar, entrenar y equipar:

Preparar las listas de recursos humanos y técnicos disponibles.

- Asegurar hardware y software para elaboracién de base de datos

- Preparar recursos de registro (camaras fotograficas, software para cruce de informacion

extraviados/buscados/encontrados/ubicacién).

Designacion de espacios para la ubicacion temporal de personas extraviadas (y espacios

alternativos para ello).

- Promover el registro de identificacion (DNI) para toda la poblacién en general, con énfasis en
la poblacién infantil.

- Promover planes de contingencia familiares que incluyan puntos de reencuentro en casos de
emergencia, en funcion de la actividad/ubicacién diaria de cada persona.

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revisién periédica de los planes y recursos necesarios.

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

D ._:g

ESOS o

-|| de Trabajo
ensa Civil la

; enclﬂn de

fierdo con

Wificar con eI

- Solicitar informacion referida sobre personas desaparecidas (quiénes y en donde).

- Revision de disposiciones establecidas en POE para la atencién de personas desaparecidas.
- Formulacién de un Plan de Accidn Especifico de acuerdo con el POE en base al escenario y
realizando, las modificaciones que fueran necesarias.

- Creacién de base de datos de personas desaparecidas (en base a registro de RENIEC)

- Ingreso a software de personas desaparecidas (de ser posible contar con registro fotografico,
odontograma, huella dactilar)

- Socializacion de registro y sistema a través de medios de comunicacién.

0 3 A

. }{Jﬁraluar los

' grupos
Nyulnerables,
orte de
uacién al CDC.

- Coordinacién con fuentes de informacion (hospitales, morgues, comisarias, albergues,
parientes)

- Habilitacién de linea telefénica gratuita para basqueda de personas desaparecidas.

- Coordinacién y difusién a través de medios masivos

.; Monitorear
permanente la

- Identificacion de casos de personas encontradas que requieren atencién especializada (nifios,
personas con trastornos mentales, adultos mayores, etc.)
- Coordinacién con instituciones especializadas con este tipo de poblacién.

. atencién a grupos
""?{?u]nerables




= 1

- Manual ESFERA

¢Qué se recibe? ¢De quién? . _ aQu seentrega.

- Sistematizacion y elaboracién de informe sobre la actualizacién del registro de personas
esapareias al momento dela emergencia y acciones implementadas en este punto.

- Empadronamiento

- Cadigo de conducta FICR - EDAN
- Protocolos de actuacion - Base de datos (cruce de
- Convenios interinstitucionales informacién)

¢A quién?

yformacién sobre Ia
uacion de la poblacién

- Tarea 6.4 Coordinacién la
de evaluacion de dafios y
necesidades EDAN
Tarea 3.1
Empadronamiento

- Tarea 1.1 Bidsqueda y
Rescate Tarea 2.1
Atencion pre hospitalaria
Tarea 2.2  Atencion
hospitalaria Tarea 2.4
Manejo de caddveres

- Informacién  para
reunificacion

- Tarea 31
Empadronamiento Tarea
2.5 Salud Mental

- Tarea 6.5 Gestion de

informacidn y
comunicaciones en el
COE

- Tarea 3.6 Proteccion
grupos vulnerables




-OORDIN : 3UA, SANEAMIENTO E HIGIENE
Evitar o mltlgar eI detenoro del medlo amb:ente y su efecto negativo en la salud de la poblacién
afectada como consecuencia de la manifestacion de un evento adverso, incluyendo el rescate y

A el asistencia de animales afectados.
) NCES Se inicia con la vigilancia, control y monitoreo de la calidad de agua, alimentos y bebidas residuos
3 A7 H\R JEONCEPTOS sélidos, manejo y disposicion de excretas y agua residual, control vectorial, incluyendo la asistencia
DE de animales afectados.
i OPERACIONES
V& @Qué se hace?
d g > i ug Esta drea funcional esta divida en siete tareas:
5\ £ TAREA 4.1. ACTIVACION Y OPERACION DEL GRUPO ASH
ool TAREA 4.2. SUMINISTRO DE AGUA
TAREAS TAREA 4.3. ELIMINACION DE EXCRETAS.
- TAREA 4.4. LUCHA ANTI VECTORIAL
N1 S TAREA 4.5. MANEJO DE RESIDUQS SOLIDOS TAREA 4.6. MANIPULACION DE ALIMENTOS
539 06‘,;‘ TAREA 4.7. PROMOVER LA HIGIENE EN LA POBLACION AFECTADA
F ce = z|| Planificar:
%’“’ g "5 - Incorporar las actividades de salud ambiental en el plan de operaciones institucionales.
% x & - Identificacion de zonas vulnerables a la proliferacién de vectores.
3RAPCY - Realizacién de controles a través de fumigaciones y otras alternativas de manera periddica.
— & - Generar programas educativos a la comunidad sobre saneamiento ambiental y manejo de
25 e SN roedores e insectos.
¥ GERE ‘_f‘ s Z\\ - Identificar y eliminar la presencia de posibles criaderos de vectores.
2 Qii‘ii RPLE £ } - Elaborar procedimientos y protocolos de actuacién para emergencias
D Y6 2 e - L 7 -
%},} AMBIENTA & {VIDADES - Establecer las coordinaciones necesarias entre las instituciones relacionadas con actividades de
"~MRN,°x / DE saneamiento bdsico (municipios, defensa civil, ministerio de salud, empresa de agua y
PREPARACION alcantarillado, aseo y otrst}.
<R PRO Organizf‘ar, entrena.ar y equipar: ' _ o
\"\"‘ &2 - Organizar, capacitar, entrenar e implementar brigadas especializadas en salud ambiental
§ \ A - Elaborar inventarios de recursos y de personal.
gmﬁﬁ 0k = - Realizar convenios de apoyo con otras provincias o regiones
% § Ejercitar:
"’-?3 S - Participar en simulaciones y simulacros.
A Evaluar y mejorar:
- Realizar una revision periddica de los planes y recursos necesarios.
Qq'i‘- VIN 4y - Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.
g G ClA &
2 oEsafiRoLLO 2

: 'C%p AL 52/6.1. TAREA 4.1. ACT!VACléN YOPERACHjN DEL GRUPO ASH

e Lograr una visién, cuahfcacuén y cuantlf‘cacmn de la magnrtud del dafio de la mfraestructura

7 pD PROPGSITO de agua, alcantarillado y el impacto en la cobertura y calidad de servicio, desde el primer

/j:?‘i f*_fu +Para qué? momento de le emergencia, con el fin de planificar y establecer adecuadamente las

gg ¥ prioridades para las acciones de respuesta, implementando tares para atender las
\e2, gf necesidades de agua, saneamiento e higiene de la poblacién afectada.

\\ Zakoo Identificar la cuantificacion y cualificaciéon de los dafios con metodologias detalladas y

- ALCANCES estimar la afectacién de la infraestructura de agua, alcantarillado e higiene, mediante

; ' JCONCEPTOS DE evaluaciones rdpidas de zonas afectadas en la fase inicial de la emergencia. Establecer la

OPERACIONES capacidad de funcionamiento y definir las medidas que las autoridades deben tomar para la
éQué se hace? asistencia humanitaria en suministro de agua con calidad, medidas de saneamiento basico e
hlglene

N DE LA MESA DE AGUA SANEAMIENTO E HIGIENE PARA EMERGENCIAS




1. Activar equipos
asignados a la sala de

> isis del COE y trabajo
oo
: SR

=

- Presentacion de personal a gobierno local, activar GIRED, reportarlo al COEP.

- Integracién de personal a la Mesa ASH de la sala de crisis del COEP, para hacer trabajo de
gabinete en las secciones de analisis operacional y logistica

- Con el personal de andlisis operacional, asignar encargados al tema ASH

- Reunion informativa con secciones para orientar el trabajo a realizar, los tiempos
disponibles para lograrlo y los niveles de coordinacion.

' J:?‘nwar la Mesa ASH
h la de Gestion de

- Activacién de mobiliario, equipos de computo, sistema SIG, plotter, comunicaciones en la
sala de Gestion de emergencia del COEP

- Ambientar con mapas de las redes de agua y alcantarillado u otros de la ciudad.

- Requerimiento de materiales y equipos a ser usados por personal en el COE y campo

- Control de stock de as movilidades, equipos y materiales disponibles en la mesa ASH

- Reporte a mddulos del COE de stock de materiales equipos y movilidades disponibles para
las labores de agua y saneamiento.

- Coordinacion con logistica del COE la entrega de materiales y equipos a los GIRED
movilizados a los distritos.

- Hacer entrega a los GERED de rnatenales, equtpos ¥ mowlldades que se usaran.

Determinar la
agnitud de dafios
" preliminar en
sistema de agua,
alcantarillado y
puntos criticos de

- Gestién de informacién en COEs locales de la afectacion del servicio de agua, desagiie,
puntos de aniego, puntos criticos de RRSS, capacidad de respuesta en ASH en distritos.
- Desplazamiento de brigadas en el distrito para identificar dafios ocasionados en

componentes de del sistema de agua, desagiie, puntos anegados y de residuos sélidos
RRSS.

- Reporte al COE local y Provincial del estado general de los sistemas de agua y desagiie,
puntos de aniego, puntos criticos de RRSS y albergues improvisados.

2. lInventario post
impacto del estado
personal,

- Llamado a los COE institucionales para verificar el estado del personal, equipos y
materiales ASH integrante de la mesa

- Inspeccion del estado de tanques de agua de locales piiblicos y privados.

- Reporte la seccién Andlisis Operacional para su registro en el mapa de recursos disponibles
actualizados del SIRAD

y se

- Recopilar, cotejar, consolidar, sistematizar y analizar |a informacién proveniente de los
modulos y GIRED del distrito, para dimensionar los dafios y las prioridades en el manejo
de la emergencia.

- Reporte a mddulos del COEP para registro en el SINPAD de los dafios encontrados en
puntos criticos de aniego y RRSS.

- Revisar reportes de puntos criticos (aniego u otro).

- Organizar informacion sobre necesidades especificas de agua de acuerdo con los reportes
de la informacidn inicial

- Evaluar el reporte inicial sobre los recursos institucionales disponibles.

*ﬂsandu esferas se
Wgalizan calculos de
equipamiento Yy
':: materiales para las

- Identificar en cada distrito alternativas de abastecimiento y almacenamiento temporal de
agua tomando en cuenta la cantidad de agua requerida diariamente.

- Calcular cantidades de camiones cisternas, nimero de viajes a ser usado en la provincia y
distritos.

- Calcular tipo de reservorio portatil, lugares de colocacién y cantidad estimada de usuarios
a beneficiarse

- Ordenar informacién dtil para la formulacién de propuestas técnicas (ficha actividad de
emergem:ia o PIP de emergenc:a}

con los

- Estahlecer Plan de dlStl’IbUCIOI"I, de agua detallado para las dlferentes zonas

- Formular Plan de accion para el abastecimiento de agua en condicién de emergencia con
camines cisterna segun prioridad

- Formular Plan de accion para el manejo de excretas en situaciones de emergencia

- Formular plan de accion para la evacuacion de aguas estancadas en zonas bajas afectadas
con el colapso de tuberias o reservorios




diferentes temas
ASH por resolver en
los distritos que lo
0@‘equieran

Formular plan de accién para el control de vectores
Formular plan de accién para el manejo de residuos sdlidos — RRSS
Formular plan de accién para monitorear la manipulacién de alimentos

Ry Nj’%

o

4. Entrega de agua

b

EX° | )ambotellada  a
) jz:nilias
damnificadas

:

e

Solicitud de agua embotellada para su uso

Coordinar el transporte de agua embotellada de los almacenes centrales del COEP a los
almacenes de los distritos

Coordinar con COE de los distritos en caso sea necesario, continuar entregando agua
embotellada.

Coordinar el transporte de agua embotellada a los distritos desde los almacenes
adelantados o los donantes

Reporte a médulos sobre la intervencion para su registro en el SINPAD

Registro de intervencién con agua embotellada en el SIG para su mapeo

2. Haciendo uso de
esfera disefiar
implementacion de
H.

Participar en el disefio de albergues aplicando esferas especialmente en el tema de ASH
Participar en el disefio de la implementacién de eliminacién de excretas con familias
damnificadas en sus propios lotes.

Participa en el disefio de implementacion de eliminacion de excretas con familias no
damnificadas en zonas urbanas

Reporte a modulos los sitios donde se implementaran albergues, puntos de agua para su
registro en el SINPAD

Registro de albergues para ser instalados en el SIG para su mapeo.

3. soporte logistico

Kcalk. suministro de

Clk 4 giia temporal con

%t@ ues fij:?s de

”Mi- es publicos y

<O ados en el
istrito.

Gestionar ante logistica del COEP y entregar grupo electrégenos para andar bobas de agua
en el sistema contra incendios u otros.

Registro de tanques fijos usados en el SIG para su mapeo

Recuperacion de grupos electrégenos usados en tanques fijos de locales publicos y
privados

Reporte al médulo de su intervencion para su registro en el SINPAD

4. soporte logistico
ra el alquiler de
gftigos electrégenos
el

Gestionar ante asistencia humanitaria del COEP, [a entrega de grupos electrégenos para
funcionamiento de las bombas de agua de pozos en los distritos.

Gestionar ante logistica la entrega a locales comunales de combustible para operacion de
grupos electrégenos.

Registro de grupos electrégenos usados en pozos en el SIG para su mapeo

Recuperacion de grupos electrégenos usados en pozos de EMAPA

Reporte a mddulos de la intervencidn para su registro en el SINPAD

suministro de
B\a con camiones

1

t

Gestionar ante asistencia Humanitaria la entrega a locales comunales que no cuenten con
tanques fijos, de camiones cisternas para la distribucién de agua desde surtidores a
reservorios portatiles y/o bladers instalados en el distrito.

De agotarse el agua en tanques fijos de locales publicos y privados, incluirios en las
coberturas de los camiones cisternas.

De requerir en distritos camiones cisternas para el transporte y distribucién de agua,
asignar camiones a los mismos.

Gestionar ante logistica la entrega de combustible a locales comunales para la operacién
de los camiones cisternas.

Registro de la intervencion con camiones cisternas en el SIG para su mapeo

Recuperacion de camiones cisternas usados en locales comunales y distritos

Reporte de la intervencién para su registro en el SINPAD.

B / Soporte logistico
£0n reservorios
portatiles para el
Imacenamiento de

Activar uso de reservorios portatiles y bladders almacenados por la Municipalidad
Provincial de San Martin, entregar a locales comunales para entregar agua.

De no existir reservorios portatiles almacenados, gestionar ante logistica COEP y entregar
a los locales comunales para almacenar agua.

De requerir los distritos reservorios portatiles y/o bladders para el almacenamiento del
agua temporal, activar uso en coordinacién con ONG que apoyen en los distritos
priorizados, entregando la misma en coordinacién con los gobiernos locales.

Registro de la intervencidn con reservorios portatiles y/o bladders en SIG para su mapeo
Reporte a médulo de la intervencidn para su registro en el SINPAD

Recuperacidn de reservorios portétiles, usados en locales comunales y distritos.




7. Soporte logistico
con materiales para
duchas e higiene

OVIN

09“ . personal en locales
¥, <
T Eunaﬂes locales
i 2
; imunales Yy
5\ TARA ritos
s ‘ﬁ PO

Oy

(]

Activar uso de materiales ASH (tachos, baldes, Kits de higiene u otros) almacenados en Ia
MPSM y su entrega a locales comunales y distritos. De no existir materiales ASH
almacenados gestionar ante logistica COEP y entregar a los locales comunales y distritos
De requerir en distritos de materiales ASH para familias, activar uso a ONGs que tiene y
apoyen a Distritos priorizados por ellos

En distritos que no tienen ONGs y requieren de la ayuda, entregar la misma

Registro de la intervencién con materiales ASH en el SIG para su mapeo

Reporte a médulo de la intervencién para su registro en el SINPAD

Recuperacion de reservorios portatiles, usados en locales comunales y distritos

Soporte logistico

cloro,
paradores y
DPD, kit para Ia

califormes y

O Sti“as
“b‘h\ ificadoras a

»,

para

B,} amiento y
_#Monitoreo de

-
Ty,

Gestionar ante Logistica del COEP insumos y materiales para el tratamiento y monitoreo
de la calidad del agua y entrega a la Gerencia de Desarrollo Social para su uso en los
distritos en caso necesario.

De requerir en distritos insumos y materiales para el tratamiento y monitoreo de la calidad
del agua, entregar previa coordinacion de uso de ese material con ONGs que tienen y
apoyan en los distritos priorizando por ellos. En los distritos que no intervienen las ONGs,
y requieran la ayuda, entregar la misma.

Registro de la intervencién con materiales ASH en el SIG, LSS para su mapeo.

Reporte a médulos de la intervencién para su registro en el SINPAD,

I 0 w.Soporte logistico
ktospaka eliminacién de
’\,‘f eftnetas en

--u_t_:alidad de agua.

quintas solares, e

Gestionar ante logistica del COEP y entregar a locales comunales bafios quimicos.

De no haber disponibles bafios quimicos, gestionar ante logistica del COEP y entregar a
locales comunales herramientas y letrinas

Gestionar ante logistica del COEP, insumos para la reduccién de olores en letrinas (aceite,
diesel, cenizas) y materiales de limpieza para el aseo de las letrinas

Registro de la intervencién con bafios quimicos o letrinas en el SIG y LSS para su mapeo

instituciones - Reporte a médulos de la intervencién para su registro en el SINPAD
‘, educativas de
'\‘“ iPgales comunales y
%' distitos
o fitos.
i5 FG Y-Hoporte logistico - Gestionar ante logistica del COEP y entrega a locales comunales y distritos de
= §d el control de herramientas, insumos para la desinfeccién, desinsectacién, desratizacién, insumos

quimicos para el control de insectos, la gestién de equipos de proteccién personal para el

‘omunales y control de vectores en locales comunales y distritos.
4 distritos - Gestionar ante logistica del COEP el alquiler de motobombas mochilas de fumigacién u
otra intervencion en el SIG y LSS para su mapeo.
- Recuperacion de motobombas, mochilas de fumigacién usados en locales comunales y
)2 Ro ‘3.: I distritos
=/ - Reporte a madulos de la intervencién para su registro en el SINPAD

i
oporte logistico
) ra el manejo de
=~| residuos sélidos -

S en locales
unales y

Gestionar ante logistica del COEP y entrega a locales comunales y distritos de
contenedores, materiales de limpieza, bolsas en tamafio adecuados para la adecuada
recoleccion de RRSS en albergues, urbanizaciones, instituciones educativas, locales
comunales y distritos.

Registro de la intervencién con equipos y materiales de limpieza, combustible para
recolectores de basura u otra intervencion en el SIG para su mapeo.

Reporte a médulos de la intervencion para su registro en el SINPAD.

. Soporte iogistico
para el desarrollo de
campafia de higiene

Gestionar ante logistica del COEP y entrega a locales comunales y distritos de materiales y
recursos para campafias educativas de higiene en albergues, urbanizaciones, instituciones
educativas, a locales comunales y distritos.

gobierno nacional

n locales | - Registro de la intervencién con campaiias educativas otra intervencion en el SIG para su
‘- omunales v mapeo
istritos - Reporte a mddulo de la intervencién para su registro en el SINPAD
13. Gestion de | - Elaboracidn de fichas técnicas de actividades de emergencias para gestion de recursos
recursos ante el financieros al nivel nacional para: alquiler de camiones cisternas, compra de materiales

ASH




para acciones de
respuesta en agua,
saneamiento e
\igiene en
ergencias

- Identificar aquellos procesos que requieren mejora de capacidades y recursos, para ver la
mejor forma de fortalecerlos, complementarlo u optimizando recursos y/o haciendo
llamados de apoyo nacional o internacional (cooperante).

ando en cuenta
Jos dafios y las
necesidades
_ preliminares,
(s '. elaborar un Plan de
a‘ccién con los
' ji1fEfentes temas
1-/ASH por resolver en
el distritoc que lo
requieran

- Establecer Plan de distribucion, de agua detallado para las diferentes zonas

- Formular Plan de accién para el abastecimiento de agua en condicién de emergencia con
camines cisterna segun prioridad

- Formular Plan de accién para el manejo de excretas en situaciones de emergencia

- Formular plan de accién para la evacuacion de aguas estancadas en zonas bajas afectadas
con el colapso de tuberias o reservorios

- Formular plan de accidn para el control de vectores

- Formular plan de accién para el manejo de residuos sélidos — RRSS

- Formular plan de accién para monitorear la manipulacién de alimentos

3 Entrega de agua
botellada a
Amilias
amnificadas

- Solicitud de agua embotellada para su uso

- Coordinar el transporte de agua embotellada de los almacenes del COEP a los almacenes
de los locales comunales

- Coordinar el transporte de agua embotellada a los distritos desde los almacenes
adelantados o los donantes

- Reporte a médulos sobre la intervencion para su registro en el SINPAD

- Registro de intervencién con agua embotellada en el SIG para su mapeo

aciendo uso de
era disefiar
/ plementac;on de

- Participar en el disefio de albergues aplicando esferas especialmente en el tema de ASH

- Participar en el disefio de la implementacién de eliminacién de excretas con familias
dampnificadas en sus propios lotes.

- Participa en el disefio de implementacion de eliminacién de excretas con familias no
damnificadas en zonas urbanas

- Reporte a modulos los sitios donde se implementaran albergues, puntos de agua para su
registro en el SINPAD

- Registro de albergues para ser instalados en el SIG para su mapeo.

; porte logistico al

Whinistro de agua

#f€mporal con

) q.lNC anques fijt.:ns de

A dosales publicos vy
5}" cerenfinPTigdos  en el

- Gestionar ante logistica del COEP y entregar a locales comunales grupo electrégenos para
andar bobas de agua en el sistema contra incendios u otros.

- Registro de tanques fijos usados en el SIG para su mapeo

- Recuperacién de grupos electrégenos usados en tanques fijos de locales publicos y
privados

- Reporte al mddulo de su intervencion para su registro en el SINPAD

\Q  SOPIAL 4 Koporte logistico
%, 3 .
N\ wpafta el alquiler de

grupos electrégenos
para el
ncionamiento de

- Gestionar ante asistencia humanitaria del COEP, la entrega a EMAPA de grupos
electrégenos para funcionamiento de las bombas de agua de pozos en los distritos.

- Gestionar ante logistica la entrega a los locales comunales de combustible para operacién
de grupos electrégenos.

- Registro de grupos electrégenos usados en pozos en el SIG para su mapeo

- Recuperacion de grupos electrégenos usados en pozos de EMAPA

- Reporte a médulos de la intervencion para su registro en el SINPAD

porte logistico al
inistro de agua
camiones

- Gestionar ante asistencia Humanitaria la entrega a locales comunales que no cuenten con
tanques fijos, de camiones cisternas para la distribucion de agua desde surtidores a
reservorios portatiles y/o bladers instalados en el distrito.

- De agotarse el agua en tanques fijos de locales publicos y privados, incluirlos en las
coberturas de los camiones cisternas.

- De requerir en distritos camiones cisternas para el transporte y distribucién de agua,
asignar camiones a los mismos.

- Gestionar ante logistica la entrega de combustible a los locales comunales para la

operacioén de los camiones cisternas.

Registro de la intervencion con camiones cisternas en el SIG para su mapeo




- Recuperacion de camiones cisternas usados en locales comunales y distritos
- Reporte de la intervencion para su registro en el SINPAD.

6. Soporte logistico
n reservorios
jortatiles para el
P cenamlento de

: en barrios e

- Activar uso de reservorios portétiles y bladders almacenados por la Municipalidad
Provincial de San Martin, entregar a locales comunales para entregar agua.

- De no existir reservorios portatiles almacenados, gestionar ante logistica COEP y entregar

a los locales comunales para almacenar agua.

De requerir los distritos reservorios portatiles y/o bladders para el almacenamiento del

agua temporal, activar uso en coordinacién con ONG que apoyen en los distritos

priorizados, entregando la misma en coordinacién con los gobiernos locales.

Registro de la intervencion con reservorios portatiles y/o bladders en SIG para su mapeo

- Reporte a médulo de la intervencidn para su registro en el SINPAD

Recuperacion de reservorios portatiles, usados en locales comunales y distritos.

1

[

. Soporte logistico
con materiales para
dlwduchas e higiene
“opersonal en locales
‘ unales y distritos

Activar uso de materiales ASH (tachos, baldes, Kits de higiene u otros) almacenados en la

Municipalidad Provincial de San Martin y su entrega a los locales comunales y distritos.

- De no existir materiales ASH almacenados gestionar ante logistica COEP y entregar a
locales comunales y distritos

- De requerir en distritos de materiales ASH para familias, activar uso a ONGs que tiene y

apoyen a Distritos priorizados por ellos

En distritos que no tienen ONGs y requieren de la ayuda, entregar la misma

Registro de la intervencion con materiales ASH en el SIG para su mapeo

Reporte a médulo de la intervencién para su registro en el SINPAD

Recuperacion de reservorios portatiles, usados en locales comunales y distritos

?oporte logistico
g P WL N cloro,
?%’9 P \ @ymparadores  y

P rardpd OPPD, kit para la

determinacién de
califormes y
pastillas
#ificadoras a
Falps comunales y
os para
atamiento y
ity mdnitoreo de

1

Gestionar ante Logistica del COEP insumos y materiales para el tratamiento y monitoreo

de la calidad del agua para su uso en los distritos en caso necesario.

- De requerir en distritos insumos y materiales para el tratamiento y monitoreo de la calidad
del agua, entregar previa coordinacién de uso de ese material con ONGs que tienen y
apoyan en los distritos priorizando por ellos.

- En los distritos que no intervienen las ONGs, y requieran la ayuda, entregar la misma.

Registro de la intervencién con materiales ASH en el SIG, LSS para su mapeo.

- Reporte a médulos de la intervencién para su registro en el SINPAD.

solares, e
instituciones

L}

Gestionar ante logistica del COEP y entregar a locales comunales bafios quimicos.

De no haber disponibles bafios quimicos, gestionar ante logistica del COEP y entregar a
locales comunales herramientas y letrinas

Gestionar ante logistica del COEP, insumos para la reduccién de olores en letrinas (aceite,
diesel, cenizas) y materiales de limpieza para el aseo de las letrinas

Registro de la intervencion con bafios quimicos o letrinas en el SIG y LSS para su mapeo

- Reporte a médulos de la intervencién para su registro en el SINPAD

Soporte logistico
ta el control de

"

Gestionar ante logistica del COEP y entrega a locales comunales y distritos de
herramientas, insumos para la desinfeccion, desinsectacién, desratizacién, insumos
quimicos para el control de insectos, la gestion de equipos de proteccién personal para el
control de vectores en locales comunales y distritos.

Gestionar ante logistica del COEP el alquiler de motobombas, mochilas de fumigacion u
otra intervencion en el SIG y LSS para su mapeo.

Recuperacion de motobombas, mochilas de fumigacién usados en locales comunales y
distritos.

- Reporte a médulos de la intervencion para su registro en el SINPAD

1. Soporte logistico
para el manejo de
s¥esiduos sdlidos -
T.BR_SS en locales

- Gestionar ante logfstica del COEP y entrega a locales comunales y distritos de

contenedores, materiales de limpieza, bolsas en tamafio adecuados para la adecuada
recoleccion de RRSS en albergues, urbanizaciones, instituciones educativas, locales
comunales y distritos.




- Registro de la intervencién con equipos y materiales de limpieza, combustible para
recolectores de basura u otra intervencién en el SIG para su mapeo.
- Reporte a médulos de la intervencién para su registro en el SINPAD.

ZSoporte logistico
n/ el desarrollo de

- Gestionar ante logistica del COEP y entrega a locales comunales y distritos de materiales y
recursos para campanas educativas de higiene en albergues, urbanizaciones, instituciones
educativas, locales comunales y distritos.

- Registro de la intervencién con campafiias educativas otra intervencién en el SIG para su
mapeo

- Reporte a médulo de la intervencién para su registro en el SINPAD

\ Gestion de
cursos ante el
obierno nacional
para acciones de

- Elaboracion de fichas técnicas de actividades de emergencias para gestién de recursos
financieros al nivel nacional para: alquiler de camiones cisternas, compra de materiales
ASH

- Identificar aquellos procesos que requieren mejora de capacidades y recursos, para ver la
mejor forma de fortalecerlos, complementarlo u optimizando recursos y/o haciendo
llamados de apoyo nacional o internacional (cooperante).

_ DOCUMENTOSDESOPORTE | FORMATOS - REGISTROS
- Manual ESFERA - Empadronamiento
- Hardware de registro - Cadigo de conducta FICR - EDAN
; ;{\Medios de comunicacion - Protocolos de actuacion - Base de datos (cruce de
Recursos humanos - Convenios interinstitucionales informacién)
' s temporales
WNTA- /) §Qué se recibe? ¢éDe quién? ¢Qué se entrega? ¢éA quién?
2:/nformacién sobre la | - Tarea 6.4 Coordinacién | - Informacién para la | - Tarea 3.1
situacion de la poblacién de evaluacién de dafios reunificacién Empadronamiento
y necesidades - EDAN Tarea 2.5 Salud Mental
Tarea 3.1 - Tarea 6.5 Gestion de
Empadronamiento informacion y
- Tarea 1.1 Busqueda y comunicaciones en el
Rescate Tarea 2.1 COE
Atencion pre - Tarea 3.6 Proteccion a
hospitalaria Tarea 2.2 grupos vulnerables

Atencién  hospitalaria
Tarea 2.4 Manejo de
cadaveres

o2 TAREA 4.2. SUMINISTRO DE AGUA

__ TAREA 4.2 SUMINISTRO DE AGUA T i

PROPOSITO
éPara qué?

Verificar y garantizar la calidad y cantidad del suministro de agua para la poblacién en general,
hasta la rehabilitacién de los servicios publicos.

ALCANCES

La intervencidn se inicia con él la recepcion y analisis de la informacién para identificar los
volumenes de agua necesarios y los puntos de abastecimiento a la poblacién; la intervencion
termina con el abastecimiento y restablecimiento de los servicios de agua a la poblacién.

PRIORIDADES

- Proporcionar el suministro minimo requerido para la vida de Ia poblacién de acuerdo a la
cantidad del recurso disponible.

- Garantizar la dotacién, distribucién y calidad de agua segura a las zonas afectadas,
priorizando niveles de intervencion en hospitales y centros de salud, albergues, sectores de
la poblacion en dreas urbanas y rurales.

- La vigilancia de la calidad del agua, responsabilidad del sector salud, debe iniciarse de
manera inmediata, con el fin de disminuir el riesgo de propagacién de enfermedades
transmisibles, asegurando el andlisis de la calidad (bacteriana y quimica) antes de autorizar
su consumo y evitando el manejo de aguas contaminadas en los albergues.
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i ACTIVIDADES DE
2 PREPARACION

Planificar:

- Identificar las fuentes alternativas de agua disponibles para el suministro de agua, segtin
niveles de impacto.

- Identificacion de los puntos prioritarios a abastecer (hospitales, centros de emergencia,
puntos de concentracién de la poblacion para abastecimiento temporal de agua y otros
determinados por el COE).

- Identificar el nivel de vulnerabilidad de las vias que permiten el traslado de unidades cisterna
para el abastecimiento de agua.

- Establecimiento de protocolos de trabajo interinstitucional, para conocer los roles y
funciones de diversos actores (municipios, ejército peruano, empresas privadas, sectores,
etc.).

- Elaborar Planes Institucionales de operaciones de emergencia.

- Incorporar en los Planes Sectoriales de Agua las tendencias de expansién urbana y la
zonificacion de dreas de riesgo.

- Generar programas educativos comunitarios preventivos sobre el almacenamiento, manejo
y ahorro del agua.

- Establecer convenios para la provision de agua (recursos fisicos existentes en otras
instituciones).

- Desarrollar guias de instalacién de bolsas de agua provisionales y/u otras alternativas de
almacenamiento.

Organizar, entrenar y equipar:

- Determinar y capacitar los equipos que se encargardn de la administracién, entrega e
instalacion de suministros temporales de agua.

- Aseguramiento de stock minimo para una primera dotacién de agua (baldes, pastillas,
bladers o bolsas de lona para almacenamiento de agua, cloro, etc.).

- Implementar los programas educativos comunitarios preventivos planificados

Ejercitar:

- Realizar practicas y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Realizar una revisién periddica de los planes, convenios, protocolos, recursos necesarios y
nuevas alternativas de abastecimiento.

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

El agua debe obtenerse de los sistemas normales de distribucién, y en caso de estar
afectados, de otras fuentes alternas como pozos artesanales, plantas industriales,
considerando que se debe someter a analisis de la calidad (bacteriana y quimica) antes de
autorizar su consumo. Si no hay un control de la seguridad del agua, se puede presentar un
alto riesgo de enfermedades gastrointestinales o diarreicas agudas EDA y de otras
enfermedades de origen hidrico.

El control de la calidad del agua es responsabilidad de la entidad prestadora del servicio,
municipios, juntas administradoras, operadores de campo, ONG's e instituciones de ayuda
humanitaria, hasta la misma comunidad afectada, por lo tanto, son responsables de tomar
muestras, realizar inspecciones sanitarias y evaluar riesgos del sistema. El éxito en las
actividades de distribucion y monitoreo del agua en situaciones de desastre depende de los
niveles de coordinacion existente entre los diferentes actores que suministran, distribuyen
y tienen la responsabilidad de salud.

Si bien muchas tareas estan enfocadas a la operacion de albergues en las mejores
condiciones no se debe olvidar la distribucién de alimentos, suministros y agua potable a la
poblacidn afectada que se encuentra ubicada en sus viviendas o en carpas en su lote.

Asi, el tema de saneamiento debe enfocar no solo a albergues sino a la poblacién en general
en zonas afectadas.
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- Recopilar informacién sobre necesidades especificas de agua de acuerdo con los reportes de
la informacién inicial y en su momento la complementaria del EDAN. El EDAN determina
sistemas de agua sin afectacion, dafios parciales, colapso del sistema y las principales
necesidades para consumo de agua segura en la poblacion.




- Focalizar y priorizar los sitios para la distribuciéon de necesidades de agua temporal de
acuerdo con los puntos prioritarios a abastecer (hospitales, centros de emergencia, puntos
de concentracidn de la poblacién y otros determinados por el COE).

- Establecer el Plan de Accién de acuerdo con el POE, dénde se establece los objetivos y las
estrategias para cubrir las necesidades de agua especificas de acuerdo con la situacién, y
asegurar la calidad y cantidad necesarias, la cobertura y la continuidad, los sitios de acopio y
de distribucion garantizando la fécil accesibilidad al recurso por parte de la poblacién

afectada.
- Socializar resultados con los actores responsables y de apoyo encargados de la presente
tarea.
=2 Activar y disponer | - Acopiar y adquirir los recursos, personal y equipos necesarios para la dotacion y distribucién
quipos de masiva de agua segura.
~Potacién/instalacién | - Establecer planes de distribucién detallados para las diferentes zonas (almacenamiento vy -
de suministros de logistica de distribucion) en coordinacién con el Grupo de Trabajo de Defensa Civil.
aguas - La Sub Gerencia de Gestion de Riesgo de Desastres de la MPSM coordinard y designard

equipos técnicos para distribuciones por zonas de acuerdo con las prioridades y rutas de
b acceso.
4 “'5 . Desplazar hacia Desplazamiento de los carros cisterna, bombas, tanques de almacenamiento, otros equipos,
1 GioN Elos puntos de y camiones con botellas/bolsas de agua, etc.

Vabastecimiento Instalacion de tanques temporales, plantas potabilizadoras, bodegas o sitios de

[}
"‘r -7 identificados y almacenamiento local.

— entregar agua y/o | - Distribucion de la dotacién de agua, pastillas de cloro y otros insumos, segtn cada caso
/;{'} "] suministros para su | identificado.
N ;}& ‘:'_Iotabiiizacién - En el caso de instalacion de sistemas provisionales de agua, transferir su administracién a la
oe REEPRSOS Al poblacién organizada previo proceso de capacitacion.

o 54 Monitorear/ | - Conformar equipos técnicos de monitoreo de la calidad del agua de acuerdo con las
5 ~/mantener los directrices de los encargados de la Red de Salud. El muestreo debe realizarse diariamente en

" TAR sistemas Instalados puntos estratégicos, comprendidos en todo el proceso de provision de agua a la poblacién
| y/o la dotacién afectada, desde la fuente, los puntos de distribucién y almacenamiento hasta el manejo intra

,°R0\Beriédica de agua domiciliario (baldes, bidones y otros medios de almacenamiento).

tpgoral. - Los responsables dotacion y distribucion realizaran las visitas a centros hospitalarios,

'\ albergues, comunidades y hogares para hacer el mantenimiento de los sistemas y verificar

j el adecuado suministro de las cantidades de agua requeridas.

j La Sub Gerencia de Gestion de Riesgo de Desastres de la MPSM establecerd comunicacion

con los pobladores afectados, identificar lideres y personas de reconocida aceptacion en la

comunidad, definir interlocutores y canales de comunicacién para informar a la comunidad

respecto a las decisiones que tomen en relacién a los servicios de agua y saneamiento.

EMAPA debera elaborar y entregar reportes periddicos sobre las necesidades para manejar

o mejorar la calidad, cantidad, cobertura, continuidad, accesibilidad o costo en el uso del

agua temporal.

Las autoridades de salud y de Defensa Civil deberan realizar acciones correctivas para el

mejoramiento de la calidad del agua que consume la poblacién (limpieza y desinfeccién de

tanques de distribucion y reservorios, educaciones sanitarias, etc.)

Analizar otras necesidades emergentes.

Desmovilizar personal, equipos, una vez restablecido de manera provisional o temporal el

abastecimiento normal del agua

g
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la | - Realizar informes finales.
- Informar a beneficiarios sobre el resultado de las operaciones (a nivel regional, nacional)

o %\\Bosas de Agua (Bladers) - Plan Logistico de cada Gobierno | -
Baldes, Bidones y reservorios de Regional, provincial y local.
agua Tanques

~1 - Camiones cisterna Pastillas de cloro




- Agua (por convenios y protocolos)
Recurso humano capacitado
- Pozos de agua (600 aprox.)

‘“ti>\Potabilizadoras de agua Surtidores
= \"Qe agua
5

dstemas alternos de energia

- Cartillas de instrucciones para la
instalacion de Bolsas de Agua
(Bladers)

- Guia para la vigilancia y control de
la calidad del agua en situaciones
de emergencia y desastres, Serie de
Manuales y Guias No 10. OPS-
DIPECHO, Julio 2007.

- Proyecto Esfera, Carta humanitaria
y normas minimas de respuesta
humanitaria en casos de desastre

- Mapeo de albergues y poblacion
con techo de emergencia en lote.

- Planos de ubicacion de fuentes de
abastecimiento de agua (pozos)

- Plan de operaciones de emergencia

de EMAPA

; ¢Qué se recibe? éDe quién? ¢Qué se entrega?

- Zgficitudes en necesidad | - Tarea 7.3 Manejo de | - Informacién Agua | - Tarea 5.3 Evaluacion de
e abastecimiento de donaciones Potable dafios y restablecimiento
agua - Tarea 7.2 de servicios de agua y

- EDAN Administracion de saneamiento
almacenes - Directamente a las

- Tarea 7.4 Manejo de instalaciones
recursos (personal, hospitalarias (Tarea 2.2.
equipos, instalaciones, Atencion hospitalaria) y

materiales)
- Tarea 6.7 Coordinacién
con otras regiones del
pais y el sector privado
Tarea 3.1;
Empadronamiento
Tarea 3.2 Techo de
Emergencia en Lote
- Tarea 3.3 Instalacién vy
manejo de albergues

a la poblacién que estd
en las zonas de techo
propio y en las zonas de
albergues, en este tltimo
caso coordinar con los
responsables de la Tarea
3.3 Instalacion y manejo
de albergues

- Tarea 2.3 Vigilancia
epidemiolagica post-
desastre

- Tarea 3.5 Asistencia no
alimentaria Tarea 5.3
Evaluacion de dafios y

restablecimiento de
servicios de agua vy
saneamiento

TAREA 4.3. ELIMINACION DE EXCRETAS.

- Coordinar con responsable de albergues a fin que se implemente acciones de evacuacién
de excretas con familias damnificadas, garantizando que se cumpla minimamente lo
siguiente: Contar con un namero adecuado de letrinas o bafios quimicos. La distancia
minima entre la letrina o bafio y una fuente de agua es de 30 Mts.

thilias damnificadas |
‘ / adas en albergues,
pffentan con
Z
—1 instalaciones de
.\‘ES 0¢ £

&
B,




En las zonas que si se cuenta con este servicio al no haber colapsado proceder a realizar
instalaciones de bafios en parques cercanos y conectarlos a la red publica.

En caso que el servicio de desagiie colapse se debe construir letrinas o en otro caso hacer
uso de bafios quimicos.

Cualquiera sea el caso el responsable del albergue debe garantizar se cumpla lo siguiente:
Maximo 20 personas por letrina o bafio letrinas o bafios separados por sexo, las letrinas o
bafios no estdn a més de un minuto de distancia del médulo y no més de 50 Mts.

Apoyo en la implementacion de medidas de evacuacién de excretas en albergues
mediante bafios portatiles o letrinas segun plan de accién.

[~}
f = s damnificadas | - Aquellas familias y personas damnificadas que se alojan en sus propios lotes, con familias
“’ O U8 . 7J/no estin en o vecinos deben de contar con un nimero adecuado de letrinas o bafios, en las zonas que,
% = efgues, deben si se cuenta con este servicio proceder a realizar instalaciones de bafios en parques
ntar con sistemas cercanos y conectarlos a los colectores no colapsados, en caso el servicio de agua haya
de colapsado construir letrinas o en otro caso hacer el uso de bafios quimicos, cualquiera sea
uacién de excretas el caso el responsable del albergue debe:
e Maximo 20 personas por letrina o bafio, letrinas o bafios separadas por sexo
e Las letrinas o bafios no estan a mas de un minuto de distancia del médulo y no mas de
50 Mts.
e La distancia minima entre la letrina o bafio y una fuente de agua es de 30 Mts
Familias no | - ldentificacion de espacios para la instalacion de bafios portatiles y/o letrinas, reporte al
AL amnificadas y COE.
Q

&gfégtadas por la falta

035

Organizacién de familias No damnificadas en zonas urbanas para la instalacién, operacién

3 DS'&RE- -ége?%‘gua y desagiie, y mantenimiento de SS.HH. en emergencias
e ey oskue_‘ij en con | - Transporte e instalacion de bafios portatiles en zonas urbanas de acuerdo al Plan.
%&ﬁ“ instalaciones de | - Habilitacién de letrinas provisionales en AAHH que lo requieran
_TAR inacién de | - Se entrega a las familias articulos e insumos para limpieza y mantenimiento higiénico de
excretas. las letrinas o bafios.
implementacién  de | - Lasinstalaciones que se realicen en parques u otros deben contar con el apoyo de EMAPA,
<+ medidas especialmente en aquellas zonas que es responsabilidad de la empresa proveedora del
“-;;\ monitoreo y servicio de agua y desagiie.
Menimiento
acion de bafos | - Considerar dispositivo para lavado de manos cerca de letrinas, (recipiente con agua,
files quimicos considerar agua de 2 a 5 L por persona por dia, jabon de preferencia liquido), Cal para las

letrinas (30 K por familia)

Las letrinas adecuadas para los nifios, Tamafio de las letrinas: 30 cm de ancho, 90a 150 m
de profundidad, y por cada 100 personas 3 a 5 m de longitud adicionales. Ubicacion de las
letrinas: no menos de 6 m de las viviendas, 10 m de los sitios de alimentacién, en el caso
de albergues o campamentos temporales no debe estar a menos de 30 - 50 m. Considerar
la iluminacién del area de las letrinas

Coordinacion, seguimiento y monitoreo a empresas proveedoras de bafios quimicos para
la implementacién

Coordinar con EMAPA los puntos de tratamiento o evacuacion de aguas residuales
generadas en los bafios portatiles.

6n de. tipos
e vectores en puntos
para

Identificadén

su control vy

Organizar equipo de trabajo y distribucion para recolectar informacion

Tomas muestra de agua para identificar larvas y captura de roedores para hacer estudios
Uso de rodenticidas, insumos y materiales para la vigilancia y control de vectores
Realizar vigilancia vectorial con el apoyo de fichas de vigilancia para vectores AEDES, A en
puntos criticos de aniego.
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Evacuacion de aguas

X ancadas en puntos
ticos
)z

- De existir charcas o aguas estancadas originadas por rupturas de tuberias de agua potable,
desagiie, desborde de acequias o rios, identificar la cantidad de m3 de agua por evacuar.

- Gestionar motobomba para la evacuacion de las mismas

- Coordinar con dirigentes y vecinos la limpieza de locales o sectores con aguas estancadas
con la ayuda de motobombas y herramientas.

'/foordinacién

y | - Coordinar con Redes de Salud para el control de zancudos, mosca y roedores.
preparacion de | - Organizacion de brigadas para realizar desratizacion en el distrito
medidas e insumos | - Coordinacion con distritos para identificar necesidades e insumos para la desratizacién.
Zoun ra control de | - Preparacion de insumos para realizar acciones de desratizacion.
5 N tores
P GER vl Viadidas de control de | - Ejecucion de programa de desratizacion en el distrito
3 %”4 gotores - Tratamiento de charcos con abate (Temephos), este debe ser en un radio de 50 m. de las

N anlroicitiplementado

viviendas.

Control de vectores en
_animales domésticos

- Coordinacion con asociaciones civiles de defensa de los animales para aportar un control
de animales y mascotas sin duefio.

- Levantar informacion de la existencia de perros callejeros para control y medidas de
reduccién

- Solicitar insumos quimicos para el control de enfermedades de animales, tanto
insecticidas para vectores como veneno para su erradicacion

- Campafia para el tratamiento de vectores en animales domésticos.

T

- Convocar y arganlzar brigadas de reacladores para hacer una evaluat:lén de Ias zonas en lo
que respecta a los residuos sélidos.
- Hacer requerimiento de materiales por medio de los formularios establecidos.

W\ manejo  de
tuos  sélidos

- Entrega de materiales (bolsas de colores, contenedores) a familias damnificadas orientando
su uso adecuado y el procedimiento de recojo

- Ejecutar el Plan de accidn articulando las actividades a realizar por los recicladores con las
maquinarias necesarias.

- Los residuos sélidos se hardn en dos etapas:
e Aquella desde |a zona afectada a puntos de acopio (escombreras) con apoyo de recicladores
e Una segunda etapa de traslado de residuos solidos desde los puntos de acopio

(escombreras) al lugar de disposicion final.

de
os solidos
alarios

- Contacto con Redes de Salud, centros hospitalarios, para identificar areas de area de
concentracién de victimas con materiales biocontaminados

- Apoyar con recipientes de 80 litros con bolsas de color rojo para los materiales
biocontaminados.

- Promover que las Redes de Salud, creen fosas para eliminar cantidades pequefias de residuos
biocontaminados en establecimientos de salud.

- Promover que las empresas responsables de la recoleccion de materiales peligrosos

hospitala nos contlnuen sus [abores en el pruceso de respuesta
IR AT 7T =

¢Que se entrega.? . ¢A quién?"

- Grupo de Trabajo vy | - Informes
Plataforma de Defensa
Civil

- Tarea 6.1 Planificacion
integral y coordinacion

de la emergencia

- Grupo de Trabajo vy
Plataforma de Defensa
Civil

- Tarea 6.4 Coordinacion
de la evaluacién de
dafios y necesidades -
EDAN
- Tarea 6.1 Planificacién
integral y coordinacion
de la emergencia




5.2.6.6.

TAREA 4.6. MANIPULACION DE ALIMENTOS

TAREA 4.6. MANIPULACION DE ALIMENTOS _

ClON ES i

- Priorizar la prevision de medios de transporte insumos para toma de muestras en zonas
afectadas al desarrollarse la preparacion de alimentos en campafia, garantizar la calidad
de higiene de estos.

- Se hara muestreo de alimentos preparados, semi-preparados y en estado natural

- En casos de alimentos donados, previa evaluacién microbioldgica, estén en condicion de

NO APTOS para consumo humano, seran derivados a DIRESA para eliminacién o ubicacién

de origen del problema.

Se llevaran los alimentos contaminados al relleno sanitario para su eliminacién con

presencia de |a Fiscalia de la Nacion y la Sub Gerencia de Policia Municipal y Fiscalizacién

como constancia del acto.

Verificacion de la calidad de los alimentos que se adquieran por diferentes formas,

~egreparados de manera

para compras y donaciones, los mismos que no estén vencidos y deben ser actos para el
a la consumo humano.
son de | - Aldetectar alimentos perecibles u otros vencidos o en estado de descomposicién reportar
tal situacién al ministerio publico para su incautacién y destruccién
espacios | - Verificacidon de las condiciones de almacenamiento de los alimentos tanto en el almacén
para central, como en los almacenes de la Municipalidad Provincial de San Martin, distritos y
acenar alimentos, locales comunales.
cumplir con | - Recomendar el uso de estrategias y medidas correctivas de encontrarse situaciones tales
as de seguridad como existencia de alimentos en contacto directo con el piso o la falta de congelacién de
los mismos, etc.
tos son | - Verificacion del transporte adecuado de alimentos de los almacenes a los locales
sportados en comunales y distritales
condiciones higiénicas | - Dar las recomendaciones necesarias al identificarse el no cumplimiento de las mismas
Los alimentos son | - Verificacion de la preparacion de los alimentos en ollas comunes o comedores de los

albergues instalados
De ser necesario realizar charlas a las organizaciones a las socias integrantes de las ollas
comunes y comedores en los albergues.

Educar y capacitar a manejadores de alimentos sobre el manejo, preparacion,
conservacion y servicio de alimento y bebidas. Es importante hacer énfasis en los
alimentos de riesgo, las alteraciones (abombamientos, roturas, etc.) que puedan presentar
los empaques (latas, cajas, bolsas) y las caracteristicas organolépticas indeseables (mal
olor, sabor desagradable, etc.).

TAREA 4.7. PROMOVER LA HIGIENE EN LA POBLACION AFECTADA

DE LA HIG

__TAREA 4.7. PROM

- Elaboracion de notas de prensa, comunicados y boletines sobre la afectacion del sistema
las acciones  de solucion

- Elaboracion de spots radiales para orientar a la poblacién sobre el racionamiento y buen
uso del agua

- Planificacién y ejecucion de camparias haciendo uso de materiales producidos

- Segun el plan de accion de abastecimiento de agua de la Mesa ASH comunicar a la
ciudadania que se les proporcionara el agua a las zonas mas afectadas con diferentes
alternativas.

- Campafia de agua segura, higiene y lavados de mano

- Campana de educacion sanitaria en el buen uso del agua a través de cisternas y la buena
manipulacién.

- Verificar los puntos de agua sea segura (centros de acopio), comedores populares, vaso
de leche.




- Supervision de normas de higiene y preparacion de alimentos en las ollas comunes
organizadas en la poblacion

- Charlas de educacién sanitaria con agentes y brigadistas que estan apoyando labores de
agua y saneamiento

- Supervision del buen uso de bafios portdtiles y letrina en los albergues y barrios que se
hallan instalados

- Educacion Sanitaria a personas encargadas de promocion sanitaria en los albergues y
barrios

- Campaiia sobre el buen uso y limpieza de letrinas y bafios portétiles a través de perifoneos

:@%nitoreo de drenaje
y control de vectores
en zonas afectadas

- Supervision de labores de succion de aguas estancadas por roturas de tuberias, de existir
charcas gestionar ante la mesa la ejecucion de la misma
- Campafias sobre la prevencién del dengue a los afectados.

et Monitoreo y

- Supervision del manejo de residuos soélidos en albergues y calles para velar la seguridad

" %:nrisién del | del barrio.
3;‘ _ inejo de RRSS - Educacion comunitaria y difusion de medidas preventivas en poblacion afectada.
%m: _* o itoreo y | - Entrega de notas de prensa al médulo de prensa del COE y medios de del distrito
% §upervision del | - Distribucién de boletines a la poblacidn, sobre las medidas que vienen ejecutando la mesa
Zkabqro]Manejo de RRSS ASH.

Preparacion de
.materiales educativos
di;_sensibilizacién en
g gkde saneamiento

0
qS
H
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- Elaboracién de notas de prensa, comunicados y boletines sobre la afectacién del sistema
las acciones de solucidn

- Elaboracion de spots radiales para orientar a la poblacién sobre el racionamiento y buen
uso del agua

- Planificacion y ejecucion de campaiias haciendo uso de materiales producidos

att pnes de
mocién de Ia

igiene con el buen
uso del agua

- Segun el plan de accion de abastecimiento de agua de la Mesa ASH comunicar a la
ciudadania que se les proporcionara el agua a las zonas mas afectadas con diferentes
alternativas.

- Campafia de agua segura, higiene y lavados de mano

- Campafia de educacion sanitaria en el buen uso del agua a través de cisternas y la buena
manipulacién.

- Verificar los puntos de agua sea segura (centros de acopio), comedores populares, vaso
de leche.

Hancia de

Qé;_. citacion en
@lene con  ollas

dal) munes y poblacién.

- Supervisién de normas de higiene y preparacion de alimentos en las ollas comunes
organizadas en la poblacion

- Charlas de educacion sanitaria con agentes y brigadistas que estan apoyando labores de
agua y saneamiento

ZeOVING/ahgervision del buen
‘3 \'. -
usth e letrinas y bafios

- Supervision del buen uso de bafios portatiles y letrina en los albergues y barrios que se
hallan instalados

A ._E:‘l - Educacién Sanitaria a personas encargadas de promocion sanitaria en los albergues y
b j barrios
</ - Campania sobre el buen uso y limpieza de letrinas y bafios portatiles a través de perifoneos

_onitoreo de drenaje
y control de vectores
en zonas afectadas

- Supervision de labores de succidn de aguas estancadas por roturas de tuberias, de existir
charcas gestionar ante la mesa la ejecucién de la misma
- Campafias sobre la prevencion del dengue a los afectados.




\ "_ﬂWp AGUA, SANEAMIENTO E HIGIENE

\bpésrro

Momtorear Ius eventos naturales y/o inducidos, y evaluar los dafios de Ios servicios vitales,
saneamiento bdsico (agua, desagiie y residuos sélidos), energia, telecomunicaciones, transporte,
salud, y educacion), edificaciones (publicas y privadas) y medio ambiente, con el fin de definir las

R que? medidas que las autoridades deben tomar para la proteccién de la vida y los bienes, y para la rapida
$ recuperacion de los servicios y el medio ambiente.
ALCANCES !nicia con la identificacion, caracterizacion y estimacion de la afectacion (determinando el drea de
CONCEPTOS influencia del evento), habitabilidad y funcionalidad de la infraestructura vital (agua, saneamiento,

energia, telecomunicaciones, transporte, salud y educacion), vivienda y medio ambiente, la
consolidacién y organizacion de la informacion de dafios, la planificacién y priorizacion del manejo
de la emergencia relacionada con estos servicios y termina con el proceso de rehabilitacién o
recuperacién temprana de los diferentes sistemas y del medio ambiente.

Esta drea funcional esta divida en siete tareas:

TAREA 5.1. MONITOREO DE EVENTOS NATURALES Y/O INDUCIDOS, Y RIESGOS CONCATENADOS
TAREA 5.2. EVALUACION DE DANOS Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES

TAREA 5.3. EVALUACION DE DANOS Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
TAREA 5.4. EVALUACION DE DANOQS Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE ENERGIA

TAREA 5.5. EVALUACION DE DANOS EN EDIFICACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

TAREA 5.6. ESTABILIZACION Y/O DEMOLICION DE ESTRUCTURAS, REMOCION Y MANEJO DE
ESCOMBROS

TAREA 5.7. EVALUACION DE DANOS Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE EDUCACION

Planificar:

- Hacer estudios de evaluacion, zonificacién y microzonificacién de peligros/amenazas.

- Llevar a cabo estudios de vulnerabilidad de edificaciones e infraestructura vital y construccion de
escenarios de riesgo.

- Recopilar informacion previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos especialmente
de las areas mas vulnerables. Definir protocolos, procedimientos y formatos para evaluacion de
dafios y procesamiento de informacién

- Elaborar Planes Sectoriales.

Organizar, entrenar y equipar:

- Organizar y capacitar grupos especializados de las diferentes entidades responsables de la
infraestructura publica y privada y de las sociedades de ingenieros.

- Equipar y dotar al personal con los elementos de proteccion y trabajo necesarios.

- Comprar y mantener los stocks necesarios de los repuestos y elementos mds importantes para el
restablecimiento y manejo de los servicios en emergencia.

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacion y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendamones para mejorar los procedimientos.

TAREA 5.1. MONITOREO DE EVENTOS NATURALES Y/O INDUCIDOS, Y RIESGOS
CONCATENADOS

' PROPOSITO
¢Para qué?

Identrf' icar y reglstrar cual:tatwa y cuantrtatwamente Ias caracteristicas de los posibles eventos
que se puedan desencadenar a raiz del fendmeno principal, desde el primer momento de la
emergencia y en las fases posteriores, con el fin de poder determinar sus posibles efectos y
establecer adecuadamente las prioridades para las acciones de respuesta y rehabilitacién.

Inicia con la evaluacion y caracterizacion del evento principal y la notificacién a las autoridades
pertinentes para la generacién de alertas en caso de la posible ocurrencia de eventos peligrosos.
Incluye el andlisis de la informacién instrumental y los reportes del COEN, el levantamiento y
caracterizacion de los eventos desencadenados, el analisis de datos histéricos y aplicacién de
experiencias anteriores con el fin de evaluar la posibilidad de la generacion de otros eventos




para fines de planificacién de la respuesta a la emergencia y generacidn de alertas. Cubre el
posterior andlisis de las zonas afectadas identificando la distribuciéon de la ocurrencia de
fenémenos secundarios y la consolidacion de la informacién, en las fases posteriores, para fines
de documentacién del evento y de planificacion del proceso de rehabilitacién o recuperacion
temprana.

- Los encargados del monitoreo de los fenémenos brindaran la informacién inicial al COE y a las
autoridades responsables con el fin de declarar las alertas (Declaratoria de alertas por eventos
asociados), la evacuacion es implementada por los responsables de la Tarea 1.4 Evacuacion de
zonas afectadas y en riesgo.

- Realizar un diagnéstico sobre los recursos humanos y de movilidad disponibles para el manejo
de los procedimientos de evaluacién de los fenémenos y sus posibles impactos.

- Organizar las brigadas de evaluacion de dafos, priorizando las zonas mas vulnerables del
ambito.

Planificar:

- Hacer estudios de evaluacion, zonificacién y microzonificacién de peligros/amenazas.

- Hacer estudios de andlisis de vulnerabilidad y estimacion del riesgo.

- Definir los periodos de retorno a tener en cuenta para cada peligro/amenaza, con miras a los
disefios estructurales y de proteccién.

- Recopilar informacién previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos
especialmente de las dreas donde anteriormente han ocurrido desastres.

- Definir e instalar instrumentos de medicién y monitoreo y personas responsables de llevar a
cabo los registros permanentes o esporadicos dependiendo de los fenémenos.

- Procesamiento de informacion.

- Fermular protocolos y procedimientos especificos para cada fenémeno.

- Elaborar Planes Sectoriales.

- Revision de los planes existentes y formulacién de un plan de accién con base en la evaluacion
de necesidades para esta tarea y la revision de las prioridades de evaluacién del fenémeno o
sus impactos de acuerdo con los sectores posiblemente afectados.

Organizar, entrenar y equipar:

- Organizar, capacitar y sensibilizar a los grupos especializados de las diferentes entidades
técnico cientificas responsables

- Educar, capacitar y sensibilizar a las comunidades aledafias a los rios, laderas u otros
elementos potencialmente peligrosos sobre las caracteristicas de los fendmenos con el fin de
que puedan tener sus propios sistemas de monitoreo, y tomen las posibles medidas de
prevencion y preparacion para las emergencias.

- Equipar y dotar al personal con los elementos de proteccion y trabajo necesarios.

- Disefiar mecanismos de informacion publica y sistemas de alerta.

Ejercitar:

- Llevar a cabo revision periddica de los planes, equipos y recursos a través de simulaciones y
simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

de las demas areas funcionales.

El monitoreo permanente de eventos, asi como las lluvias en las zonas de la sierra, caudales de
los rios o el monitoreo de movimientos en masa sirven de insumo para generar alertas y conocer
mejor el comportamiento de los fenémenos.

Los encargados del monitoreo de los fendmenos brindarén la informacion inicial al COE y a las
autoridades responsables con el fin de declarar las alertas (Tarea 1.4), organizar las actividades
de primera respuesta y las brigadas de evaluacion de dafios.

La informacion consolidada de los efectos de los diferentes fenémenos debe ser remitida a los
responsables de la Tarea 6.4 Coordinacién de la Evaluacién de dafios y necesidades — EDAN.
Observacion: La Evaluacion de dafios del 6.4 es una compilacién de las informaciones recibidas

i

Recohﬂar
formacion inicial
del fendmeno y sus

- Revisar los registros de monitoreo permanente de los fendmenos (sismos, incendios, lluvias,
vientos, etc.).




- Caracterizar el fendémeno principal (por ejemplo, sismo determinando su magnitud,
localizacién y profundidad).
- Corroborar los datos rapidamente con otras fuentes en caso de ser posible.

a generacion
alerta

- Informar a la maxima autoridad responsable y al COE sobre las caracteristicas del evento, sus
implicaciones, para declaratoria de emergencia (de ser necesario).

Consolidar

- Consolidar y corroborar la evaluacion de los registros de monitoreo permanente de los
fenomenos (sismos, mareas, lluvias, vientos, etc.).

- Confirmar a las autoridades la situacién con el fin de mantener o suspender la alerta en caso
de ser necesario.

- Activacion de plan de accion para el monitoreo y evaluacién de impactos, que incluye:
e Continuar con el monitoreo permanente los efectos concatenados al evento (por ejemplos
las réplicas en caso de sismo)
¢ Desplazar personal a las zonas de impacto con el fin de hacer las evaluaciones pertinentes
sobre las manifestaciones del evento (areas inundadas, deslizamientos, etc.) y sus impactos
en la poblacidn, la infraestructura y la produccion; diligenciar los formularios de inspeccion
y tomar fotografias.

- Sistematizar la informacion de los registros tomados en campo.

y | - Preparacion y actualizacion permanente de informes sobre la situacion.

£3 Entregar | - Envio permanente informes consolidados sobre la situacion de los fenémenos peligrosos al
3 imformacion al | Grupo de Trabajo de Defensa Civil.
: @-po de Trabajo

3¢ Defensa Civil

ra toma
de decisiones
Consolidar | - Una vez normalizada la situacidn, desactivar el plan de accién del evento.
final y | - Preparar el informe final.

!.\

o -desarrollo de

de Gobierno.

Asignacion presupuestaria
; actividades
onitoreo, en los diferentes niveles

- Generar formatos de reportes
para los distintos fenomenos y los
diferentes publicos a quien se
entrega la informacién acuerdo
con los procedimientos

- Plan Nacional de Operaciones de
Emergencia.

- Plan Nacional de Prevencién y
Atencién de Desastres.

- RJ. 317-2006-INDECI (Directiva
016- 2006-INDECI) y otros.

- Necesidad de establecer como
politica de Estado, la gestion del
riesgo de desastre.

- Aprobacion de propuesta del
INDECI por parte del Congreso, que
establece la fuerza de ley para el
cumplimiento de las labores de la
defensa civil.

para
de

los

dobre las caracteristicas
] fenémenos

¢Qué se recibe? ¢De quién? ¢Qué se entrega? éA quién?
olicitud de informacién | - COE - Informacion sobre el | - A las autoridades del

fenémeno principal y los
riesgos concatenados, asi
como la necesidad de
generar alertas

Grupo de Trabajo de
Defensa Civil y al COE en
caso de alertas y al
responsable de la Tarea
6.4 Coordinacion de la




- Informes permanentes evaluacion de dafos vy
de monitoreo necesidades, y al

- del evento, que incluye: responsable de la Tarea
registros de monitoreo, 6.2 Informacion Pdblica
cartografia, etc.

TAREA 5.2. EVALUACION DE DANOS Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE
PORTE Y COMUNICACIONES

ALUACION DE DANOS Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
Lograr una vision, cualificacién y cuantificacion de la magnitud del dafio de la infraestructura de
transporte (aéreo, maritimo, vial y ferroviario) y de comunicaciones (telefénica, celular, radioy

PROPOSITO satelital) y el impacto en la cobertura y calidad del servicio, desde el primer momento de la
éPara qué? emergenciay en las fases posteriores, con el fin de poder planificar y establecer adecuadamente

N

TRA
REAS.2.

NSPOR?

las prioridades para las acciones de respuesta y conseguir el rapido restablecimiento de los
servicios.
Identificar la distribucién de los dafios y estimar la afectacion de la infraestructura de transporte
ALCANCES y telecomunicaciones, mediante evaluaciones rapidas y/o sobrevuelos de las zonas afectadas,
B 6ONCEPTOS DE en caso de grandes eventos, en la fase inicial de la emergencia. Incluye también el
RN, levantamiento, cuantificacion y cualificacion de los dafios con metodologias detalladas, con el
N OPERACIONES . . . . . i
£Qué se hace? fin de establecer la capacidad de funcionamiento y definir las medidas que las autoridades

deben tomar para la proteccion de las vidas humanas, el resguardo y manejo de la

infraestructura y el restablecimiento de los servicios.

- Monitorear y reportar el estado del aeropuerto, la afectacion del sistema vial arterial, vias de
acceso a los COE, hospitales, estaciones de bomberos y de policia, red de semaforizacion,
entradas y salidas de las ciudades, y otros sitios clave, asi como establecer las alternativas de
soluciones de transporte que pueden ser implementadas cuando los sistemas o rutas estén
dafiadas, no disponibles o saturadas.

- Coordinar con las empresas de telecomunicaciones y de tecnologia de la informacién para

evaluar en primera instancia las edificaciones, antenas repetidoras, redes principales o

esenciales para el funcionamiento de los servicios de comunicaciones, y que abastecen zonas

fundamentales para el manejo de la emergencia, tales como hospitales, COEs, estaciones de
bomberos y de policia, u otros definidos como prioritarios.

Apoyar las comunicaciones de emergencia de las autoridades nacionales, regionales,

provinciales y distritales y de los primeros respondientes cuando sus sistemas han sido

impactados.

- Apoyar la coordinacidn del despeje de rutas fundamentales para el manejo de la emergencia.

- Enviar de manera oportuna y periddica la informacion procesada al COE para la adecuada
toma de decisiones.

Planificar:

- Llevar a cabo estudios de vulnerabilidad de edificaciones e infraestructura vital y construccién
de escenarios de riesgo.

- Recopilar informacién previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos
especialmente de las areas mas vulnerables.

- Definir protocolos, procedimientos y formatos para evaluacién de dafios, procesamiento de
informacidn y restablecimiento de los servicios.

- Elaborar Planes Institucionales.

Organizar, entrenar y equipar:

- Organizar y capacitar grupos especializados de las diferentes entidades responsables de la
infraestructura publica y privada y de las sociedades de ingenieros

- Equipar y dotar al personal con los elementos de proteccion y trabajo necesarios.

- Comprar y mantener los stocks necesarios de los repuestos y elementos mas importantes
para el restablecimiento y manejo de los servicios en emergencia.

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacién y simulacros.

Evaluar y mejorar:

CTIVIDADES DE
PREPARACION




- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- La responsabilidad del restablecimiento de los servicios de transporte y comunicaciones es
responsabilidad de los duefios de la infraestructura.

- La habilidad para mantener en funcionamiento los sistemas de transporte y de
comunicaciones, redundard en una efectiva capacidad de las entidades encargadas de la
emergencia en poder cubrir las necesidades de la sociedad, desplazar el personal responsable
de la primera respuesta y mitigar los impactos econdmicos adversos generados por el
desastre.

- La informacidn consolidada de la evaluacién de dafios debe ser remitida a los responsables
de la Tarea 6.4 Coordinacion de la Evaluacién de dafios y necesidades — EDAN.

- Esta Tarea no tiene la responsabilidad de movilizar bienes, equipos o personas durante la
emergencia, esta funcion la cumple la Tarea 6.5 Coordinacién y Manejo de Medios de
Transporte en el drea funcional de logistica.

- La responsabilidad primaria de las comunicaciones de emergencia, es de cada entidad que
participa en la respuesta (Tarea 5.5 Gestién de informacién y comunicaciones en el COE), pero
esta Tarea es responsable de proveer apoyo en las comunicaciones de emergencia a las
autoridades nacionales, regionales, provinciales y distritales y a los primeros respondientes

cuando sus sistemas han sido impactados.

#1. Activacién de |
i de

incidentes

- Siguiendo con el protocolo previamente establecido se activa automaticamente el COER y
entran en accion los equipos de emergencia.

- Despacho de equipos de emergencia y brigadas-recursos humanos y materiales- para
evaluacion preliminar de dafios y necesidades (EDAN).

Recopilar vy

: requiera)
=2 Iternativas
Qq,‘c;‘\.\‘ll\lc p ‘:‘-._: porales de
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o | 1 .
E DESARR :{,’ gray icacion y
:i“' lar Plan de

- Recoger informacion, consolidarla y enviarla al COER.

- Focalizar y priorizar los sitios y aspectos criticos de intervencién de acuerdo con las
necesidades de conectividad y movilidad, teniendo en cuenta los puntos prioritarios
(hospitales, centros de emergencia, puntos de concentracion de la poblacién y otros
determinados por el COE).

- Formular y priorizar los objetivos para manejar los aspectos criticos en el tema de transporte
y comunicaciones y determinar una estrategia apropiada para la situacion existente en el
momento.

- Determinar la direccidon tactica y los recursos especificos, las reservas y las necesidades de
apovyo para la aplicacion de las estrategias y tacticas seleccionadas para la fase operativa. Los
elementos anteriores, constituiran el Plan de Accién para el restablecimiento de los servicios
de transporte y comunicaciones, con el fin de ir mejorando paulatinamente la coberturay la
continuidad de acuerdo con las posibilidades y recursos disponibles.

- Remision de informe al COE provincial-regional y nacional sobre la situacién (dafios,
necesidades y estrategias y recursos necesarios).

- Participacion del Coordinador de la Tarea en las reuniones del Grupo de Trabajo de Defensa
Civil para validar y formalizar el Plan de Accién especifico del sector.

- Socializar los resultados con los actores responsables y de apoyo encargados de la presente
tarea.

- Activacion por parte de cada institucion de plan de accidn inicial.

- Informar permanentemente la ejecucion y las alternativas de transportes y comunicaciones
al COE sectorial (MTC), quien remitira la informacion y coordinara con las demas entidades.

- Continuar coordinando con los responsables de la Tarea 1.2. Medidas de Seguridad y de
transito, Tarea 6.5 Gestion de informacién y comunicaciones en el COE y la Tarea 7.5
Coordinacion y Manejo de Medios de Transporte.

Ejecutar
~“evaluaciones

/i | complementarias

. |.de'dafios

- Ampliacién de informacién para la evaluacion complementaria de dafios y necesidades
(EDAN).

- Los responsables de los diferentes servicios de transporte y comunicaciones deben comparar
el progreso planeado con el progreso real y los recursos disponibles. Cuando se producen




desviaciones y cuando surge nueva informacién, debe ser incluido en la primera etapa de los
procedimientos utilizados para modificar el plan actual incorporandolo en el desarrollo del
plan operativo para el periodo subsiguiente.
S - Entregar informacion al COE sobre los reportes de dafios y avances en |a restauracion.

" %" Ejecutar
; ades iniciales
- ablecimiento

- De acuerdo al EDAN, priorizar y ejecutar las acciones para la recuperacién temprana de los
servicios, haciendo uso de los recursos disponibles

~Regcursos Humanos:
% Profesionales, técnicos calificados.
- Operarios calificados y no

o, Calificados.
eViINcy, cursos Materiales:
A

laquinarias y herramientas.
GERENS/A g - 2 }: quinas dispuestas por el sector

WJ Ly )/ vado.
X

SAAgregados constructivos.
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quipos de seguridad.
=}~ Telecomunicaciones.
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A laterial cartografico (andlogo y/o
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2 € uiA £S5~ Edimato de Evaluacién de Dafios
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- rphpqBétursos financieros:

-~ Recursos propios del sector
== Iransporte y Comunicaciones.
T

‘Gobiernos Regionales y Locales.
“Alppliaciones presupuestarias del

6. Consolidar | - Realizacién del informe final.
eporte final - Actualizacion de los protocolos y procedimientos para eventos futuros (lecciones
\\ aprendidas).

- Ley de Movilizacién Nacional

- Reglamento de organizacion y
funciones de cada entidad
competente.

- Plan de accién sectorial: POE (plan
de operaciones de emergencia
sectorial)

- Formato de Evaluacion de dafios.

- Informes permanentes de
evaluacidon y avances de la
intervencion.

'.-"s - S i T 7 e T T = s T e T
; . 9 éQué se recibe? éDe quién? ¢Qué se entrega? ¢A quién?
NAPUNEAE| COE establece misiones | - Del COE - Informacién consolidada | - Al COE al responsable de
=l y actividades para activar de dafios y planes de la Tarea 6.4
ING.sNg Tarea 5.2 basadas en la accién de Coordinacion de la
U8

Ppenitud de los dafios

servicios

restablecimiento de los

Evaluacion de Dafios y
Necesidades — EDAN

- Responsables Tarea 1.2.
Medidas de Seguridad y
transito, y la Tarea 7.3.

- Coordinacién y manejo
de medios de transporte.

.7.3.

TAREA 5.3. EVALUACION DE DANOS Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE AGUA

Y SANEAMIENTO

__ TAREAS5.3. EV/

PROPOSITO
éPara qué?

Lograr una vision, cualific
agua, y saneamiento (plantas de tratamiento, agua y alcantarillado) y el impacto en la cobertura
y calidad del servicio, desde el primer momento de la emergencia y en las fases posteriores, con
el fin de poder planificar y establecer adecuadamente las prioridades para las acciones de
respuesta y conseguir el rdpido restablecimiento de los servicios.

ud del déﬁo de I’a iﬁfraestructﬁra de




Identificar la distribucién de los dafios y estimar la afectacion de la infraestructura de agua
potable, alcantarillado y aseo, mediante evaluaciones rapidas y/o sobrevuelos de las zonas
afectadas, en caso de grandes eventos, en la fase inicial de la emergencia. Incluye también el
levantamiento, cuantificacion y cualificacion de los dafios con metodologias detalladas, con el
fin de establecer la capacidad de funcionamiento y definir las medidas que las autoridades
deben tomar para la proteccion de las vidas humanas, la proteccién y manejo de la
infraestructura y el restablecimiento de los servicios.

PRIORIDADES

RN

V-,

n‘!‘Ul‘

- Para eventos de gran magnitud es necesario tener un panorama general de la magnitud y
localizacion de los dafios enfocdndose principalmente a las zonas mdas vulnerables
previamente identificadas, las fuentes de abastecimiento, plantas de tratamiento y lineas
matrices con el fin de poder brindar la informacién inicial al COE para organizar las actividades
de primera respuesta y las brigadas de evaluacion de dafios detalladas.

- Realizar un diagnéstico sobre los recursos humanos y de desplazamiento disponibles para el
manejo de los procedimientos de evaluacion de dafios.

- Evaluar en primera instancia la capacidad de brindar servicios a las edificaciones esenciales
para el manejo de la emergencia, tales como hospitales, COEs, estaciones de bomberos y de
policia, sitios de afluencia masiva de ptblico, albergues, etc.

- Coordinar el abastecimiento de la poblacién y de estas instituciones con la Tarea de 4.2.
Suministro de Agua.

- Enviar de manera oportuna y periédica la informacién procesada al COE para la adecuada
toma de decisiones

Planificar:

- Hacer estudios de evaluacion y zonificacion de peligros/amenazas

- Llevar a cabo estudios de vulnerabilidad de edificaciones e infraestructura vital y construccién
de escenarios de riesgo

- Recopilar informacién previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos
especialmente de las areas méas vulnerables

- Definir protocolos, procedimientos y formatos para evaluacion de dafios y procesamiento de
informacién

- Elaborar Planes Sectoriales / Institucionales

Organizar, entrenar y equipar:

- Capacitar al personal de EMAPA en EDAN vy restablecimiento de servicios de agua y
saneamiento.

- Equipar y dotar al personal con los elementos de proteccién y trabajo necesarios.

- Contar con almacenes para el restablecimiento y manejo de los servicios en emergencia.

Ejercitar:

- Llevar a cabo revision periédica de los planes, equipos y recursos a través de simulaciones y
simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- La restauracion de los servicios de agua y saneamiento es responsabilidad de los propietarios
de la infraestructura.

- La informacion consolidada de la evaluacion de dafios debe ser remitida a los responsables

’--"‘agf:'- -

de la Tarea 6.4 Coordinacién de la Evaluacion de dafios y necesidgq_e;_— EDAN.

L :

' iﬁacién de los
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- Siguiendo con el protocolo previamente establecido se activa automaticamente el COE

sectorial y entran en accién los equipos de emergencia.
- Despacho de equipos de emergencia y brigadas-recursos humanos y materiales- para
evaluacion preliminar de dafios y necesidades (EDAN).

: % Recopilar vy

eportar al COE la
| informacién inicial
del estado de dafios

- Recoger informacion, consolidarla y enviarla al COE Provincial — Regional.
- Realizar el levantamiento de la informacion de acuerdo al procedimiento pre establecido (red
primaria, red secundaria).




y necesidades, | - Focalizar y priorizar los sitios y aspectos criticos de intervencién de acuerdo con las

identificar necesidades de cobertura y cantidad de agua potable y desechos, teniendo en cuenta la
Q@‘*O\” Bernativas priorizacion de redes primarias y de los puntos prioritarios (hospitales, centros de
S/ 4 % _topiporales de emergencia, puntos de concentracion de la poblacion y otros determinados por el COE).
o

yiigistro de agua | - Formular y priorizar los objetivos para manejar los aspectos criticos en el tema de agua

pAneamiento y potable y saneamiento y determinar una estrategia apropiada para la situacién existente en
N s ular Plan de | el momento.
Accion - Determinar la direccién téctica y los recursos especificos, las reservas y las necesidades de
/] apoyo para la aplicacién de las estrategias y tdcticas seleccionadas para la fase operativa. Los
A ,'7'_ elementos anteriores, constituiran el Plan de Accién para el restablecimiento de los servicios
?"“,,. de agua potable y saneamiento, con el fin de ir mejorando paulatinamente la cobertura yla
;' EK . continuidad de los servicios de acuerdo con las posibilidades y recursos disponibles.
;"»‘g. - Remision de informe al COE provincial-regional y nacional sobre la situacién (dafios,
AA phie necesidades y estrategias y recursos necesarios).
T TN - Participacion del Coordinador de la Tarea en las reuniones del Grupo de Trabajo de Defensa
/ ,;j? o Civil para validar y formalizar el Plan de Accién especifico del sector.
__:_(? a '*j war Plan de | - Socializar los resultados con los actores responsables y de apoyo encargados de la presente
%;\Bﬁmm eLion inicial tarea.
&) , - Activacion por parte de cada institucion de plan de accién inicial

) - Informar permanentemente la ejecucién y las alternativas de servicios de saneamiento al COE
sectorial (Ministerio de vivienda, construccién y saneamiento), quien remitira la informacién
25 y coordinara con las demds entidades.
.9" X - Continuar coordinando con los responsables de la Tarea 4.2. Suministro de agua, Tarea 2.2.
QEEE_ FEo! Atencion hospitalaria, Tarea 3.3. Instalacion y manejo de albergues, Tarea 2.4. Salud
. 1 My Ambiental.
’é,’”‘ 3; Ejecutar - Ampliacién de informacion para la evaluacién complementaria de dafios y necesidades
“Tar{#9 Byaluaciones (EDAN).
| complementarias - Los responsables de los diferentes servicios de agua y saneamiento deben comparar el
de daiios progreso planeado con el progreso real y los recursos disponibles. Cuando se producen

desviaciones y cuando surge nueva informacién, debe ser incluido en la primera etapa de los
procedimientos utilizados para modificar el plan actual incorporandolo en el desarrollo del
plan operativo para el periodo subsiguiente.
- Entregar informacién al COE provincial - regional sobre los reportes de dafios y avances en el
: A restablecimiento de los servicios.
"~.. hw Ejecutar | - De acuerdo al EDAN, priorizar y ejecutar las acciones para la recuperacion temprana de los
y ividades iniciales servicios, haciendo uso de los recursos disponibles.

g restablecimiento
vg)? ug Consolidar | - Realizacion del informe final.
S GaR uepg e final - Actualizacion de los protocolos y procedimientos para eventos futuros (lecciones
\& .." z aprendidas). Y
AN ursos Humanos. - Ley de MOVIhZBCIOI“I Nacional - Formato de Evaluacion de daios.
F anai Profesmnales, técnicos calificados. - Estandares de calidad de agua- | - Informes permanentes de

- Operarios  calificados y no ECAs-, evaluacion y avances de la

; afiﬁcados. - Norma Técnica Peruana “Agua intervencion.
Recursos Materiales: Potable” - 214.003 Guia OMS
4{: quinarias y herramientas. (referencial)
~Maquinas dispuestas por el sector | - Reglamento de organizaciéon y
privado. funciones de cada entidad
= Agregados constructivos. competente.
- Equipos de seguridad. - Catastro del sistema de
Telecomunlcacmnes abastecimiento de agua.
:.- aterial cartogréfico (andlogo y/o | - Plan de emergencia ante
5 igital). situaciones de desastre (plan de
/ Formato de Evaluacién de Dafios | contingencia), de EMAPA
normalizados.
Recursos financieros:




- Recursos propios del sector | - Proyecto Esfera, Carta humanitaria

e Vivienda, Construccion v y normas minimas de respuesta
(%‘eamiento. humanitaria en'casos de desastre
(&) 5 = . o "
7 > Ggbjernos Regionales y Locales. - Guia para la vigilancia y control de

- Amgliaciones presupuestarias del la calidad del agua en situaciones
; de emergencia y desastres, Serie de
Manuales y Guias No 10. OPS-

DIPECHO, Julio 2007.

@\ ¢Qué se recibe? éDe quién? ¢Qué se entrega? dA quién?
vl"pcrtes de dafios -De los Centros de | - Informacién consolidada | - Al COE al responsable de
llamadas en los COE de dafios y planes de la Tarea 6.4
accion de Coordinacion de Ia
restablecimiento de los Evaluaciéon de Dafios y
servicios Necesidades — EDAN

- Responsables de: Tarea
4.2. Suministro de agua,
Tarea 2.2. Atencion
hospitalaria, Tarea

- 3.3. Instalacién y manejo
de albergues, Tareas 4.2,

9%0\11 Sy 43,44y45
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s Vejon, 2/7.4. TAREA 5.4. EVALUACION DE DANOS Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE

AM S

ndupc®//  ENERGIA

Lograr una visidn, cualificacién y cuantificacién de la magnitud del dafio de la infraestructura de
& SO, PROPOSITO energfa (eléctrica, gas y otros) y el impacto en la cobertura y calidad del servicio, desde el primer
ﬁ* % momento de la emergencia y en las fases posteriores, con el fin de poder planificar y establecer
adecuadamente las prioridades para las acciones de respuesta y conseguir el rapido

g _4 _"I 3 restablecimiento del servicio.
% ¥ " Identificar la distribucion de los dafios y estimar la afectacién de la infraestructura de energia
) mediante evaluaciones rdpidas y/o sobrevuelos de las zonas afectadas, en caso de grandes
RAPOY eventos, en la fase inicial de la emergencia. Incluye también el levantamiento, cuantificacién y

o

A OPERACIONES cualificacién de los dafios con metodologias detalladas, con el fin de establecer la capacidad de
,! ué se hace? funcionamiento y definir las medidas que las autoridades deben tomar para la proteccion de las

M o) vidas humanas, la proteccién y manejo de la infraestructura y el restablecimiento del servicio.
MLO r'l - Para eventos de gran magnitud es necesario tener un panorama general de la magnitud y
,f localizacion de los dafios enfocdndose principalmente a las zonas mdas vulnerables
/ previamente identificadas, las centrales de generacién, lineas matrices, subestaciones, City
o Gate, etc., con el fin de poder brindar la informacién inicial al COE sobre los posibles impactos
% y organizar las actividades de primera respuesta y las brigadas de evaluaciéon de dafios
HoxD S 8 :‘;*; 3 detalladas.
4,}'1;“ *’,3,% - Empleo de los recursos humanos, materiales y equipos disponibles para el manejo de los
g & procedimientos de evaluacién de dafios.
\o % Vi &PRIORIDADES - Evaluacién técnica especializada por cada empresa.
U / - Evaluar la capacidad de brindar servicios a las edificaciones esenciales para el manejo de la

emergencia, tales como hospitales, COEs, estaciones de bomberos y de policia, sitios de
afluencia masiva de publico, albergues, etc. en funcién de la informacion técnica —
especializada.

- Apoyar a las entidades nacionales, regionales, provinciales y distritales en la localizacién de
combustibles para transporte y operaciones de emergencia.

- Enviar de manera oportuna y periddica la informacién procesada al COE para la adecuada
toma de decisiones
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Planificar:

- Hacer estudios de evaluacién de vulnerabilidad de cada sistema.

- Llevar a cabo estudios de vulnerabilidad de edificaciones e infraestructura vital y construccion
de escenarios de riesgo

- Recopilar informacién previa y conservar mapas, fotograffas y otros documentos
especialmente de los sistemas mas vulnerables

- Definir protocolos, procedimientos y formatos para evaluacién de dafios y procesamiento de
informacién por cada sector (gas, empresas eléctricas, combustible).

- Las entidades responsables del restablecimiento del servicio de energia deberan contar con
sus respectivos planes de contingencia en los escenarios de distintos eventos.

Organizar, entrenar y equipar:

- Organizar y capacitar grupos especializados de las diferentes entidades responsables de Ia
infraestructura publica y privada y de las sociedades de ingenieros

- Equipary dotar al personal con los elementos de proteccién y trabajo necesarios.

- Comprary mantener los stocks necesarios de los repuestos y elementos mas importantes para
el restablecimiento y manejo de los servicios en emergencia.

Ejercitar:

- Llevar a cabo revision periddica de los planes, equipos y recursos a través de simulaciones y
simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- La restauracién de los servicios de energia es responsabilidad de los propietarios de la
infraestructura.

- La informacién consolidada de la evaluacién de dafios debe ser remitida a los responsables de

ROCESOS |

la Tarea 6.4 Coordinacién de la Evaluacion de dafios y necesidades — EDAN.

e w i

_ i;il .ﬂe los
equipos de
emergencias que

- Siguiendo con el protocolo previamente establecido se activa automaticamente el COE
sectorial y entran en accién los equipos de emergencia.

- Despacho de equipos de emergencia y brigadas-recursos humanos y materiales- para
evaluacién preliminar de dafios y necesidades (EDAN).

- Recopilar vy
" reportar al COE la
rmacién inicial
estado de

Yy

: requiera)
alternativas
: Jsmpomles para el

- Recoger informacién, consolidarla y enviarla al COER

- Remision de informe al COE provincial-regional y nacional.

- Focalizar y priorizar los sitios y aspectos criticos de intervencion de acuerdo con las
necesidades de conectividad y cobertura, teniendo en cuenta los puntos prioritarios para el
suministro de energia y gas (hospitales, centros de emergencia, puntos de concentracién de
la poblacion y otros determinados por el COE).

- Formular y priorizar los objetivos para manejar los aspectos criticos en el tema de servicios de
energiay gas, determinar una estrategia apropiada para la situacién existente en el momento.

- Determinar la direccion tictica y los recursos especificos, las reservas y las necesidades de
apoyo para la aplicacion de las estrategias y tacticas seleccionadas para la fase operativa. Los
elementos anteriores, constituirdn el Plan de Accidn para el restablecimiento de los servicios
de energia eléctrica y gas, con el fin de ir mejorando paulatinamente la cobertura y la
continuidad de acuerdo con las posibilidades y recursos disponibles.

- Remision de informe al COE provincial-regional y nacional sobre la situacién (dafios,
necesidades y estrategias y recursos necesarios).

- Participacion en las reuniones de los Grupo de Trabajos de Defensa Civil del Coordinador de
la Tarea, para validar y formalizar el Plan de Accién especifico del sector.

Informar vy
ar Plan de
on inicial

- Socializar los resultados con los actores responsables y de apoyo encargados de la presente
tarea.

- Activacion por parte de cada institucién de plan de accién inicial.

- Informar permanentemente la ejecucién y las alternativas de restablecimiento del servicio de
energia eléctrica y gas al COE sectorial {Ministerio de energia y minas), quien remitird la
informacién y coordinara con las demds entidades.




4. Ejecutar - Ampliacién de informacién para la evaluacion complementaria de dafios y necesidades
evaluaciones (EDAN).

complementarias - Los responsables de los diferentes servicios de transporte y comunicaciones deben comparar
%xde dafios el progreso planeado con el progreso real y los recursos disponibles. Cuando se producen
; ‘?;J desviaciones y cuando surge nueva informacién, debe ser incluido en la primera etapa de los
' )‘i{ procedimientos utilizados para modificar el plan actual incorporandolo en el desarrollo del
§ plan operativo para el periodo subsiguiente.
- Entregar informacion al COE sobre los reportes de dafios y avances en el restablecimiento.
5. Ejecutar | - De acuerdo al EDAN, priorizar y ejecutar las acciones para la rehabilitacion temprana de los
Zorol s ividades servicios, haciendo uso de los recursos disponibles.
S iales de
S AL restablecimiento
’5-5._ ? Consolidar | - Realizacion del informe final.
Qs porte final - Actualizacién de los protocolos y procedimientos para eventos futuros (lecciones aprendidas).
ek RECURSOS | DOCUMENTOSDESOPORTE |  FORMATOS-REGISTROS
“eRecursos humanos: - Normas de seguridad de cada | - Informe técnico de cada empresa.
ano de obra calificada vy institucién - EDAN
egpecializada. - Planes de contingencia y anexos
Regursos Materiales: de cada institucion
De acuerdo a los protocolos | - Material cartogréfico
establecidos (grupos electrégenos
~l. fijos, portétiles, etc.).
/ DEETE RS 21 éQué se recibe? ¢De quién? ¢Qué se entrega? ¢A quién?
gPrion %/Reportes de dafios - De los Centros de | - Informacién - Al COE al responsable de la
= W o'y/ llamadas en los COE consolidada de dafios Tarea 5.4 Coordinacién de la
/ Evaluacion de Dafios vy
Necesidades - EDAN

o TAREA 5.5. EVALUACION DE DANOS EN EDIFICACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
Lograr una visién, cualificacién y cuantificacion de la magnitud del dafio de las edificaciones e
. infraestructura puablica esencial (COE’s, estaciones de policia, bomberos, educacién, salud),
PROPOSITO . N—— R . R E
vivienda, y otras edificaciones publicas y privadas, desde el primer momento de la emergencia
y en las fases posteriores, con el fin de poder planificar y establecer adecuadamente las
prioridades para las acciones de respuesta y rehabilitacién.
Identificar la distribucién y estimacion de la afectacién de las edificaciones e infraestructura
pablica esencial (COE’s, estaciones de policia, bomberos, educacion, hospitales y otros),
viviendas y otras edificaciones publicas y privadas, mediante evaluaciones rdpidas, sobrevuelos
de las zonas afectadas y/o imégenes satelitales, en caso de grandes eventos, en la fase inicial

éPara qué?

OPERACIONES de la emergencia. Incluye también el levantamiento, cuantificacién y distribucién de dafios,
"};\ ¢Qué se hace? valoracion econdmica y consolidacion de la informacién con metodologias detalladas, en las
> ‘;‘6‘6\ fases posteriores, para fines de planificacion del manejo de la emergencia y del proceso de
%5\ rehabilitacién o recuperacion temprana.
gg) - Para eventos de gran magnitud es necesario tener un panorama general de la magnitud y
& localizacion de los dafios enfocéndose principalmente a las zonas mé&s vulnerables

previamente identificadas, con el fin de poder brindar la informacién inicial al COE para
organizar las actividades de primera respuesta y las brigadas de evaluacién de dafios.

N - Realizar un diagnéstico sobre los recursos humanos y de desplazamiento disponibles para el
A PRIORIDADES manejo de los procedimientos de evaluacién de dafios.

9 - Evaluar en primera instancia las edificaciones esenciales para el manejo de la emergencia,
S tales como hospitales, COEs, estaciones de bomberos y de policia, sitios de afluencia masiva
v de publico o aquellas en donde se desarrollen acciones de bisqueda y rescate.

- Las evaluaciones de las edificaciones y la infraestructura afectada, tendran como primer
sk objetivo determinar |a seguridad de las mismas e identificar aquellas obviamente peligrosas,




definir su posibilidad de uso o habitabilidad, prever el volcamiento de objetos y definir si
requieren algtn tipo de intervencién para garantizar la seguridad de la poblacién.

- Enviar de manera oportuna y periédica la informacién procesada al COE para la adecuada
toma de decisiones.

ACTIVIDADES DE
PREPARACION

Planificar:

- Hacer estudios de evaluacién y zonificacion de peligros/amenazas

- Llevar a cabo estudios de vulnerabilidad de edificaciones e infraestructura vital y construccién
de escenarios de riesgo

- Recopilar informacién previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos
especialmente de las dreas més vulnerables

- Definir protocolos, procedimientos y formatos para evaluacién de dafios y procesamiento de
informacion

- Elaborar Planes Sectoriales / Institucionales

Organizar, entrenar y equipar:

- Organizar y capacitar grupos especializados de las diferentes entidades responsables de la
infraestructura publica y privada y de las sociedades de ingenieros

- Equipar y dotar al personal con los elementos de proteccién y trabajo necesarios.

- Comprar y mantener los stocks necesarios de los repuestos y elementos mas importantes
para el restablecimiento y manejo de los servicios en emergencia.

Ejercitar:

- Llevar a cabo revisién periddica de los planes, equipos y recursos a través de simulaciones y
simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- Los sectores de salud (Tarea 3.2 Atencidn Hospitalaria), educacién (Tarea 4.7), tienen dentro
de esta tarea el proceso de evaluacion de dafios y cuentan con sus propios recursos, pero se
debera coordinar con los responsables de las Oficinas de Infraestructura de estos sectores
con el fin de identificar si se requiere apoyo ya que sus capacidades pueden ser rapidamente
desbordadas.

La informaci6n consolidada de la evaluacion de dafios debe ser remitida a los responsables
de la Tarea 6.4 Coordinacion de la Evaluacién de dafios y necesidades — EDAN.

La coordinaci6n del techo de emergencia en lote se coordina con los responsables de la Tarea
Sk

La autorizacion legal para el apuntalamiento de estructuras y/o la demolicidn de las mismas
se coordina con la Tarea 6.3. Asuntos legales y administrativos y con los responsables de la

Tarea 5.6 Estabilizacion y/o demolicién de estructuras, remocién y manejo de escombros.

- /"

Y Aespacho de los
F equipos encargados
e la evaluacién de

De

acuerdo con el protocolo preestablecido se activan los grupos de evaluacién de dafios
EDAN en edificaciones.

Distribuir los equipos encargados de evaluacidn en las diferentes zonas, de acuerdo con el
establecimiento de zonas prioritarias definidas por el COE.

Accidn y reportar al

WCOE la informacion

[“inticial del estado de
A\

. .a~§” y

Focalizar y priorizar los sitios criticos de evaluacién de acuerdo con la informacion preliminar,
teniendo en cuenta los puntos prioritarios (hospitales, centros de emergencia, edificios de
concentracién de la poblacién y otros determinados por el COE).

Determinar la direccién téctica y los recursos especificos y las necesidades de apoyo para la
fase operativa. Los elementos anteriores, constituiran el Plan de Accién para la evaluacién de
edificaciones publicas y privadas, con el fin de tener la mayor cobertura y poder avisar a la
poblacion sobre la habitabilidad y seguridad de las edificaciones de acuerdo con las
posibilidades y recursos disponibles.

Realizar inicialmente el proceso de evaluacién de dafios en las edificaciones publicas
esenciales y viviendas.




- Recoger informacidn, consolidarla y enviarla al COE. En todos los casos, incluyendo el caso
del EDAN de las viviendas, esta labor esta a cargo de las Plataformas de Defensa Civil locales
y deberan ser remitidos al COE provincial, regional, sectorial y nacional.

Coordinar

wdades meciales

- Priorizar edificaciones y viviendas que por su condicion de peligro deben ser estabilizadas y

Jo demolidas
- Coordinar las acciones necesarias con los responsables de la Tarea 4.6. o con los responsables

sectoriales de la infraestructura.

l evaluaci
PN

Ejecutar
ones

- Ampliacién de informacion para la evaluacién complementaria de dafios y necesidades a
otras edificaciones publicas y privadas (EDAN).

Los responsables de las evaluaciones deben comparar el progreso planeado con el progreso
real y los recursos disponibles. Cuando se producen desviaciones y cuando surge nueva
informacién, debe ser incluido en la primera etapa de los procedimientos utilizados para
modificar el plan actual incorporandolo en el desarrollo del plan operativo para el periodo
subsiguiente.

Entregar informacién al COE sobre los reportes de dafios y avances en la evaluacion

Entregar

prmacion al COE

e los reportes

"~ afios y avances
a restauracion

- Consolidar informacién de reportes de dafios de manera sistematica para proveer
informacién constante al COE.

/ Consolidar | - Realizacion del informe final

reporte final - Actualizacion de los protocolos y procedimientos para eventos futuros (lecciones
aprendidas).
¥ “Recursos humanos: - POE e)(lstente - EDAN

_s;:?-’Manu de obra calificada vy | - Cartasy mapas estandarizados.

¥/ especializada. - Mapas de  zonificacién y
Recursos Materiales: microzonificacion Mapas de
- De acuerdo a los protocolos intensidades
g - Especificaciones técnicas

materiales peligrosos

0S PROCESOS (SALIDA)

c.Que se entrega?

f.De qmén?

¢A quién?
-De los Centros de | - Informacién consolidada | - Al COE al responsable de
llamadas en los COEs de dafios la Tarea 6.4
Coordinacién de la

Evaluacion de Dafios y
Necesidades - EDAN y de

la Tarea 5.6
Estabilizacion y/o
demalicién de
estructuras,

- remocion y manejo de
escombros

7.6.

TAREA 5.6. ESTABILIZACION Y/O DEMOLICION DE ESTRUCTURAS, REMOCION Y

MANEJO DE ESCOMBROS

PROPOSITO
éPara qué?

Orgamzar y coordmar [as actwldades para manejar estructuras mestables o que amenazan
colapso; y para remover, transportar y disponer los escombros inmediatamente con el fin de
llegar a los lesionados en una estructura colapsada, restablecer el acceso a un drea afectaday
permitir el inicio de las labores de rehabilitacién




Inicia con el monitoreo y la estabilizacion de estructuras afectadas y la demolicion de aquellas
que amenazan la seguridad publica; asf como el posterior manejo, monitoreo y asistencia
técnica en el despeje, remocidn, transporte y reaprovechamiento o disposicién de escombros
en los lugares previamente dispuestos para tal fin. Puede haber escombros contaminados que
requieran su recoleccién, clasificacion, separacion, empaque, tratamiento y disposicién
adecuada.

\OPERACIONES
}Q’uésehace?
b
.\ TARAeQT0 / 7/
\"QC&\F‘)"
[1]
— PRIORIDADES

- Para eventos de gran magnitud es necesario identificar y despejar las vias principales de
acceso a hospitales, centros de operaciones de emergencia, sitios donde se requiera la
evacuacion de personas o se lleven a cabo actividades de respuesta a emergencia.

- Las edificaciones que estdn en situacion inestable y que representan un peligro para los
transetintes o vecinos deben ser apuntaladas o demolidas de acuerdo con el nivel de dafios.

- La conservacion del patrimonio cultural y del patrimonio privado debe ser una prioridad,
solo deberdn ser demolidas las edificaciones que estrictamente se requieran por razones de
seguridad y obstaculizacién de la circulacién de vias principales, previo todos los tramites
legales y procedimientos a que haya lugar.

- Los escombros deberan ser dispuestos en sitios adecuados y previstos para tal fin, se
deberdn minimizar los posibles impactos ambientales generados por esta actividad y evitar,
en lo posible, |a disposicién provisional que exija traslados posteriores.

- Establecer previamente procedimientos para el reaprovechamiento de algunos tipos de
escombros los cuales también requieren de su clasificacién, separacion y tratamiento previo.

Planificar:

- Definir corredores viales, zonas y edificaciones estratégicas que deban ser desescombrados
en primer término de acuerdo con las prioridades para el manejo de la emergencia.

- Planificar los procedimientos e identificar sitios libres que se puede utilizar para traslado,
reaprovechamiento y disposicion final de escombros (escombreras).

- Estudio de impacto ambiental, adecuacién y legalizacion de escombreras en sitios
estratégicos (minimo dos).

- Realizar los inventarios de maquinaria pesada y equipos especiales, con sus especificaciones
y capacidad, asi como los propietarios y personas para contacto en caso de ser requeridos,
y los probables requerimientos de combustibles e insumos.

- Estudio sobre posibilidades de reciclaje de escombros.

Organizar, entrenar y equipar:

- Definir financiacién y responsables de los procedimientos de remocion de escombros.

- |dentificar y designar aquellas entidades estatales capaces de proveer apoyo en la remocién
de escombros y establecer su responsabilidad y establecimiento de convenios y mecanismos
de contratacién.

- Organizar y capacitar grupos especializados de las diferentes entidades responsables de la
infraestructura publica y privada y de las sociedades de ingenieros.

- Equipar y dotar al personal con los elementos de proteccidn y trabajo necesarios.

- Comprar y mantener los stocks necesarios de los repuestos y elementos mds importantes
para el manejo de los servicios en emergencia.

Ejercitar:

- Llevar a cabo revision periédica de los planes, equipos y recursos a través de simulaciones y
simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- Losresultados de la Tarea 5.5. Evaluacion de dafios en edificaciones ptblicas y privadas seran
el insumo para la definicion de que edificaciones requieren procesos de apuntalamiento y
estabilizacion, y cuales requieren procesos de demolicién, previo el visto bueno y los
tramites legales pertinentes determinados por la TAREA 6.3. Asuntos legales
administrativos.

- Las decisiones sobre |la demolicion de estructuras y la disposicion final de escombros tienen
varias dimensiones: politicas, econdmicas, legales, socioculturales, ambientales y logisticas.
Hay que tomar todo esto en cuenta en la busqueda de soluciones.

AL JADES
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lapsadas o en mal
estado

- Identificar cudles son las vias prioritarias que se encuentran bloqueadas con los responsables
de la Tarea 1.2. Medidas de Seguridad y transito y de la Tarea 5.2. Evaluacion de dafios y
restablecimiento de servicios de transporte y comunicaciones.

- Recoger informacién sobre la situacién de dafios (Tarea 6.4. Coordinacidn de la evaluacion
de dafios y necesidades - EDAN) proporcionada por el COE y la informacién especifica
entregada por los responsables de la Tarea 5.5. Evaluacién de dafios en edificaciones
publicas y privadas y consolidarla.

. Formular Plan de
5 6n y validarlo en
#rupo de Trabajo
& Defensa Civil

L3

'

Focalizar y priorizar los sitios y aspectos criticos de intervencién de acuerdo con las
necesidades de movilidad y las situaciones de peligro generadas por las estructuras
inestables, teniendo en cuenta los puntos prioritarios (hospitales, centros de emergencia,
puntos de concentracion de la poblacidn y otros determinados por el COE).

- Formular y priorizar los objetivos para manejar los aspectos criticos y determinar una
estrategia apropiada para la situacién existente en el momento.

- Determinar la direccion tactica y los recursos especificos, las reservas y las necesidades de
apoyo para la aplicacién de las estrategias y tacticas seleccionadas para la fase operativa.
Estos aspectos conformaran en Plan de Accion.

- Remision de informe al COE provincial-regional y nacional sobre la situacién (dafios,
necesidades y estrategias y recursos necesarios).

- Participacion del Coordinador de la Tarea en las reuniones del Grupo de Trabajos de Defensa

Civil para validar y formalizar el Plan de Accién especifico de la tarea.

.

de

- Activar acuerdos con el sector privado para el apoyo a la remocion de escombros y/o generar
los procesos de contratacién necesarios.

- Coordinar la distribucion geogréfica de los diferentes equipos para llevar a cabo los
procedimientos necesarios.

- Remocidn inicial de escombros en sitios estratégicos para la apertura de vias urbanas y
carreteras principales necesarias para el desplazamiento y la atencién de heridos y las
diferentes acciones de los organismos de socorro.

Entregar
informacion al COE y
w,al drea legal vy

esarios para la

- Realizar los procesos de coordinacién y verificacion necesarios con el COE sobre los procesos
de demolicion parcial o total de estructuras en los casos que representan un peligro
inminente para edificaciones vecinas, o para la apertura en la circulacion de transedntes o
vehiculos, que han tenido la previa evaluacion técnica por parte de la Tarea 5.5 y verificar
que tengan el concepto juridico adecuado y se hayan llevado a cabo los procedimientos
necesarios con los propietarios. De acuerdo con los procedimientos y formatos las

- evaluaciones de las Tareas 5.2 y 5.5. deben venir con las respectivas recomendaciones y
aprobaciones para la estabilizacién o demolicién.

Coordinar e

emoliciéon parcial o
| total de estructuras

- Realizar las acciones de apuntalamiento en las edificaciones que se encuentran en situacién
inestable, con la debida asesoria técnica por parte de ingenieros especializados en
estructuras.

Realizar los procesos de demolicion parcial o total de estructuras en los casos de las
edificaciones que representan un peligro inminente para edificaciones vecinas, o para la
apertura en la circulacién de transetintes o vehiculos, que han tenido la previa evaluacién
técnica por parte de la Tarea 5.5 y el concepto juridico y los procedimientos necesarios con
los propietarios.

- Realizar los procesos de remocién, transporte y disposicién final de los escombros que se
encuentran en aquellos lotes ddonde las edificaciones sufrieron colapso total o fueron
demaolidas.

Informar al publico sobre el apoyo en la remocion de escombros y reciclaje, la frecuencia y
horario de recoleccion para la coordinacion sobre los aspectos pertinentes.

puwHacer seguimiento
ij& os procesos de
ntalamiento,

- Encargar a un grupo de hacer seguimiento a los diferentes procesos con el fin de asegurar el
cumplimiento de los procedimientos adecuados desde el punto de vista técnico,
administrativo, social y ambiental.

Asegurar la adecuada disposicion final en los sitios previamente establecidos como
escombreras, evitando tener que desplazar los escombros varias veces por una inadecuada
disposicion.




Y
COE

sobre

- Los responsables de los diferentes servicios de manejo de escombros y de estructuras deben
comparar el progreso planeado con el progreso real y los recursos disponibles. Cuando se
producen desviaciones y cuando surge nueva informacion, debe ser utilizados para modificar
el plan actual incorporéndolo en el desarrollo del plan de accién para el periodo operativo
subsiguiente.

- Notificar al COE sobre los avances en la implementacidn y los ajustes en el Plan de Accion.

- Realizacion del informe final.
- Actualizacion de los protocolos y procedimientos para eventos futuros y un documento

sobre lecciones aprendidas.

ENTOS DE SOPORTE FORMATOS - REGISTROS

—

= Operarios calificados y no calificados.

- Formato de Evaluacion de dafios.
- Informes permanentes de
evaluacion y avances de la

e Lm,.r c-!e Md\}ilizacién Nacidﬁé? o
- Ley General de Residuos Solidos y
su Reglamento 057-2004-PCM

Recursos Materiales: - D.L. 1065 (Moadificatoria de la ley intervencion.
) aquinarias y herramientas. anterior)
i ‘ quinas dispuestas por el sector | - Reglamento de organizacién vy
privado. funciones de cada entidad
fMateriales  constructivos para competente.
forzamiento de estructuras.
- Equipos de seguridad.
f\_- Telecomunicaciones.
cartografico (plano

ografico).

malizados.
rsos financieros:
ecursos propios del sector Vivienda,

Construccién y Saneamiento.

¢Qué se entrega?

- Del COE - Informacién consolidada | - Al COE al responsable de

- Tarea 6.5 Coordinacion de las actividades la Tarea 6.5
de la Evaluacién de realizadas (de manera Coordinacién de |la
Dafios y Necesidades - permanente). Evaluacion de Dafios y

EDAN

Necesidades — EDAN

l7l7l

TAREA 5.7. EVALUACION DE DANOS Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE
EDUCACION

'DE DANOS Y RESTABLECIMIENTO DE SERVICIOS DE EDUCACION

{bF ROPOSITO
‘\ : éPara qué?

Garantizar el derecho a la educacion en situaciones de emergencia, en busca de asegurar que
los escolares tengan acceso a la educacién en aulas temporales y puedan continuar su
desarrollo normal dentro de un entorno seguro, a la espera de la construccién de nuevas
instalaciones, asi como asegurar que las escuelas existentes sean rehabilitadas o reciban las
reparaciones de emergencia para garantizar la integridad de los estudiantes y profesores.

ALCANCES
/CONCEPTOS DE
_ Q; OPERACIONES
5 Qué se hace?

Se inicia con la confirmacion del reporte, declaracién de la emergencia y activacién del Plan
sectorial de educacion para el manejo de emergencia. Incluye la evaluacién de dafios de la
infraestructura educativa y el restablecimiento de los servicios educativos.

- Analisis de capacidad educativa incluyendo la revision estructural y no estructural de las
instalaciones y la afectacion al personal docente, estudiantil y administrativo.




- Establecer espacios de aprendizaje provisionales y seguros dotados de infraestructura
minima durante las seis a ocho semanas iniciales.

- Enriquecer los programas escolares de emergencia con la incorporacion de mensajes sobre
la supervivencia y la preparacion para la vida que fomenten aspectos fundamentales como
la salud y la seguridad, los derechos humanos, la responsabilidad civica y la paz.

LTIVIDADES DE
REPARACION

Planificar:

- Realizar estudios de vulnerabilidad de la infraestructura educativa.

- Recopilar informacion previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos
especialmente de las dreas mas vulnerables

- Definir protocolos, procedimientos y formatos para evaluacién de dafios y procesamiento
de informacidn.

- Elaboracion de Planes Institucionales de Emergencia - IIEE (Plan de gestion de riesgo)

- Revision del Plan Sectorial de Operaciones de Emergencia.

- Implementar la Politica de Escuelas, Seguras, Limpias y Saludables.

- Identificar las areas donde se podrian prestar los servicios provisionales de educacion en
casos de afectacion de la infraestructura.

Organizar, entrenar y equipar:

- Capacitacion y entrenamiento al personal docente, estudiantil, administrativo y padres de
familia sobre el manejo de emergencias y la reduccién del riesgo de desastres, la cual debe
ser incluida en los programas escolares.

- Realizar acciones de educacién comunitaria que incorpore la participacién de los padres de
familia y la comunidad en su conjunto.

- Preparar los equipos, edificaciones y recursos institucionales, para lograr un dptimo
comportamiento frente a una situacién de emergencia.

Ejercitar:

- Desarrollar simulaciones y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- Es necesario intervenir teniendo en cuenta la atencion integral a nifios, nifias y adolescentes
afectados por situaciones de emergencia, brindando atencién integral a nifias y nifios
menores de tres afios, previniendo el incremento de situaciones de violencia contra los
nifios, facilitando el acceso a agua segura y saneamiento basico y brindando asistencia socio-
emocional a las poblaciones que sufrieron pérdidas humanas y materiales con intensas
consecuencias emocionales. Promover las cualidades altruistas como la solidaridad y el valor
en los pobladores afectados y de aquellos que pueden prestar su colaboracién ante la crisis.
Es indispensable actuar con las herramientas adecuadas, a fin de atender las tareas de
reconstruccion y recuperacion psico-afectiva de todos los individuos.

La informacion consolidada de la evaluacién de dafios debe ser remitida a los responsables

=

de la Tarea 5.4. Coordinacién de la evaluacion de dafios y necesidades - EDAN.

Activar los Planes institucionales de emergencia mediante la puesta en marcha de las
actividades propuestas.

Si la situacion lo amerita, la méxima autoridad presente declarard la alerta y activacion segun
corresponda a través de altavoces, teléfono o via personal dara el aviso de alerta, indicando
el tipo y el nivel de la Emergencia a los integrantes del Grupo de Trabajo de Gestién de
Riesgos, que al momento de la emergencia se convierte en COE del centro educativo,
quienes a su vez comunican la disposicién a los integrantes de sus equipos.

Cada miembro de los equipos de trabajo dara acuse de recibo de la informacion, al jefe del
equipo al cual pertenece y de inmediato asumira las funciones que les han sido asignadas.
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4’?;,, ucionales de
Emergencia
“3. Determinar los

afios y la capacidad
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los

blecimientos
cativos de
> uerdo con la

valoracién de dafios

Evaluar la infraestructura, servicios basicos y la situacién del recurso humano perteneciente
a cada uno de los establecimientos de educacién.

Recoger informacién, consolidarla y enviarla al COE Educacién (a nivel local, UGEL,
provincial, regional y nacional).

Focalizar y priorizar los sitios y aspectos criticos de intervencién de acuerdo con las
necesidades de cobertura y cantidad de centros educativos afectados.

- Formular y priorizar los objetivos para manejar los aspectos criticos en el tema de educacion
y determinar una estrategia apropiada para la situacion existente en el momento.




- Determinar la direccion tactica y los recursos especificos, las reservas y las necesidades de
apoyo para la aplicacién de las estrategias y tacticas seleccionadas para la fase operativa.
Los elementos anteriores, constituirdn las bases para el Plan de Accidn de operaciones de
emergencia sectorial para el restablecimiento de los servicios educativos, de acuerdo al
escenario de afectacion que incluye acciones especificas para el restablecimiento del
servicio educativo.

Remision de informe al COE sectorial, provincial-regional y nacional sobre la situacién
(dafios, necesidades y estrategias y recursos necesarios).

- Participacion del Coordinador de la Tarea en las reuniones de los Grupo de Trabajos de
Defensa Civil para validar y formalizar el Plan de Accién de Operaciones de Emergencia
especifico del sector.

Habilitar las dreas establecidas y construir instalaciones bésicas.

Garantizar el abastecimiento de agua potable y los servicios sanitarios, garantizando la
proteccion de la intimidad, la dignidad vy la seguridad de las nifias y mujeres.

- Suministrar los materiales necesarios para el aprendizaje de buena calidad y satisfacer otras
necesidades basicas. '

Reintegrar a los maestros y alumnos. Cuando no se disponga de docentes calificados,
reclutar a personal adicional en la propia comunidad.

Ofrecer la educacion bésica adecuada, aprendizaje temprano y materiales de recreacién.
Los dmbitos de aprendizaje deberian alentar la participacién de los nifios y nifias en las
actividades estructuradas de recreacién y educacién, y brindarles acceso a los servicios
basicos de salud y nutricion.

N - Llevar un registro del nimero de alumnos que se encuentran en atendidos.
3 DE'E v = Ejecutar | - De acuerdo al EDAN, priorizar y ejecutar las acciones para la rehabilitacion temprana de los
' % N\:g“- -_j_ at idades iniciales centros educativos, haciendo uso de los recursos disponibles.
%,”"“9 G establecimiento
JARAPOLB. Desmovilizacién y | - Coordinar con el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) la culminaciéon de las
cierre de la actividades de atencién educativa de emergencia, verificando que la situacién ha sido
-, Operacion. controlada.

- Desmovilizar los recursos.
- Preparar informe de la operacion y participar o realizar una reunién de evaluacién final.

g b N ) Gy s 015, D E |  FORMATOS - REGISTROS
4 ‘? anos especializados, | - Plan sectorial de operaciones de | - Ingreso y manejo de estudiantes
g talaciones educativas adecuadas emergencia - Evaluacion de dafios de Ia
\"‘-\.-t' M #Aulas temporales - Plan de gestion de riesgos y plan de infraestructura educativa Matriz
,.__,‘ - Personal capacitado en normas contingencia en  instituciones integral de gestion de riesgos para
/-"’:\\ inimas para educacién en educativas (guia metodolégica). IIEE
£ 2 Normas minimas INEE - Ficha EDAN (formulario de

- Directiva de implementacién de reporte y evaluacién de dafios y
acciones educativas frente a necesidades).
sismos. - Ficha de evaluacion de

- Normas para implementacién de simulacros.
simulacros en el sistema educativo
en el marco de la educacién en
gestion del riesgo (Resolucion
ministerial 425- 2007 ED).

- Normas para la educacién
preventiva ante sismos en las
instituciones publicas y privadas

- (resolucion VM 016-2010 ED)

RELACIGN CON OTROS PROCESOS (ENTRADA) RELACIGN CON OTROS PROCESOS (SALID?
¢Queé se recibe? ¢De quién? ¢Qué se entrega? ¢A quién?

- Informacion sobre el | - Tarea 6.4 Coordinacion
estado de las de la evaluacién de
edificaciones de dafios y anadlisis de
educacion —EDAN necesidades




- Informacion sobre | - Tarea 3.7 Reunificacion

estudiantes familiar
- atendidos y su
localizacian segun

centros educativos

DE COORDINACION VI: CONDUCCION Y COORDINACION DE EMERGENCIA
! Liderar la atencion de la emergencia y/o desastre a través de la coordinacién con las instancias
, PROPOSITO establecidas en los diferentes niveles territoriales; generar las decisiones que se transformen en
< éPara qué? acciones de respuesta efectivas, en base a la informacién oportuna; planificar y realizar el
seguimiento de las actividades para que la poblacion se recupere de la emergencia.
Inicia con la verificacion de las caracteristicas de un evento peligroso de magnitud importante, la
declaratoria de alertas en caso de ser necesario y la convocatoria de los diferentes Grupos de
Trabajo y Plataformas de Defensa Civil (Nacional, Regional, Provincial y Distrital), organizados con
base en el POE correspondiente. Se analiza y procesa la informacién para la priorizacion y
coordinacién de acciones de respuesta y rehabilitacién, declaracién de la emergencia de acuerdo al
nivel de impacto y cobertura territorial. Se formula un Plan de Accién Integral para el manejo de las
diferentes tareas de respuesta a la emergencia y se realiza un seguimiento permanente de su
implementacion, tomando las decisiones y haciendo los ajustes necesarios y garantizando el
adecuado soporte legal y de recursos técnicos, humanos y financieros. Durante todo el proceso de
manejo de la emergencia, se debe asegurar que se proporcione la informacion necesaria sobre la
afectacion presentada y los peligros existentes, las recomendaciones de seguridad, los
procedimientos que se estdn llevando a cabo para la atencion, y la forma de acceder a las ayudas y
apoyo que se estan brindando a la poblacidn.
La actividad se cierra con lineamientos generales para la planificacion de la recuperacién econdmica
y social que debera ser asumida por los responsables de la reconstruccion.
Esta drea funcional estd divida en ocho (08) tareas:
TAREA 6.1. PLANIFICACION INTEGRAL Y COORDINACION DE LA EMERGENCIA
TAREA 6.2. INFORMACION PUBLICA
TAREA 6.3. ASUNTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS
TAREA 6.4. COORDINACION DE LA EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES — EDAN
TAREA 6.5. GESTION DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN EL COE
TAREA 6.6. COORDINACION DE LA COOPERACION INTERNACIONAL
TAREA 6.7. COORDINACION CON OTRAS REGIONES DEL PAIS Y CON EL SECTOR PRIVADO
TAREA 6.8. PLANIFICACION DE LA RECUPERACION ECONOMICA Y SOCIAL
Planificar:
- Conocimiento de las areas de peligro de la provincia, asi como de las vulnerabilidades existentes.
- Promover el estudio de escenarios de riesgo que permitan dimensionar las necesidades
requeridas para la atencion de las emergencias.
Actualizar de manera constante el Plan de Operaciones de Emergencia — POE de acuerdo con el
nivel territorial de actuacion.
Brindar directrices para la realizacién de Planes de Operaciones Emergencia, Planes de
Contingencia y Planes Institucionales.
Definir las responsabilidades y secuencia de actuacién para la declaratoria de alertas y alarmas
por eventos secundarios que puedan ser generados en caso de sismo.
Establecer los mecanismos, protocolos y formatos de coordinacién y comunicacién entre los
actores de cada nivel territorial responsables de las dreas funcionales y tareas de respuesta y
entre los diferentes niveles de gobierno (nacional, regional y local).
- Promover marcos normativos, juridicos y financieros que sirvan de apoyo a la atencion de las
emergencias.
- Definir los procedimientos especificos para las declaraciones de emergencia.
- Propiciar la destinacion de recursos para actividades de preparacién y atencién de emergencias.
Designar a la persona o personas autorizadas para suministrar informacién al publico.

T




- Fortalecimiento de los diferentes sistemas de apoyo para la atencién de la emergencia
(comunicaciones, informacién, logistica, recursos, etc.)

Organizar, entrenar y equipar:

- Realizar los modelos organizacionales para la respuesta de emergencias.

- Propender por la capacitacion y entrenamiento del personal que interviene en la atencién de
emergencias.

- Adecuar apropiadamente los Centros de Operaciones de Emergencia (en cada nivel de gobierno)
con los recursos adecuados para facilitar la respuesta a la emergencia.

- Contar con el material técnico necesario (estudios, mapas, fotos, sistemas de informacion, etc.)
para la atencion de las emergencias.

- Mantener actualizado el inventario de recursos existentes para las operaciones de emergencia.

- Promover el equipamiento del personal con los elementos de proteccion y trabajo necesarios.

- Realizar acuerdos de apoyo en momentos de emergencia con provincias y regiones cercanas.

- Promover el mantenimiento de los equipos requeridos para la atenciéon de emergencias.

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacién y simulacros.

- Promover la realizacién de simulaciones y simulacros de los organismos de respuesta y de las
entidades encargadas de la atencién de las emergencias.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- Actualizar los planes y procedimientos operaciones de manera periddica.

512 8. 1 TAREA 6 1 PLAN!FICAC!ON !NTEGRAL Y COORDINACION DE LA EMERGENCIA
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PROPOSITO

Evaluar Ia magmtud del evento y sus consecuencias y tomar decnsuones para identificar
objetivos estratégicos, los mecanismos de actuacién y coordinacién necesarios, asi como del
manejo de los recursos y necesidades, con el fin de salvaguardar la poblacién de manera eficaz
y eficiente.

La intervencion inicia con la verificacion de las caracteristicas de un evento peligroso de
magnitud importante, la declaratoria de alertas en caso de ser necesario y la convocatoria de
los de los Grupos de Trabajo y Plataformas de Defensa Civil (Distritales, Provinciales, Region ¥
Nacional), los cuales tomando como base los POE (Distritales, Provinciales, Region y Nacional),
planifican la atencién de la emergencia especifica a través de la definicién de los objetivos,
estrategias, asignaciones tacticas y de recursos, garantizando el adecuado seguimiento y
ajustes necesarios durante todo el proceso de implementacién.

PRIORIDADES

ey,

- Planificar coordinadamente e implementar las acciones necesarias para estar en capacidad
de brindar una oportuna, adecuada, eficaz y eficiente asistencia a la poblacién ante las
emergencias. A través de la formulacién de un Plan Integral de Accidn para la atencién de la
emergencia y la asignacion de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios.

- Establecer los mecanismos de coordinacién entre las instancias nacional, regional,
provinciala y distrital y con los niveles internacionales en caso de ser necesario.

- Garantizar en todo momento la proteccion del derecho a la vida y la dignidad de las
personas; el orden publico y la seguridad de la poblacién, el patrimonio, el medio ambiente;
minimizar las consecuencias adversas de los eventos peligrosos y suplir las necesidades
humanas basicas de alimento, techo y abrigo.

- Coordinacion efectiva entre los diferentes puntos de impacto y el COE.

- Evitar la generacion de nuevos riesgos.

ACTIVIDADES DE
PREPARACION

Planificar:

- Actualizar de manera constante los Planes de Operaciones de Emergencia de acuerdo con
los niveles de gobierno.

- Brindar directrices para la realizacion de Planes de Operaciones Emergencia, Planes de
Contingencia y Planes Institucionales.

- Definir con base en los escenarios de riesgo las estrategias generales de intervencién
territorial para la respuesta a la emergencia a través de la elaboracion de los planes de
contingencia especificos para los diferentes tipos de eventos.




- Orientar el disefio de los procedimientos y protocolos de respuesta especificos por tareas
de respuesta y la socializacién de los mismos.

- Orientar la elaboracion de instrumentos para la respuesta a emergencias tales como:
formularios para los inventarios de recursos, guias, metodologias (para la evaluacién de
dafios u otros), sistemas de informacion, etc.

- Disefio, desarrollo y evaluacién de ejercicios de simulacién y simulacros que permitan la
evaluacion y ajuste del presente Plan de Operaciones de Emergencias.

Organizar, entrenar y equipar:

- Definir el sistema organizacional que operara en momentos de emergencias y/o desastre.

- Elaboracion de los inventarios de recursos para el manejo de emergencias.

- Capacitacién y entrenamiento comunitario para la preparacion ante emergencia.

- Capacitacion y entrenamiento institucional.

- Implementar un Centro de Operaciones de Emergencia funcional y efectivo para cada nivel
de gobierno

Ejercitar:

- Realizar simulaciones de escritorio con las autoridades de cada nivel de gobierno vy
simulacros con los organismos de respuesta y con las entidades encargadas de la atencién
de las emergencias.

Evaluar y mejorar:

- Revisar, socializar y actualizar periédicamente el Plan de Operaciones de Emergencias, los
protocolos de coordinacién y los planes de contingencias e inventarios de recursos.

Los COE en los diferentes niveles territoriales deben operar de manera permanente durante
las 24 horas, con turnos operacionales claramente establecidos, reuniéndose los Grupos de
Trabajo y Plataformas de Defensa Civil, en lo posible, 2 o 3 veces al dia, de acuerdo con la
magnitud de la emergencia y los periodos operacionales definidos. Estas reuniones deberan
estar presididas por las maximas autoridades quienes generardn las decisiones estratégicas
necesarias.

=

Recibir la informacién inicial sobre la ocurrencia de un posible desastre de magnitud
importante.

Confirmar la ocurrencia de este, precisando informacién sobre el tipo de evento, la
severidad, la cobertura geografica y la poblacién afectada inicialmente.

to y activacion

;. los Grupos de

Mformas de
Civil (de

distrital,

Y Y
‘Regional) / Comision
Multisectorial  de
| Prevencion y
JAte de

Verificar por intermedio de los Responsables de Defensa Civil o de los Directores de los COE
(en cada nivel) la informacién que estd siendo allegada a través de los diferentes canales de
comunicacién: 1) las caracteristicas del evento y sus posibles impactos, 2) los avances en la
respuesta inicial, 3) Condiciones de las instalaciones de las Salas de Crisis o sitios de reunion
pre-establecidos de los Grupos de Trabajo y Plataformas de Defensa Civil / Comisidn
Multisectorial y los elementos adecuados para la toma de decisiones.

Activar y convocar a los miembros del Grupo de Trabajo y Plataforma de Defensa Civil y a los
responsables de la coordinacion de las diferentes areas funcionales segin el POE. Solicitar a
cada miembro del Grupo de Trabajo y Plataforma la recopilacién de la informacién necesaria
de las tareas bajo su responsabilidad.

Verificar tener a la mano los planes y protocolos, secuencias de mando, contactos, medios
de comunicacion: 1) Plan de Operaciones de Emergencia y Protocolos de actuacién en casos
de eventos de gran magnitud, 2) Funcionarios de segundo nivel siempre disponibles de
acuerdo con la secuencia de mando, 3) Forma de comunicaciones confiable entre
autoridades segun nivel territorial (Distrito, Provincia - Gobierno Regional, Nacién y los
segundos al mando de cada autoridad, los Secretarios Técnicos de cada nivel, encargados de
los COE y Jefe de Defensa Civil, 4) El directorio institucional de los Grupos de Trabajo y
Plataformas de Defensa Civil/ Comisién Multisectorial para posibles contactos, 5) Tener
presente quienes van a ser sus interlocutores distritales / provinciales / regionales y
establecer comunicacién confiable con ellos, 6) La comunicacién entre los Alcaldes
Distritales, el Presidente del Gobierno Regional, el Jefe del INDEC! debe ser muy clara,
permanente y fluida.

Hacer presencia por parte de las autoridades y Coordinadores de las Mesas de Coordinacion
a la mayor brevedad en la sede establecida como Sala de Crisis o COE.




del Grupo de Trabajo
Plataforma de
Civil /[

- Evaluar la afectacién del desastre y analizar la informacién proveniente de las distintas
fuentes, con el objeto de tener una dimensién sobre la magnitud y complejidad de la
situacién y la distribucion de los dafios.

Definir las prioridades para el manejo de la emergencia, la capacidad de respuesta y
autonomfa en funcién de los recursos fisicos, técnicos y humanos y la necesidad de solicitar
apoyo al nivel de Gobierno superior.

Realizar una rueda de prensa (de acuerdo con lo establecido en la Tarea 6.2 Informacidn
Publica) que tendra los siguientes objetivos: a) generar confianza y cooperacion ciudadana,
b) garantizar el orden en la poblacién afectada y c) reforzar el respaldo institucional.

Solicitar apoyo al nivel gubernamental superior para manejar la emergencia si se considera
que la capacidad de respuesta ha sido superada.

Verificar periédicamente el desarrollo de las acciones de respuesta que estén siendo
efectuadas por el Grupo de Trabajo y Plataforma de Defensa Civil, las solicitudes de
informacién adicional por parte de los niveles superiores y la respuesta a dichos
requerimientos.

Realizar sesiones de la Comision Multisectorial ampliada para evaluar la instalacion de la
Oficina Conjunta de Operaciones y de los Grupos de Trabajo y Plataformas de Defensa Civil
para analizar la informacién proveniente de las distintas fuentes, definir las prioridades para
el manejo de la emergencia, asignar los recursos fisicos, técnicos y humanos y coordinar el
apoyo entre los diferentes niveles de gobierno.

Revisar y ejecutar el Plan de Accién en los diferentes niveles de Gobierno para cada periodo
operacional definido y garantizar la coordinacidn y articulacion entre niveles.

Tomar las decisiones de cardcter excepcional, politicas y juridicas mas importantes con el fin
de resolver problemas y atender circunstancias claves, garantizar el maximo compromiso
institucional en la atencidon de la emergencia por parte de las entidades del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres.

Informar de manera permanente a la poblacién sobre los avances en la atencién de la
emergencia, las estrategias y procedimientos de apoyo existentes y los llamados a la
solidaridad a nivel nacional e internacional.

Mantener contacto permanente entre los Gobiernos Distritales, el Gobierno Provincial —
Regional y el Gobierno Central, a través de los Alcaldes Distritales, Alcalde Provincial,
presidente del Gobierno Regional / sus Subgerentes de Defensa Civil o Jefes de Oficina de
Gestién del Riesgo de Desastres y el INDECI.

proceso de
anstruccion

Establecer con la Comision Multisectorial ampliada los lineamientos para el proceso de
reconstruccion.

Desactivar la intervencion de las entidades y de los recursos de acuerdo con la evolucion de
la emergencia.

Evaluar el manejo de la emergencia y el proceso de rehabilitacién con la participacién de los
actores involucrados.

Sistematizar y elaborar un informe final sobre el manejo de la emergencia que incluya las
recomendaciones

- necesarias para futuros eventos, actualizando el Plan de Operaciones de Emergencia y los
protocolos de cada nivel de Gobierno, en los aspectos pertinentes.

AN e o S DE SOPORTE _ - REGISTROS

- Informes sobre el estado de
Atencién de Desastres situacion y disponibilidad de
- Planes Regionales de Prevencidn y recursos
Atencion de Desastres - Se debe establecer previamente
- Plan Provincial de Prevencién y un formato para el Plan de Accién
Atencion de Desastres y un Formato para tener claridad
- Planes Sectoriales de Prevencion y sobre los nombres y datos de

- Plan Nacional de Prevencién y

Atencion de Desastres contacto de los  actores
- POE’s (Nacional, Regionales, responsables de cada drea
Provinciales, Distritales) funcional en cada periodo

- Procedimiento para la declaratoria
de emergencia:

operacional, seglin el esquema
organizacional propuesto




- Decreto Supremo N° 048-2011-

PCM
Qué se recibe? éDe quién? ¢Qué se entrega? éA quién?
tada de emergencia - Del COE en cada nivel - Plan de Accidn para cada | - A los responsables de las

periodo operacional areas funcionales vy
después de la reunion de tareas
planificacion de los | - A la Tarea 5.2

Grupos de Trabajo y Informacidn Publica,
Plataformas de Defensa para preparar informe
Civil de prensa

TAREA 6.2. INFORMACION PUBLICA

_ TAREAG6.2. INFORMACION PUBLICA ) ; :

Brindar de manera oportuna informacién y recomendaciones al publico sobre la afectacion

daeoe * S — producida por la emergencia y las acciones de respuesta que se estan efectuando para

1L salvaguardar la vida, proteger los bienes publicos, privados y el medio ambiente, asi como,
alertar e instruir a las comunidades sobre las acciones y medidas que deben adoptar ante
posibles peligros que puedan producirse como consecuencia del evento principal.

La intervencidn inicia con el reporte que indica la ocurrencia de un evento que ha afectado a

la comunidad y que ha ocasionado posibles dafios. Esta tarea incluye el conocimiento sobre el

panorama o escenario creado. Asi mismo, la preparacion de comunicados de prensa y de
ruedas de informacion, al igual que el planteamiento de estrategias de comunicacién y de
concientizacion ciudadana que permitan prevenir situaciones de riesgo,

- Una vez convocado el Grupo de Trabajo y la Plataforma de Defensa Civil deben estar
presenten los encargados de la informacidn publica de acuerdo con la organizacién
establecida (puede ser el Coordinador de la Comisién de Comunicaciones o Jefe de Imagen
y Comunicaciones de la Alcaldia /Gobiernos Regional / Gobierno Nacional o de la Oficina de
Defensa Civil correspondiente).

- La informacién que se suministre debe ser oportuna, precisa, veraz y concisa.

- Brindar recomendaciones para el comportamiento adecuado y seguridad de la poblacién.

- Las personas que suministren informacién deben ser las autoridades competentes o en su
defecto los voceros designados formalmente de forma que su actuacién sea coordinada
entre los diferentes niveles de Gobierno.

Planificar:

- Crear una politica de difusion sobre medidas preventivas para enfrentar diferentes eventos
que pueden causar desastres.

- Disponer de protocolos y formatos entre el vocero designado por la institucién y las fuentes
de informacién tanto dentro como fuera de los Grupos de Trabajo y Plataformas de Defensa
Civil.

- Designar un Coordinador de Informacion Publica que asuma la responsabilidad de compilar
la informacion que serd comunicada, identificar los recursos disponibles para facilitar la
divulgacion y mantener listas de contactos con los medios de comunicacién y de otras
organizaciones con capacidad de divulgacion.

- Establecer los voceros oficiales en cada nivel de Gobierno (Distritales, Provinciales, Region y
Nacional), y de acuerdo con nivel de la emergencia y la magnitud del desastre los
mecanismos de coordinacién para el manejo de la informacién publica).

- Establecer formatos estandar para los boletines y notas de prensa en caso de emergencia,
donde se describa el nivel de afectacidn, las acciones que se estan realizando para el manejo
de la emergencia, los responsables de las diferentes tareas y la informacién que la
comunidad necesita para saber dénde y a quien acudir para los diferentes tipos de apoyo.

- Preparar folletos y materiales sobre las situaciones criticas relacionadas con los desastres,
para ser diseminados antes y durante las emergencias, y coordinar con los medios de
comunicacién, aquellas informaciones que deben ofrecerse durante estos periodos.
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- Crear una pagina Web que permita difundir informacién de los peligros inminentes y durante
la emergencia presentar los avances en el manejo de la misma, las solicitudes oficiales de
apoyo y de donaciones, los sitios donde la poblacién puede acudir para cada tarea o tema
pertinente, con los enlaces (links) a las paginas Web institucionales.

Organizar, entrenar y equipar:

- Formar una red de comunicadores y jefes de medios especialistas en el manejo del tema de
riesgos.

- Propiciar la capacitacion en las diferentes areas de los funcionarios pertenecientes al Grupo
de Trabajo y Plataforma de Defensa Civil.

- Propiciar la capacitacion en las diferentes dreas de los funcionarios pertenecientes a la
Institucion.

- Realizar actividades de sensibilizacion de los medios de comunicacién, lideres comunitarios
y establecimientos educativos.

- Planificar conferencias de prensa segtin sea necesario.

Ejercitar:

- Realizar ejercicios de simulacion para perfeccionamiento de la capacidad de respuesta de
las instituciones y la comunidad en general.

- Evaluar periédicamente los planes de emergencia y contingencia a través de la realizacién
de simulaciones y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Revisar, socializar y actualizar periédicamente el Plan de Operaciones de Emergencias y los
planes de contingencias e inventarios de recursos.

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

Se deben generar comunicados de prensa con la informacién clara sobre la situacion de los
dafios y las actividades que se estan llevando a cabo con la mayor frecuencia posible durante
los primeros dias de la emergencia y de acuerdo con la frecuencia de las reuniones plenarias
del Grupo de Trabajo y Plataforma de Defensa Civil (Ver Tarea 6.1 Planificacién Integral y
Coordinacion de la Emergencia).

B A e i NCHNIDADES:

- Convocar a los comunicadores institucionales segtn nivel (distrital, provincial, regional y
nacional).

- Designar a la persona que se encargara de coordinar el manejo de la informacién publica y
de los comunicados oficiales en cada nivel (distrital, provincial, regional y nacional).

Acopiar

informacion

Compilar la informacidn a través del Grupo de Trabajo y Plataforma de Defensa Civil sobre
la afectacién producida por la emergencia, las acciones de respuesta que se estan
efectuando, asi como las medidas necesarias que deben adoptar por parte de la comunidad
ante posibles peligros que puedan producirse como consecuencia del evento principal.
Acopiar informacién suficiente:

- La proveniente de las evaluaciones de dafios a través del COE.

La retroalimentacion de lo difundido por los medios.

Los resultados de las reuniones del Grupo de Trabajo y Plataforma de Defensa Civil

La informacion de los coordinadores para el manejo de la informacién publica de los
diferentes niveles territoriales.

Validar la informacion que va a ser piblica con el Coordinador la alcaldesa o jefe del INDECI
y a nivel politico con la maxima autoridad o su delegado, segun el nivel territorial
correspondiente.

1

Elaboracidn de los productos informativos: comunicados, notas de prensa, contenidos de
perifoneo, etc.

Organizar sala de prensa y puestos de avanzada de informacién de la situacion de la
Emergencia.

Realizar ruedas de prensa al final de cada reunién del grupo de Trabajo y Plataforma de
Defensa Civil con los siguientes objetivos:

a) Generar confianza y cooperacion ciudadana

b) garantizar el orden en la poblacién afectada y nacional

c) Reforzar el respaldo institucional a los Gobiernos Regional — Provincial y Distritales, y
ofrecer informacion sobre:




* El escenario conocido de afectacion.

e La institucionalidad que asume la responsabilidad en la coordinacién del evento en lo
nacional, lo regional y lo local y el marco normativo que lo fundamenta.

® Declaracién del estado de emergencia y su dambito y/o jurisdiccién

* La solicitud de colaboracién a la poblacion e invitacién a la tranquilidad y peticién de
estar atento a las recomendaciones de autoridades locales y técnicas sobre los peligros
que podrian sobrevenir.

® Informacion sobre activacién del SINAGERD vy la Sala de Crisis.

e Estrategia para el manejo de ayudas.

- Alimentar la pagina Web que permita difundir, interactuar, presentar informacién de la
emergencia o de los peligros inminentes, lo avances en el manejo de la misma, las solicitudes
oficiales de apoyo y de donaciones, los sitios donde la poblacién puede acudir para cada
tarea o tema pertinente, con los enlaces (links) a las paginas Web institucionales.

- Hacer seguimiento a los posibles rumores que se pueden generar sobre predicciones de
nuevas réplicas o sismos, o sobre cualquier procedimiento erréneo que deben ser aclarados
inmediatamente antes de que se genere panico, evacuaciones masivas, desplazamientos de
la poblaci6n a sitios equivocados y desorden en el manejo de la emergencia.

- Actualizar informacién permanentemente.

- Entregar los productos informativos a todos los medios de comunicacién por igual y usando
medios de comunicacién tradicionales y alternativos (perifoneo, vallas volantes, etc.).

4. Desmovilizar y
cerrar operacién

- Evaluar procedimientos y lecciones aprendidas sobre las estrategias de comunicacién que
permitan actualizar y mejorar esta tarea dentro del Plan de Operaciones de Emergencia y
los protocolos de comunicacidn respectivos.

- Realizar informe final que debe ser entregado a los Grupos de Trabajo y Plataformas de

Defensa Civil respectivos.

| emergencias

G s __ FORMATOS - REGISTROS
- Humanos: Comunicadores | - Manualesynormas Institucionales | - Formatos de Notas de prensa
capacitados sobre el manejo de - Formatos de  Comunicados

Oficiales

éDe quién? .{Que se entrega? A qu1en?

rgencia.
orte de

acién y manejo de la

situacién

la| - COE
- Grupos de Trabajo y
Plataformas de Defensa
Civil

-A los medios de

comunicacion

- Notas de prensa
Comunicados Oficiales

Garantlzar que las nperacmnes y actuacnones reallzadas como respuesta ante una emergencia,
se ejecuten con el apoyo, orientacién y respaldo del marco juridico vigente y velar porque la
asignacion de recursos se ejecute con criterios técnicos de previsién y racionalidad, de
conformidad con los escenarios de desastre.

ALCANCES
ONCEPTOS DE
>/ OPERACIONES
¢Qué se hace?

La intervencidn se inicia con la evaluacion de la necesidad de tomar decisiones extraordinarias
como la declaracién de la emergencia (nivel nacional, regional o distrital), toques de queda,
etc. el andlisis de las necesidades administrativas para implementar el Plan Accién Integral, la
ejecucién de los recursos de manera eficiente para que las operaciones estén respaldadas por
el marco econémico y juridico adecuado, con base en las decisiones de los Grupos de Trabajo
y Plataformas de Defensa Civil y en la articulacién de los diferentes niveles de gobierno.




- Garantizar que las actuaciones durante la emergencia estén bajo la normatividad legal y
presupuestal vigente en caso de desastres.

- Estudiar posibles actos administrativos que requiera el respaldo legal para apoyar el manejo
de la situacién de emergencia (declaratoria de emergencia, declaraciones de toque de
gueda, ordenes de demolicion, contrataciones o decisiones administrativas en el marco de
una emergencia declarada, levantamiento de caddveres, expropiaciones, etc.).

Planificar:

- Impulsar el desarrollo de marcos normativos generales y especificos que permitan la gestion
eficiente en la fase de respuesta a emergencias.

- Disefiar modelos de disposiciones legales basadas en las normas vigentes para el manejo del
orden piblico y la crisis.

- Promover el uso y manejo de mecanismos agiles y eficientes como Fondos u otras figuras
que permitan las contrataciones y adquisiciones necesarias para la respuesta a la
emergencia y ayuda a la poblacién.

- Promover, orientar y gestionar la asignacion de recursos para la respuesta a emergencias,
con criterios técnicos de previsién y racionalidad de conformidad con los escenarios de
desastre y planes especificos de respuesta.

- Propiciar la destinacién de los recursos para la prevencién y atencion de emergencias y
desastres previstos en las normativas nacional, regional y local.

Organizar, entrenar y equipar:

- Capacitar a los responsables sobre el marco normativo y financiero para el manejo juridico
y administrativo de las emergencias.

Ejercitar:

- Realizar ejercicios de simulacién para perfeccionamiento de la respuesta de emergencia
desde el punto de vista legal y administrativo.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

Hacer seguimiento a la emergencia con el fin de analizar mejoras futuras en el marco legal y

ad rninistrativ_ro existente.

- Citar a las oficinas juridicas y administrativas del nivel territorial especifico para que asesoren
y emitan los conceptos necesarios para el manejo de la emergencia y en el nivel nacional en
caso de ser pertinente, la declaracion de la emergencia.

- Velar porque las decisiones tomadas se encuentren en el Marco Legal Vigente.

- Identificar vacios legales y procedimientos para agilizar la respuesta.

atencion  de
: .Nemergencia y
3 recuperacion

manos para la

la
la

- Producir estimativos financieros a partir de los informes de dafios v necesidades que
permitan disponer de los presupuestos requeridos para la respuesta por parte de las
entidades del Estado.

- Coordinar el uso de los recursos y presupuestos propios de las diferentes instituciones para
optimizar su uso identificando posibilidades de articulacién del sector publico, privado de
los diferentes niveles gubernamentales.

- Coordinar el manejo de las donaciones econémicas (en efectivo).

- Controlar los tiempos y asignaciones de personal adscrito a las diferentes entidades ptiblicas
de la administracion de acuerdo con cada nivel de gobierno, y en caso de requerirse pagos
por tiempos adicionales proceder a las compensaciones necesarias.

- Celebraciéon de convenios y contratos para la adquisicion de suministros y/o servicios
necesarios.

- Desembolso de recursos.

respuesta

control interno
#ra las acciones a
gtarrollar durante

Y

- Activar medidas de control interno para hacer seguimiento y apoyar las acciones a
desarrollar durante la respuesta.

- Priorizar las actividades de respuesta que requieren una mayor fiscalizacién teniendo en
cuenta criterios como las cuantias manejadas y los actores involucrados.

- Realizar las acciones pertinentes de seguimiento y control interno.




- Evaluacién y ajuste de medidas juridicas y administrativas para futuros eventos, en
consideracion a la experiencia.
- Realizar el informe final.

NS : - Constitucién Politica del Estado - Formatos de declaratorias de
N0 Personal especializado en | - Codigo penal emergencia, declaraciones de
procedimientos administrativos - Codigo de procedimientos penales toque de queda, 6rdenes de

Recursos informaticos - Protocolos demolicion, contrataciones o
omunicaciones - Convenios internacionales vigentes decisiones administrativas en el

marco de una emergencia
declarada, levantamiento de
cadaveres, expropiaciones, etc.

- Bases de datos para manejos
presupuestales y contables.

" RELACION CON CESOS (ENTRAD __ RELACION CON OTROS PROCESOS (SALIDA)
. éQué se recibe? ¢De quién? ¢Qué se entrega? éA quién?
licitud de normas | - Blsqueda y rescate - Dispositivos legales - Al Poder Ejecutivo para
xcepcionales para la | - Salud - Contratos y convenios su revision y
- Asistencia humanitaria - Pagos a proveedores promulgacion
- Servicios generales,
habitat y medio
ambiente
- Logistica y recursos para
las operaciones y toma
de decisiones

. COORDINACION DE LA EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES — EDAN.
Evaluar la situacién después de un desastre y determinar las necesidades de la comunidad
" PROPOSITO afectada a fin de priorizar las lineas de intervencion para brindar una éptima atencién y poder
éPara qué? contrastar con las capacidades existentes y definir las necesidades de llamamientos
nacionales o internacionales,

Recopilar y consolidar informacion sobre la identificacién y evaluacion de dafos en
infraestructura vital (agua, saneamiento, energia, telecomunicaciones, transporte, salud, y
educacién), establecimientos esenciales para la respuesta a emergencia (hospitales,
estaciones de bomberos, estaciones de policia, etc.), vivienda, centros educativos, centros de
abastecimiento alimentario, etc. e identificar las necesidades de la comunidad afectada,
OPERACIONES mediante evaluaciones rapidas en la fase inicial de la emergencia y el levantamiento,
£Qué se hace? cuantificacion de dafios, valoracion econdmica y consolidacién de la informacién con
metodologias detalladas, en las fases posteriores, con el fin de proporcionar la informacién
necesaria para la planificacion del manejo de la emergencia y del proceso de rehabilitacion o
recuperacion temprana.

Para eventos de gran impacto es necesario tener un panorama general de la magnitud y
localizacion de los daifios enfocdndose principalmente a las zonas mas vulnerables
previamente identificadas, con el fin de poder brindar la informacién inicial al Grupo de
Trabajo y Plataforma de Defensa Civil y organizar las actividades de primera respuesta y las
brigadas de evaluacion de dafios.

Para consolidar la evaluacion preliminar durante las primeras horas es necesario realizar
inspecciones visuales sobre el terreno: (Aérea, terrestre, acuatica), comunicacién directa con
los alcaldes provinciales / distritales, autoridades sectoriales, lideres comunitarios, etc.,
revision de datos de reportes oficiales de los diferentes sectores, de los medios de
comunicacion, etc.

PRIORIDADES




Coordinar con las siguientes tareas cuando han sido activadas para obtener informacién o
apoyar los procesos de evaluacion de dafios y necesidades:

Tarea 2.2 Atencion hospitalaria

Tarea 3.1 Empadronamiento

Tarea 5.1 Monitoreo de eventos naturales y/o inducidos y riesgos concatenados

Tarea 5.2 Evaluacién de dafios y restablecimiento de servicios de transporte y
comunicaciones

Tarea 5.3 Evaluacion de dafios y restablecimiento de servicios de agua y saneamiento
Tarea 5.4 Evaluacion de dafios y restablecimiento de servicios de energia

Tarea 5.5 Evaluacion de dafios en edificaciones ptblicas y privadas

Tarea 5.7 Evaluacidn de dafios y restablecimiento de servicios de educacion

Realizar un diagnéstico sobre los sitios mas criticos y los recursos humanos y de movilidad
disponibles para el manejo de los procedimientos de evaluacién de dafios complementarios.

Planificar:

- Llevar a cabo estudios de vulnerabilidad de edificaciones e infraestructura vital y
construccién de escenarios de riesgo.

- Recopilar informacién previa y conservar mapas, fotografias y otros documentos
especialmente de las dreas mas vulnerables.

- Definir protocolos, procedimientos y formatos para la evaluacién de dafios y necesidades
(EDAN) en las fases preliminares y complementarias y el procesamiento de informacién por
niveles territoriales y sectores involucrados.

- Promover la incorporacion del EDAN en los Planes Institucionales de respuesta a
emergencia de cada nivel territorial y de cada sector.

Organizar, entrenar y equipar:

- Organizar y capacitar grupos especializados de las diferentes entidades responsables de |a
infraestructura publica y privada y de las sociedades de ingenieros sobre los procedimientos
del EDAN.

- Equipar y dotar al personal con los elementos de proteccién y trabajo necesarios.

- Mantener los stocks necesarios de formularios de evaluacion y demas elementos.

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacién y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- Las situaciones de desastre generan una demanda de acciones que supera la capacidad de
oferta de las instituciones y la comunidad misma por esto es necesario tener un panorama
completo de la situacion y poder llevar a cabo ejercicios de priorizacién.

- La evaluacién preliminar es normalmente la que se lleva a cabo en las primeras 48 horas,

con el fin de determinar el nimero de personas afectadas, muertas, heridas, sin techo, las

necesidades inmediatas: alimentos, agua, medicinas, alojamiento y los recursos locales o

regionales, asi como poder determinar las consideraciones logisticas necesarias

(condiciones climdticas, condiciones de acceso a través de vias-puentes, limitaciones de

seguridad, etc.).

Es necesario validar la informacion, identificando cudl fue el origen, hacer chequeos y

comprobaciones con el fin de agregar la mayor credibilidad posible a la evaluacion.

Después de las primeras 48 horas, es deseable que se inicien las evaluaciones

complementarias, con el fin de informar sobre la evolucién del evento, contar con reportes

detallados de los diferentes sectores como: salud, vivienda, saneamiento, lineas vitales,
educacion, etc., determinar otras necesidades no identificadas en la evaluacién preliminar

ICESOS

y cuantificar y cualificar las necesidades.

A

anos y necesidades —
/ DAN Preliminar

Recbpflar y

Coordinar la realizacion de un sobrevuelo y otros recorridos répidos que permitan tener un
panorama de los dafios generales y los sitios o aspectos criticos.

Convocar equipos EDAN preliminar de acuerdo con los procedimientos establecidos.
Coordinar la realizacién del EDAN por parte de los Grupos de Trabajo y Plataformas
Distritales de Defensa Civil y los responsables sectoriales, brindando el apoyo necesario en
aquellos sectores o dreas mas afectadas.




Hacer seguimiento a los reportes de dafios difundidos por medios de comunicacién y hacer
las verificaciones pertinentes.

Consolidar la informacién proveniente de las diferentes fuentes con el fin de tener una
visién integral de la afectacion antes de las primeras 48 horas.

Entregar EDAN preliminar al COE y/o Grupo de Trabajo y Plataforma de Defensa Civil para
toma de decisiones y envio a los COE / Grupos de Trabajo y Plataformas de Defensa Civil de
nivel superior.

3 Ejecutar
aluaciones
nmplementarias por

' r}%F geogréficas y

sgctores

Convocar equipos EDAN complementario de acuerdo con los procedimientos establecidos.
Coordinar la realizacién del EDAN complementario por parte de los Grupos de Trabajo y
Plataformas Distritales de Defensa Civil y los responsables sectoriales, brindando el apoyo
necesario en aquellos sectores o dreas mas afectadas.

Consolidar la informacién proveniente de las diferentes fuentes con metodologias
detalladas, discriminando componentes de los diferentes servicios, dreas geograficas,
valoracion econdmica, etc.

Entregar los avances del EDAN complementario al COE y/o Grupo de Trabajo y Plataforma
de Defensa Civil para toma de decisiones y envio a los COE / Grupos de Trabajo y
Plataformas de Defensa Civil de nivel superior, teniendo en cuenta que este es el insumo
principal para la toma de decisiones, esta informacién debe ser oportunamente entregada
antes de cada reunién de los Grupos de Trabajo y Plataformas.

" Controlar Y
veriﬁcar la

Cruzar la informacién recogida con la disponible en la base de datos, reajustar la
informacién en caso de ser necesario hasta llegar a una evaluacién lo mas actualizada y
consolidada posible. Considerando que en la medida en que avanza el manejo de la
emergencia algunos datos van cambiando porque mejora la precisién o porque se van
haciendo las reparaciones pertinentes.

onsolidar reporte
Hal y cierre de la
/ﬁperacmn

metodolog[a Iuego de Ia experlenc:a

Consolidar y entregar reporte final de dafios y necesidades.
Evaluar los formatos EDAN y realizar cambios sugeridos en los procedimientos vy

- Ley cle movilizacién (que da detalle - Formato preliminar EDAN.
de recursos materiales y humanos) | - Formato complementario EDAN.

- base de datos. - SINPAD.
- Plan nacional de prevencién y | - Planilla de empadronamiento de
atencion de desastres, PNPAD. damnificados y afectados.

- Plan nacionalde operaciones de
emergencia (PNOE).

- Plan de  operaciones de
emergencia provincial.

- Directiva INDECI de manual EDAN

- Plan de Operaciones  de
Emergencia de la Regién de San
Martin.

- Manual de EDAN

e_De qunen? - EO.u.E_se entrega? ¢A qunén?
- De los COE - Informacién - Al COE

- Tarea 2.2. Atencidn consolidada de dafios
hospitalaria Tarea 3.1.
Empadronamiento

- Tarea 5.1 Monitoreo de
eventos naturales y/o
inducidos, vy riesgos

concatenados
- Tarea 5.2 Evaluacién de
dafios y

restablecimiento de




servicios de transporte y
comunicaciones
- Tarea 5.3 Evaluacion de
dafios y
restablecimiento de
servicios de agua vy
saneamiento
Tarea 5.4 Evaluacion de
dafios y
restablecimiento de
servicios de energia
Tarea 5.5 Evaluacién de
dafios en edificaciones
publicas y privadas
- Tarea 5.7 Evaluacidon de
dafios y
restablecimiento de
servicios de educacion

T

PROPOSITO
éPara qué?

divulgacion a través de los medios de comunicacion de los Centros de Operaciones de
Emergencia, con el fin de generar informacién permanente sobre las necesidades y evolucién
del manejo de la emergencia para ser utilizada en el proceso de toma de decisiones por parte
de los Grupos de Trabajo y Plataformas de Defensa Civil (Distrital, Provincial, Regional y
Nacional).

Inicia con la recepcion, acopio, registro, validacion y procesamiento de la informacién sobre
la emergencia y sus efectos, a través de las aplicaciones de plataformas tecnoldgicas y de
telecomunicaciones, divulgando la informacién procesada y consolidada en diferentes
formatos para las coordinaciones y manejo de la emergencia, entrega de ayuda humanitaria
o actividades de rehabilitacion.

- Garantizar el flujo de informacién teniendo medios alternos que permitan la operacién
permanente.

- Recolectar, validar, procesar y mantener actualizada la informacién de todas las fuentes.

- Preparar informes periddicos consolidando la informacién para diferentes usuarios vy
difundirla para facilitar la toma de decisiones en los diferentes niveles.

- Mantener representaciones visuales de los datos en formato electrdnico y en mapas.

- Garantizar la continuidad del Sistema de Informacién Nacional para la Respuesta vy
Rehabilitacion - SINPAD.

- Mantener un monitoreo del manejo de la emergencia y las diferentes acciones llevadas a
cabo.

- Apoyar la funcién de planear las actividades de coordinacion de respuesta y asistencia con
actualizaciones dependiendo de los periodos operacionales definidos.

- Apoyar a consolidar y establecer las necesidades de ayuda.

ACTIVIDADES DE
PREPARACION

Planificar:

- Implementar los sistemas de informdticos y comunicacionales que garanticen el flujo de
informacion en todos los niveles de manera segura y permanente para la coordinacion
durante las emergencias.

- Establecimiento de protocolos para la recepcion, validacién, consolidacién, difusién y
actualizacion de informacidn.

- Definir protocolos de comunicacién que permitan el flujo de informacién sobre la
emergencia, empleando los medios establecidos y alternos.

- Definir donde reposara (Backup) de la informacién consolidada.




- Identificar los equipos necesarios en materia de comunicacion y realizar un inventario de
los recursos disponibles publicos y privados.

- Disponer de recursos técnicos, humanos y logisticos y procedimientos para poner en
funcionamiento redes de comunicacién seguras que permitan la coordinacién de
emergencias.

- Determinar la vulnerabilidad de antenas, repetidoras y fuentes de energia (teléfonos,
centrales y redes, radio, televisidn, radio ayudas aéreas, radioaficionados).

- Planificar la méxima eficiencia en la utilizacion de personal, equipo y facilidades que puedan
aumentar la capacidad de los equipos de emergencia.

- Analizar los sitios adecuados para los equipos de comunicacién en general buscando que
estén protegidos en caso de desastres o situaciones de emergencia.

- Analizar la capacidad de comunicacion interna e inter-regional y establecer soluciones si es
necesario.

- |dentificar los medios alternos y estrategias de recuperacion de las comunicaciones en caso
de que los equipos sean afectados por un desastre.

- Incluir a los niveles estratégicos de las entidades clave en una frecuencia radial unificada y
codificada digitalmente.

- Establecer la unificacion de cédigos verbales y articulacidn entre los diferentes equipos y
sistemas de las entidades que participan en la respuesta a la emergencia.

- Preparar planes institucionales de comunicaciones y manejo de informacién.

Organizar, entrenar y equipar:

- Definicién y capacitacion de personal sobre procedimientos, sistemas de informacion
disponibles y cédigos de comunicacidn establecidos.

- Contar con sistemas de baterias, UPS, alimentacién por grupos electrégenos y en general
alimentacion eléctrica de emergencia.

- Almacenar repuestos para reparacion.

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacion y simulacros, identificar problemas que puedan surgir
en el manejo de la informacién y corregirlos.

- Probar, mantener y reparar los equipos de comunicacién e informéaticos
Evaluar y mejorar:
- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.
- Es responsabilidad de la Autoridad a cargo de cada organismo del SINAGERD dotar a sus
COE’s y en general a las diferentes dreas o divisiones que conforman su organizacién, con
los equipos de comunicacion, personal especializado, repuestos y mantenimiento
adecuado.
Es posible contar con el apoyo y la ayuda de radioaficionados debidamente entrenados en
los casos de gue las comunicaciones normales sean insuficientes, estén estas saturadas o
fuera de servicio. Cuando existen fallas o déficit en la capacidad de los sistemas de
comunicacién institucionales y de coordinacién del manejo de la emergencia, coordinar
apoyo de las empresas privadas prestadoras de servicios de telefonia fija y celular, a través
de los responsables de la Tarea 4.2. Evaluacidn de dafios y restablecimiento de servicios de
transporte y comunicaciones.

: Las comunicaciones deben permitir al personal en escena y fuera de la escena como los

QBSERVACIONES localizados en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) o dentro del Grupo de Trabajo

y Plataforma de Defensa Civil, tener la misma informacién sobre la emergencia, incluyendo

la disponibilidad y la ubicacién de los recursos y el estado de las solicitudes de asistencia.

La interoperabilidad de las comunicaciones, debe garantizar pare el manejo de las

emergencias y de sus organizaciones involucradas comunicarse dentro y entre los

organismos y jurisdicciones a través de voz, datos o video en tiempo real, cuando sea
necesario. Es esencial contar con sistemas de comunicacién capaces de inter-operar a nivel
estratégico, tactico y de apoyo.

Comunicaciones Estratégicas: Son las que se realizan entre los actores de alto nivel

encargados de la coordinacién de la emergencia, incluidas las decisiones prioritarias de

recursos, funciones y responsabilidades.

Comunicaciones Tacticas: Las comunicaciones entre las personas al mando y las personas

encargadas de las respuestas o entre los mismos operativos.

"




- Comunicaciones de Apoyo: Comunicaciones para el manejo de recursos de apoyo, envio y
seguimiento de los centros de logistica, materiales o equipos, verificacién del trafico, etc.

g gcopiar v regmrar Evaluar la afectacion de los sistemas y la capacidad para operar y transmitir durante las 24
g¥drmacion sobre la horas al dia.
Activar los medios alternos de comunicacién necesarios e iniciar bitacora de actuacién.
- Acopiar y registrar la informacién de los niveles territoriales y operativos en campo sobre
los dafios, necesidades de apoyo y de recursos, entre otros aspectos (los COE distritales
estaran en contacto con el personal de atencién de emergencia en las zonas de impacto,
los COE Provinciales y Regionales recogeran informacién de los COE Distritales y el COE
Nacional tomara la informacion de los COE Provinciales y Regionales).
Validar la informacion recibida de campo y hacer seguimiento permanente los reportes de
dafios, las solicitudes y el apoyo brindado, facilitando informacién entre el personal en
escena y el COE, por parte de los COE Distritales.
Validar la informacién recibida de los COE Distritales y hacer seguimiento permanente a los
reportes de dafio, las solicitudes y el apoyo brindado, facilitando informacién entre el COE
Distrital y el COE Provincial / Regional.
Coordinar dentro del COE con los encargados del Médulo de Monitoreo y Analisis la
consolidacion de los reportes de dafios, con los encargados del Médulo de Operaciones la
consolidacion de las actividades de emergencia realizadas y las prioridades siguientes, con
los encargados del Médulo de Logistica la recopilacidn de las necesidades de recursos
recibidas y las respuestas a estas solicitudes.
Consolidar de manera permanente los reportes para remitirlos a sus Grupos de Trabajo y
Plataformas de Defensa Civil segun el nivel territorial correspondiente, generando de esta
forma un puente entre el personal en campo y fuera de la escena para toma de decisiones
de los Grupos de Trabajo y Plataformas de Defensa Civil.
Registrar en el SINPAD de forma permanente de acuerdo con los procedimientos
establecidos los reportes consolidados, con el fin de que los COE / Grupos de Trabajo y
Plataformas de Defensa Civil del nivel superior puedan tener una visién de la situacién,
hacer una evaluacion del manejo de la emergencia y los requerimientos de apoyo, teniendo
en cuenta los periodos operacionales y la agenda de reuniones previamente establecida
con el fin de asegurar la informacién oportunamente.

1

Divulgar las estrategias y decisiones tomadas sobre las prioridades y recursos asignados
para cada periodo operacional, después de cada una de las reuniones de los Grupos de
Trabajo y Plataformas de Defensa Civil o cuando surja la necesidad de comunicar
oficialmente algtin cambio para el manejo de la situacién con el fin de actuar rapidamente.
- Comunicarse de manera individual o colectiva con los diferentes actores asegurando que
los niveles territoriales mas locales o el personal operativo en campo reciban las
instrucciones tacticas y operativas de los niveles superiores, para el desarrollo de sus tareas.

procedimientos

| 4. Consolidar reporte | - Consolidar y entregar reporte final de las actividades realizadas.

- Evaluar los formatos y protocolos y realizar cambios sugerldos luego de Ia experlenma.

N RECURSOS |  DOCUMENTOS DE SOPORTE |

:J‘ manos - D.S. 030-2007-MTC. - Bitécoras

’ ormaticos - Formatos de reportes, etc.
i edlos de comunicacion directos
_, (teléfono, fax, correo electrénico,
sistema de radio, etc.).
Medios de comunicacién indirectos
(radio, television, Internet, etc.)
7/ Nimeros de emergencia 105
/(Poh::la), 116 (Bomberos) y 119
(Emergenua Mensajena de Voz]

| RELACION CON OTROS PROCESOS (SALIDA)




¢Queé se recibe? ¢De quién? éQué se entrega? ¢A quién?
9-‘3‘””‘:’3\} - Informacién - De todas las areas | - Informacién procesada, | - A todas las &reas
5 S funcionales requerimientos funcionales
TAREA 6.6. COORDINACION DE LA COOPERACION INTERNACIONAL
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Coordinar la efectiva, eficaz y oportuna asistencia humanitaria y soporte en las actividades de
respuesta, a través de la cooperacién internacional, dadas las condiciones propias de cada
entidad de cooperacién de acuerdo con las necesidades y los llamamientos de apoyo
realizados.

ALCANCES
/CONCEPTOS DE
OPERACIONES

Se inicia con el llamamiento de asistencia internacional de acuerdo con las necesidades

establecidas por la autoridad nacional. Existe tres rutas de cooperacién diferenciadas:

- El Ministerio de Relaciones Exteriores emite las comunicaciones necesarias a las Embajadas
del Pert en el exterior en base a los requerimientos recibidos del Area de Asistencia
Humanitaria a través del Médulo de Asistencia Humanitaria del COEP). Los ofrecimientos
de ayuda son registrados en el Médulo de Asistencia Humanitaria del COEN. Una vez llegado
el apoyo (sea de peruanos en el exterior, otros paises, o entidades particulares), estas son
registradas por el Tarea 7.3 de Manejo de Donaciones en la Mesa de Coordinacién de
Logistica (y/o en Médulo de Logistica del COEN). En el nivel del Municipio esta coordinacién
se realiza a través de las oficinas de Cooperacién Internacional y el registro del apoyo se
realiza en Tarea 7.3 de Manejo de Donaciones en la Mesa de Coordinacion de Logistica.

- El Ministerio de Relaciones Exteriores junto con INDECI convocan a la comunidad
internacional con presencia en el pais a través de la Coordinadora Residente del Sistema de
las Naciones Unidas en el Perti para informar sobre la situacién y sobre las necesidades de
cooperacion. Las entidades de cooperacién activan sus mecanismos técnicos y financieros.
En el proceso de planificacion de las entidades internacionales se establecen enlaces con
las autoridades sectoriales para definir los proyectos prioritarios conforme a los
procedimientos establecidos en las Mesas Temdticas. La coordinacidn vy el registro de las
donaciones y el apoyo, sea financiero, en recursos humanos o bienes, se realizara a través
del Médulo de Asistencia Humanitaria del COEN. En el nivel del Municipio esta coordinacién
se realiza a través de las oficinas de Cooperacién Internacional y el registro del apoyo se
realiza en la Tarea 7.3 de Manejo de Donaciones y la Tarea 6.3 Asuntos Legales v
Administrativos,

- INDECI emite el pedido de apoyo de equipos USAR internacionales con los que se tiene
convenios. INDECI solicita a INSARAG a través del OSOCC virtual la presencia de equipos
USAR. Los equipos USAR confirman su activacién y en el OSOCC virtual aparece esta
informaci6n con itinerario de llegada y caracteristicas del equipo. Se instala un centro de
recepcion a cargo del primer equipo USAR que llega al pais con el apoyo logistico del INDECI.
La informacién de la cooperacién internacional se consolida en el COEN vy sirve tanto de las
autoridades nacionales como de los cooperantes internacionales para orientar las
decisiones en relacion a la respuesta, asi como para la rendicién de cuentas.

PRIORIDADES

El gobierno es el principal responsable de la respuesta humanitaria. La solicitud de

donaciones del pais afectado debe basarse en los primeros resultados de la Tarea 6.4.

Coordinacién de la Evaluacién de Dafios y Necesidades — EDAN.

Es importante que los donantes y medios de comunicacién consulten a las autoridades

nacionales o agencias humanitarias presentes en el terreno para conocer lo que se necesita

y lo que no es necesario.

Se garantizard la transparencia y la rendicién de cuentas en la actuacion de la cooperacién

internacional.

- Las donaciones deben realizarse conforme a estandares nacionales e internacionales y
deben estar de acuerdo a los requerimientos nacionales.

- Se deben agilizar los mecanismos de recepcién, internamiento temporal y despacho de
bienes de ayuda humanitaria procedentes del exterior

- Se deben agilizar los mecanismos migratorios




- Se deben dar facilidades administrativas para la instalacién de oficinas de cooperacién
técnica para la operacion humanitaria

- Las organizaciones cooperantes deben articularse a los mecanismos de coordinacién y
brindar toda la informacidn relevante respecto a su actuacién.

- Las autoridades y las organizaciones cooperantes deben actuar bajo estandares y principios
humanitarios internacionalmente compartidos.

- Proporcionar asistencia humanitaria que favorezca la recuperacion y el desarrollo a largo
plazo, esforzéndose por garantizar el apoyo, cuando sea el caso, a la conservacion y el
retorno a un modo de vida sostenible y la transicion desde la ayuda humanitaria hacia
actividades de recuperacion y desarrollo.

- Apoyar y promover la funcién central y Gnica de las Naciones Unidas de liderazgo y
coordinacién de la accién humanitaria internacional, la especial funcién del Grupo de
Trabajo y Plataforma Internacional de Cruz Roja y el papel vital de las Naciones Unidas, el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de las organizaciones no gubernamentales en
la implementacion de la accion humanitaria.

% ACTIVIDADES DE
PREPARACION

Planificar:

- Establecer y comunicar las politicas, procedimientos y planes de manejo de la ayuda y
coordinacion internacional.

- Identificar los lugares de posible llegada de donaciones y elementos, centros para
almacenamiento y distribucién de suministros.

- Identificar los requerimientos logisticos para el manejo de donaciones y apoyo
internacional.

- Planificar la seguridad fisica de los lugares de concentracién de donaciones y elementos.

- Formular y revisar los protocolos para la coordinacién de la cooperacién internacional.

Organizar, entrenar y equipar:

- Establecer acuerdos de ayuda mutua a nivel internacional.

- Equipar y dotar al personal con los elementos de proteccion y trabajo necesarios.

- Identificar y designar aquellas organizaciones capaces de proveer apoyo logistico y
establecer su responsabilidad.

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacion y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

Informe de evaluacién y solicitud de ayuda debe contener como minimo:

- Descripcion general del evento: Tipo de evento, Fecha y hora de ocurrencia del evento,
Breve descripcion del evento, Efectos del evento: Zonas afectadas, Personas fallecidas y
heridas, Personas evacuadas o en albergues, Viviendas destruidas, otros sectores afectados

- Aspectos logisticos importantes: Distancia del sitio afectado con relacion al posible puerto
de desembarque y tiempo estimado para el traslado, Estado de las vias para llegar al sitio
afectado (aérea, terrestre, maritima y fluvial), Disponibilidad de servicios bésicos en la zona
afectada (agua, luz, teléfono)

- Necesidades: Tipo especifico de asistencia humanitaria requerida, Cantidad y calidad de |a
asistencia solicitada, Cantidad de beneficiarios directos. Ademas, el pedido de ayuda
debera detallar la institucidn receptora de la ayuda, los contactos claves con nombres,
teléfonos y direcciones.

- El mecanismo exacto para la recepcion de la ayuda: puertos de ingreso, trémites aduaneros,

BPROCESOS
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- ldentificacion preliminar de necesidades.

- Solicitud de los gobiernos de nivel regional al nivel central en funcién a las necesidades
generadas.

- ldentificacion de necesidades y capacidades para establecer los requerimientos de apoyo
internacional.

- Llamamiento internacional.

¥2. Coordinacién con
+. | embajadas Y

- Coordinacién con ciudades hermanas a nivel internacional y organismos internacionales de
cooperacion con sede en el pais.

" “organismos

N




cooperantes
acordar
ofrecimientos

para

- Realizar acuerdos entre paises y organizaciones internacionales cooperantes de acuerdo
con los ofrecimientos y las necesidades establecidas.

- Establecer y cumplir una periodicidad en la presentacién de informacién. Adicionalmente a
los reportes a través de los medios de comunicacién, manejo de recursos de comunicacién
electrénicos como paginas Web o listas de correo, permiten una retroalimentacion sencilla
y rapida hacia los donantes.

- Evaluar qué tipo de donacion que es mas conveniente (subvenciones de dinero en efectivo,
donar suministros, prestar asistencia técnica, proveer alimentos, financiar proyectos, etc.).

- Coordinar con los diferentes donantes, sin ponerlos a competir, recordando que la calidad
y la adecuacion de la asistencia son mds importantes que su tamafio, su valor monetario o
la velocidad con que llega.

- Informar sobre la documentacién que debe acompaiiar la donacién y procedimientos a
seguir para que las donaciones salgan rapidamente de los puertos de entrada al lugar del
desastre.

- Seguimiento de la atencion de necesidades con la cooperacién internacional y actualizacién
de requerimientos.

Recepcidn,
alizacion y
apoyo

(nivel

- Diligenciar formatos y soportes adecuados sobre la recepcion de donacion.

- Lleva a cabo de manera sistematica los inventarios, registros de donaciones.

- Empadronamiento de beneficiarios.

- Identificacion de actores, organizaciones susceptibles de recibir la cooperacién
internacional.

Informe Final y

- Informe final sobre monto de captacién de las donaciones y la distribucién a los
beneficiarios.

- Evaluar procesos y extraer nuevas ensefianzas de la experiencia, para actualizar los

."-':I SR o ‘—!ﬂ I

protocolos y procedimientos.

remme | e P N

: // Humanos

amme TAL
*magapo'S - Informaticos
- Comunicaciones

- Guia de operacion para asistencia
mutua frente a desastres en los
paises andinos — CAPRADE

- Protocolos y procedimientos
de Cancilleria para situaciones de
emergencia (falta identificar)

- Directiva sobre Mesas Temadticas
(en preparacion)

- Procedimientos y protocolos del
Modulo de Asistencia Humanitaria
del COEN (documento borrador)

- Saber donar: recomendaciones
practicas sobre donaciones
humanitarias (OPS/OMS, AECID)

- Mecanismo CERF

- Mecanismo Flash Appeal

- Guia de INSARAG

¢De quién? é¢Que se entrega? ¢A quién?
sobre | - Tarea 6.4 Coordinacion | - Registro de apoyo | - Grupos de Trabajo y

de la Evaluacion de recibido y la informacion Plataformas de Defensa
Dafios y Necesidades — consolidada. Civil
EDAN - Organismos

- Médulo de Operaciones cooperantes
del COEN (nivel
nacional)

- Comision de
Operaciones (nivel
regional)

S
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5.2.8.7.
PRIVADO

TAREA 6.7. COORDINACION CON OTRAS REGIONES DEL PAIS Y CON EL SECTOR

TAREA 6.7. COORDINACION CON OTRAS REGIONES DEL PAIS Y CON EL SECTOR PRIVADO

W 44ué se hace?

PROPOSITO
éPara qué?

Asegurar la efectiva coordinacion e integracién con otras regiones del pais y con el sector
privado, para suplir las necesidades requeridas por los Grupos de Trabajo y Plataformas de
Defensa Civil con el fin de dar una respuesta oportuna a la emergencia; buscando el respaldo
de entidades u organismos que manejan infraestructura critica, recursos clave, otros negocios
e industrias y las entidades no gubernamentales relacionadas con la respuesta y recuperacidn.

EQQT\ ALCANCES

[ [ NRONCEPTOS DE
E PERACIONES

Se inicia el llamamiento de asistencia nacional de acuerdo con las necesidades, se elaboran
los convenios o contratos especificos en caso de ser necesarios para la donacién o adquisicion
de los servicios y/o bienes, con el correspondiente seguimiento y conformidad de lo recibido.

A UL O s
g 01 p,

- Las entidades interesadas en brindar su apoyo o donantes sean estos publicos o privados,
deberan consultar a las autoridades nacionales o regionales presentes en el terreno
encargadas de la coordinacion de esta tarea, para conocer las necesidades y sus
especificaciones.

- Se garantizara la transparencia y la rendicion de cuentas en la actuacién de la cooperacion
y/o contratacion nacional.

- Se deben agilizar los mecanismos de coordinacién con los responsables del manejo de
almacenes y/o donaciones o cualquier recurso que se requiera para la operatividad de las
diferentes tareas.

ACTIVIDADES DE

%, PREPARACION
Y

Planificar:

- Establecer y comunicar las politicas, procedimientos y planes de manejo de la ayuda y
coordinacion con otras regiones del pais y con el sector privado.

- Identificar previamente en coordinacién con otras tareas de respuesta las posibles
necesidades y requerimientos logisticos en los cuales el apoyo del sector privado u otras
regiones serd pertinente.

Organizar, entrenar y equipar:

- Establecer acuerdos de ayuda mutua o convenios de cooperacién horizontal con
representantes del sector privado y de otras regiones, estableciendo responsabilidades y
mecanismos de actuacion.

- Llevar a cabo capacitaciones y reuniones de coordinacidn con los representantes del sector
privado o de las diferentes regiones que podrian estar involucrados en el manejo de la
emergencia y rehabilitacion.

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacién y simulacros.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

F e_ntiﬂu_:ar
Ngcesidades de apoyo

T nacional (publico o

= <[“privado)

las

- Coordinacidn con responsables de EDAN para levantamiento de informacion.
- Sistematizacion de informacion referida a actividades o recursos que requieren apoyo del
sector privado o de otras entidades de nivel nacional.

ooperacién de
regiones y del

- Coordinar con el Grupo de Trabajo Empresarial de la Sociedad Nacional de Industrias - SNI
y otros gremios no incluidos en él y/o con otras regiones del pais a través de las oficinas de
Defensa Civil.

- Convocar a las entidades de acuerdo a los procedimientos establecidos.

- Coordinar la prestacion de los servicios o el suministro de bienes, a través de la suscripcién
de contratos, convenios, acuerdos, seglin sea el caso, en base a los procedimientos
preestablecidos.

Hacer seguimiento

- Sistematizacion con base de datos de convenios, contratos o acuerdos establecidos.

los  convenios, | - Realizacién de reuniones periddicas de coordinacién con el Grupo de Trabajo Empresarial
3 s F) 3 P » ‘ P
ol Lontratos y/o de la SIN y otros gremios no incluidos en él y/o con otras regiones del pais a través de las
—~|.acuerdos oficinas de Defensa Civil.
.establecidos
™ LY




- Efectuar la interventoria de los convenios, contratos y acuerdos hasta el cumplimiento de
los resultados acordados.
. Consolidar reportes | - Inventario de donaciones proporcionadas por el sector privado local y por las otras regiones
Nparciales y final del pais.
- Elaboracién y envio de documentos de agradecimiento
- Hacer reporte considerando montos, distribucion y beneficiarios.

Sy 1S

o e

- Protocolos -
- Convenios y/o acuerdos vigentes
- Reglamento de adjudicaciones

directas
¢De quién? éQué se entrega? éA quién?
sobre | - Tarea 6.4 Coordinacion | - Registro de apoyo | - Grupos de Trabajo y
efuerimientos de ayuda de la Evaluacion de recibido y la informacion Plataformas de Defensa
Dafios y Necesidades — consolidada. Civil
EDAN - Entidades del Sector
- Modulo de Operaciones Privado y de otras
del COEN (nivel regiones
nacional)
- Comisién de
Operaciones (nivel
regional)

PROPOSITO Brindar los lineamientos generales para la planificacién de la recuperacion econdmica y social
¢Para qué? que deberd ser asumida por los responsables de la reconstruccién.

TAREA 6.8. PLANIFICACION DE LA RECUPERACION ECONOMICA Y SOCIAL

Se inicia con el andlisis del nivel de afectacion general de las viviendas, la infraestructura y el

WALCANCES funcionamiento de los servicios basicos y sociales, de equipamiento y gestién, esto se realiza
LONCEPTOS DE en base a la evaluacion de dafios y necesidades — EDAN y la coordinacion con los responsables

\ DPERACIONES sectoriales. De la misma manera, se evaliia qué recursos técnicos y financieros son necesarios.
gué se hace? Se establecen las prioridades para la gestion en la recuperacién y se proponen los

lineamientos con recomendaciones para su ejecucion.

- Desarrollar esta tarea desde un inicio.

- Relacionar las actividades de recuperacion con las mejores practicas para la reduccion del

: IORIDADES riesgo para garantizar la sostenibilidad de las acciones de recuperacion y reconstruccion.

; - Priorizar las zonas mas afectadas por la emergencia.

- Concertar con las comunidades en plan de recuperacion y todos los actores y niveles de
gobiernos implicados.

Planificar:

- Elaborar esquemas para los planes de recuperacion de cada uno de los sectores que puede
quedar afectados por una emergencia de gran magnitud de acuerdo con los escenarios de
dafio.

- Estudiar posibilidades de mecanismos de transferencia y retencién de riesgo.

Organizar, entrenar y equipar:

CTIVIDADES DE - Realizar los modelos organizacionales para la recuperacién econémica y social post -

PREPARACION emergencias.

- Propender por la capacitacion y entrenamiento del personal de los diferentes sectores
productivos sobre los diferentes impactos y estrategias para la recuperacion post-
emergencias.

- Contar con el material técnico necesario (estudios, mapas, fotos, sistemas de informacion,
etc.) para la adecuada planificacién de la recuperacién post-emergencias.

Ejercitar:




- Llevar a cabo ejercicios de simulacién con las entidades de los diferentes sectores
productivos y de desarrollo.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

- Actualizar los planes y procedimientos de manera periddica.

La preservacion y recuperacion de las redes de enlace simple son la base para la constitucion
del activo mas poderoso que tienen las comunidades para enfrentar situaciones de pobreza
y de desastres, por lo tanto, son la redes que se activan en la fase de la emergencia, de la
solidaridad espontanea, del auxilio del vecino en abrigo o comida, o cuidado de los hijos
mientas va al trabajo. Por lo tanto, la intervencién social debe procurar la reconstruccién de
este tejido o redes sociales y debe tener como premisa que las personas son sujeto y no objeto
del proceso de recuperacion. Desde el punto de vista econémico la recuperacién debe

estimular el desarrollo enddégeno de las actividades econdmicas de la zona afectada.

a\ cion de dafios
on ¥ uaciones de
-:1.'} D socio

- Recurrir a informe consolidado de EDAN.
- Analizar y establecer prioridades segun criterios técnicos y posibilidades econémicas
- Realizar evaluaciones mas detalladas del impacto socio - econémico y ambiental

i . 2
=2, Formulacion de

_lineamientos y
Jrecomendaciones

- Convocar a los representantes sectoriales, comunitarios, ONG’s, y diferentes actores de la
sociedad para coordinar y definir las prioridades de accién para la recuperacién y
reconstruccion

- Definir un Plan General para la recuperacién y reconstruccion teniendo en cuenta los

de sectores mas afectados como vivienda, infraestructura de transporte y de servicios
publicos, sectores productivos

- Tener en cuenta que el proceso de recuperacion y reconstruccién debe ser en condiciones
seguras y no promover reconstruir el riesgo.

- Promover adicionalmente a la reconstruccion fisica la recuperacién del tejido social, de la
calidad de vida de la poblacién y la calidad ambiental, la reactivacion econémica y de los
medios de vida y el fortalecimiento de la capacidad institucional

los | - Desarrollar los proyectos de recuperacion econémica y social desde los primeros momentos
de de la emergencia
¢ y - Hacer el empalme entre los encargados del manejo de la emergencia y los encargados de
refbnstruccion la recuperacion y reconstruccion en caso de que sean diferentes actores
™4. Cerrar la operacién | - Sistematizar y elaborar un informe final sobre implementacién de planes de recuperacion,
AN consolidar que incluya las recomendaciones necesarias para futuros eventos
fgmacion
forme Final y | - Informe final sobre monto de captacién de las donaciones y la distribucién a los
de operacion beneficiarios.

- Evaluar procesos y extraer nuevas ensefianzas de la experiencia, para actualizar los

protocolos y procedimientos.
=i - Humanos - Manual para la evaluacion del
i}%{nforméticos impacto  socio-econdmico vy
% Sfomunicaciones ambiental de los desastres —
- Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe — CEPAL
- Safer homes, stronger
communities — A handbook for
reconstructing after natural
disasters- World Bank — Global
Facility for Disaster Reduction and
. Recovery - GFDRR
ACION CON OTROS PROCESOS (ENTRADA) | GN CON OTROS PROCESOS (SALIDA)

éQué se recibe?

| éDe quién?. é(-ll-ué;e entrega? \ EA quién?




- Informacién
sobre la afectacion

consolidada

1

1

Tarea 6.4 Coordinacion
de la Evaluacién de
Dafios y Necesidades -
EDAN

Tarea 2.2. Atencion
hospitalaria Tarea 3.1.
Empadronamiento
Tarea 5.1 Monitoreo de
eventos naturales y/o

inducidos, vy riesgos
concatenados

Tarea 5.2 Evaluacion de
dafos v

restablecimiento de
servicios de transporte y
comunicaciones

Tarea 5.3 Evaluacion de

dafios ¥
restablecimiento de
servicios de agua vy

saneamiento

Tarea 5.4 Evaluacion de
dafios ¥
restablecimiento de
servicios de energia
Tarea 5.5 Evaluacién de
dafios en edificaciones
publicas y privadas
Tarea 5.7 Evaluacion de
dafos ¥
restablecimiento de
servicios de educacion

- Plan preliminar para la

recuperacion
econdmica y social

- Encargados
reconstruccion

de

®
e
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Proveer los suministros, eqmpos y personal aprop:ados cuando las capacidades logisticas de las
instituciones son superadas con el fin de garantizar el apoyo adicional necesario en las cantidades
requeridas y en los lugares y momentos en que se necesitan para la atencién y rehabilitacion en la
emergencia, analizando la informacién suministrada por los responsables del COE y de las
diferentes tareas.
Apoyar el manejo y la coordinacién integrada de los recursos que soportan los requerimientos para
la respuesta a la emergencia y de la rehabilitacién en los diferentes niveles de gobierno (nacional,
regional, provincial y distritales). A través de la colaboracién interna y externa en la planificacién,
identificacion de fuentes, adquisicion, y utilizacion de recursos (suministros de ayuda humanitaria,
espacios de trabajo, equipos de oficina y papeleria, telecomunicaciones, contratacién de servicios,
transporte, alimentacion, personal) para apoyar las actividades de respuesta inmediata y
rehabilitacion. Este proceso se realiza bajo tres modalidades:
(i)  Integracion de recursos de socios internos y externos del Estado
(i)  Colaboracién entre el sector publico y privado y ONG's
(i) Comunicacién entre elementos involucrados en el proceso desde la planificacién, la
ejecucion, el mantenimiento y la movilizacién de recursos de respuesta.
Este Grupo de Coordinacidn esta divida en seis tareas:
TAREA 7.1. INVENTARIO DE RECURSOS Y EVALUACION DE NECESIDADES LOGISTICAS
TAREA 7.2. ADMINISTRACION DE ALMACENES
TAREA 7.3. MANEJO DE DONACIONES
TAREA 7.4. MANEJO DE RECURSOS (PERSONAL, EQUIPOS, INSTALACIONES, MATERIALES)
TAREA 7.5. COORDINACION Y MANEJO DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MOVILIDAD)
TAREA 7.6. MANEJO DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL Y SERVICIOS A LOS RESPONDIENTES (SALUD,
ALIMENTOS Y OTROS)
Planificar:
- Definicion de protocolos y procedimientos.
- Identificacién de instalaciones para el funcionamiento de las diferentes tareas logisticas y de
apoyo
- Identificacién de inventarios y requerimientos adicionales (recursos humanos, tecnolégicos,
magquinaria, insumos) para soportar el funcionamiento de cada una de las tareas.
Organizar, entrenar y equipar:
- Mantenimiento, compra y/o alquiler de recursos necesarios.
- Firma de Memorandos de entendimiento y contratos.
- Capacitacion de personal.
Ejercitar:
- Ejercicios de practica (simulaciones y simulacros).
Evaluar y mejorar:
- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

TAREA 7.1. INVENTARIO DE RECURSOS Y EVALUACION DE NECESIDADES
LOG[STICAS

1. INVENTARIO DE RECURSOS Y EVALUACION DE NEC _

Determmar las necesidades de la cumumdad afec:tada y de los organrsmos encargados de la
respuesta y rehabilitacion como resultado de la evaluacién de los dafios después del desastre
PROPOSITO y contrastar con las capacidades existentes a fin de determinar la necesidad de brindar
éPara qué? recursos complementarios y establecer las diferentes alternativas de adquisicién (compras,
préstamos, convenios, contrataciones y/o llamamientos de apoyo nacionales o
internacionales).

ALCANCES El proceso inicia con el anilisis de los requerimientos y de los recursos disponibles a partir de
7 [CONCEPTOS DE la consolidacién de la informacién del EDAN y de los informes de los responsables de las
OPERACIONES diferentes tareas, con el fin de determinar las capacidades existentes, priorizar los recursos e




informar a las autoridades pertinentes sobre los vacios efectivos para la atencion adecuada
de la comunidad afectada y sobre las necesidades de recursos complementarios.

- Tener un panorama general de las necesidades logisticas y de recursos, asi como de los
stocks e inventarios disponibles.
- Consolidar y organizar la informacién recepcionada para las actividades de primera
respuesta.
- Coordinar con las siguientes areas funcionales para obtener informacién y toma de
decisiones:
e Grupo de Coordinacién Il — Asistencia Humanitaria
e Grupo de Coordinacién | —Seguridad, Bisqueda y Salvamento
® Grupo de Coordinacion V — Analisis Operacional y Restablecimiento de Servicios Grupo
de Coordinacién Il — Salud
® Grupo de Coordinacion VI — Conduccion y coordinacién de la Atencién de la Emergencia
® Grupo de Coordinacion IV — Agua, Saneamiento e Higiene

Planificar:

- Elaborar los protocolos y procedimientos y formular las actividades relacionadas con el
manejo de recursos y el apoyo de Logistica necesario para la implementacién del POE.

- Generar formatos y procedimientos para mantener actualizados los inventarios de recursos
de las diferentes entidades involucradas en el POE.

Organizar, entrenar y equipar:

- Contar con personal técnico y especializado en manejo logistico v de recursos para las
tareas de entrega de ayuda humanitaria y respuesta a la emergencia.

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacion.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar el Plan de Accion
Logistica.

- Las situaciones de desastre generan una demanda de acciones que supera la capacidad de
oferta de las instituciones y la comunidad misma.

- La evaluacion preliminar es normalmente la que se lleva a cabo en las primeras 08 horas
efectivas de actividad, con el fin de determinar el nimero de personas afectadas, muertas,
heridas, sin techo, las necesidades inmediatas: alimentos, agua, medicinas, alojamiento y
los recursos locales o regionales, asi como poder determinar las consideraciones logisticas
necesarias (condiciones climaticas, condiciones de acceso a través de vias-puentes,
limitaciones de seguridad, etc.).

- Después de las primeras 08 horas, es deseable que se inicien las evaluaciones
complementarias, con el fin de informar sobre la evolucién del evento, contar con
evaluaciones detalladas de los diferentes sectores como: salud, vivienda, saneamiento,
lineas vitales, etc.,, determinar otras necesidades no identificadas en la evaluacién

ROCESOS

preliminar y cuantificar y cualificar las necesidades.

copiar, consolidar
Ly analizar
informacién

- Recepcién de informacion sobre evaluacion de dafios y necesidades EDAN preliminar y
consulta a los diferentes responsables de las areas funcionales y tareas sobre los recursos

C’Pr" inicial disponibles y las necesidades existentes.

fﬁnif e disponibilidad | - Cruce de informacién entre EDAN preliminar y recursos disponibles a través de los
oz recursos y responsables de las diferentes tareas de atencion de la emergencia.

‘5?& idades - Preparar un informe de la situacién para reportar al COE y llevar un informe a la Plataforma

ticas e informar de Defensa Civil.

2. Acopiar y - Recepcion de informacion sobre EDAN complementario y coordinacién permanente con los

nsolidar diferentes responsables de las dreas funcionales y tareas sobre los recursos disponibles y
rmacién las necesidades existentes.
plementaria - Consolidar y analizar la informacién para ser remitida al COE.
. Monitoreo | - Mantener actualizada la informacion permanente relacionada con los recursos y

necesidades logisticas

permanente de la



- Asignar prioridades y procedimientos de adquisicién con el fin de tener una visién general
sobre la disponibilidad de bienes y servicios para reportar al COE y llevar informes a la
Plataforma de Defensa Civil con el fin de que se tomen las decisiones pertinentes.

- Evaluar el proceso y manejo de los recursos y servicios una vez finalizada la emergencia,
elaborar reporte consolidado sobre los resultados y procesas realizados,

- Analizar las lecciones aprendidas vy las dificultades encontradas con el fin de mejorar los
procedimientos y actualizar el POE y sus diferentes instrumentos en caso de ser necesario.

e

Necursos Humanos

'T b“~ Local fisico

- Financiamiento (presupuesto)

™\ Equipo de informatica

~ EDAN
- Plan de Accién de Logistica

- Consolidados de necesidades
- Consolidados de inventario

éDe quién?

¢Qué se entrega? ¢A quién?
- De los COE y de los | - Informacidn - Mesa de Coordinacién V
responsables consolidada de — Direccion y manejo de

- Grupo de Coordinacién
| - Asistencia
Humanitaria

- Grupo de Coordinacién
IV — Andlisis Operacional
y Restablecimiento de
Servicios

- Grupo de Coordinacién
1l - Salud

- Grupo de Coordinacién

necesidades logisticas y
recursos disponibles

la emergencia

V  — Conduccién vy
coordinacion de |Ia
Atencion de la
Emergencia

- Grupo de Coordinacién |
—Seguridad, Busqueda y
Salvamento.

- Grupo de Coordinacion
IV = Agua Saneamiento
e Higiene

TAREA 7.2. ADMINISTRACION DE ALMACENES

PROPOSITO Garantizar procedimientos efectivos para el aprovisionamiento y distribucién de suministros
&Para qué? para las entidades responsables del manejo de la emergencia y para la poblacién afectada.

Inicia con la identificacion de las necesidades a partir de los reportes de las diferentes tareas
y la evaluacion sobre la disponibilidad de recursos, la adquisicidn, el transporte desde la
fuente, la recepcion y registro de los recursos en el inventario, el almacenaje, el alistamiento
o embalaje para la distribucion, el despacho y entrega a las entidades encargadas del manejo
de la emergencia y de la distribucion de los suministros destinados a los damnificados, ya
provengan estos materiales de provisiones adquiridas por las propias organizaciones a cargo,
la solidaridad internacional, o las donaciones locales.

PRIORIDADES

- |dentificar el estado de aprovisionamiento de los almacenes y centros de acopio detallando
los tipos de recursos disponibles.

- Identificar la demanda de suministros con base en las solicitudes y el panorama de dafios
ocasionados por el evento y sus efectos secundarios. ¢ Qué, cuanto y dénde se necesita?;
Prever necesidades futuras (comprar, alquilar, solicitar donaciones entre otros), éQué se
puede encontrar localmente y qué se debe traer de otro sitio?

00



- Disponer los suministros esenciales para el montaje de instalaciones de emergencia tales
como ACV (Area de Concentracion de Victimas), morgues, alojamientos temporales y
centros de acopio.

- Mantener contacto cercano y permanente con las organizaciones que toman parte en las
actividades de asistencia.

- Verificar la posibilidad de apoyo material e intercambio de recursos entre las
organizaciones.

- Aplicar los acuerdos de colaboracion.

- Involucrar a la comunidad y la opinién piblica general en el conocimiento de los métodos
de acopio y distribucion que se usarin a través de la coordinacién con la Mesa de
Coordinacién V —Tarea 5.2 Informacidén Pdblica.

- Mantener un adecuado proceso de gestién, contral y manejo de inventarios.

ACTIVIDADES DE
o, PREPARACION

Planificar:

- Con base en los estudios de vulnerabilidad de edificaciones e infraestructura vital y
construccion de escenarios de riesgo, se establecerdn los puntos de administracién logistica
(mapas, fotografias y otros documentos especialmente de las dreas mas vulnerables).

- Contar con un inventario de recursos disponibles para la atencidn del desastre.

- Identificar los requerimientos logisticos para el manejo de emergencias

- Elaborar y mantener actualizado un inventario (nacional, regional, institucional segtin sea
el caso) de los recursos y contactos dtiles para casos de emergencia.

- Hacer un balance de los recursos existentes con los requerimientos.

- Establecer y comunicar las politicas, procedimientos y planes de manejo de recursos.

- Identificar los lugares de posible llegada de donaciones y elementos, centros para
almacenamiento y distribucidn de

- suministros.

Organizar, entrenar y equipar:

- Capacitar el personal existente y los grupos voluntarios en el manejo de protocolos y del
sistema informatico de administracion de almacenes.

- Identificar y designar aquellas organizaciones capaces de proveer apoyo logistico y
establecer su responsabilidad.

- Velar por el cumplimiento de los acuerdos de ayuda mutua a nivel nacional.

- Planificar y coordinar la seguridad fisica de los lugares de concentracién de donaciones y
del personal técnico.

- Equipar y dotar al personal con los elementos de proteccion y trabajo necesarios.

- Organizar y capacitar grupos especializados de las diferentes entidades responsables de la
infraestructura publica y privada y de las sociedades de ingenieros.

- Mantener los stocks necesarios de formularios de evaluacién y demds elementos
necesarios.

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacién.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

BSERVACIONES

Existe una normativa internacional que clasifica los suministros de emergencia en 10
categorias, a saber:

i) Medicamentos

ii)  Aguay saneamiento

iii) Salud

iv)  Alimentos y bebidas

v)  Albergue / Vivienda / Electricidad / Construccién

vi)  Logistica / Administracion

vii) Necesidades personales / Educacion

viii) Recursos humanos

ix)  Agricultura/Ganaderia

e

x)  No clasificados.

AN

1\ -66rdi-n:ci.6n con el
‘cﬁg para inicio de la

- Hacer un balance en coordinacion con el COE sobre la existencia actual de recursos en los
almacenes existentes cerca de la zona.




- Determinar espacios o locales seguros
complementarios en la zona de desastre.

Recepcién de informe del COE sobre las necesidades priorizadas.
Focalizar y priorizar los sitios y aspectos criticos de intervencion de acuerdo con las

para establecimiento de almacenes

Priorizar y

r la necesidades de recursos y suministros, teniendo en cuenta los puntos prioritarios
. ucion de los (hospitales, centros de emergencia, puntos de concentracién de la poblacién, distritos més
<CALY\iministros. afectados y otros determinados por el COE).

Formular y priorizar los objetivos para manejar los aspectos criticos en el tema de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién, teniendo en cuenta aspectos
fundamentales para la manipulacién de los recursos como los espacios y estructuras para
el almacenamiento, equipos de cargue y descargue, material de embalaje, medios de
transporte y comunicaciones, entre otros, y determinar una estrategia apropiada para la
localizacién de varios almacenes de acuerdo con la situacién existente en el momento.
Determinar la direccion tictica y los recursos especificos, las reservas y las necesidades de
apoyo para la aplicacién de las estrategias y tacticas seleccionadas para la fase operativa.
Los elementos anteriores, constituiran el Plan de Accién para el establecimiento de los
servicios de administracion de almacenes y suministros, con el fin de ir mejorando
paulatinamente la cobertura y la continuidad de acuerdo con las posibilidades y recursos
disponibles.

Organizar los procedimientos y sistemas de apoyo y formularios necesarios para la
documentacién del manejo de inventarios de acuerdo con los procedimientos previamente
establecidos.

Coordinar la dotacion de seguridad a los almacenes y medios de transporte.

Recepcién de informe de COE sobre recursos adquiridos y donaciones recibidas.
Recepcién de suministros y almacenaje.

Registro en el sistema de mantenimiento de inventarios.

Verificacién de existencia de los elementos requeridos de manera prioritaria.

Recepcion de relacion de personas autorizadas para recojo de suministros.

Organizacién y embalaje de los suministros de acuerdo al tipo de transporte asignado v al
numero de familias o personas a atender segtn las solicitudes

Entregar la ayuda (ya sea en el almacén establecido o movilizdndose a la zona de desastre),
asegurando que la entrega quede registrada en la documentacion de soporte pertinente.
Determinar en coordinacién con el COE, el empleo de herramienta de control de los
recursos y/o suministros.

Elaboracién de informe diario sobre las entregas de suministros y saldos de almacén, a
entregar al COE, para la reposicidn de stocks (segln prioridad).

Al final de la emergencia y/o cuando las instancias pertinentes lo soliciten, se elaborara un

de

con las

solidar reporte

L}

1€ D ,é:taei obre el manejo informe de control de existencias y entregas de los suministros.
\'% CIA Ldes recursos - Actualizacién de los protocolos y procedimientos para eventos futuros (lecciones
arios aprendidas}
- lnfraestructura de Almacenes B Resolucuc’m Jefatural del ENDECI No | - NEAs
“Recursos humanos y materiales 030 de 2010 Plan Logistico INDECI | - PECOSAs
,-';’:g" Jstemas Informaticos y Software de | - Sistemas Informaticos (SUMA, | - Actas de entrega
I gestion de almacene (SUMA, SIGAO, |  SIGAO) - Stock de almacén
a0 {PAD)
\\‘m Maquinaria
L - Equipos de seguridad
: - Energia (grupos electrégenos)
atenales y utiles de oficina
\CION CON OTROS PROCESOS (E A) ACION CON OTROS PROCESOS (SALIDA)
¢Que se recibe? e_De quién? aO.ue se entrega? ¢A quién?
#Informacién de almacenes | - Mesa de Coordinacion | - Bienes y servicios -A las mesas de
I, vy Vv - Informacion de stock coordinacién I, I, 1l
existente principalmente
- Reposicion de stock - Mesa de Coordinacién V




- Requerimiento
asistencia (Mesa

de
de

iia de las tareas fundamentales de las organizaciones es lograr que la asistencia llegue a las victimas de los desastres
gor lo tanto evitar que las donaciones vayan a parar a otras manos. Razon por la que, los componentes de control y
" . M

nitoreo deben estar presentes en cada una de las etapas del manejo de los recursos y las donaciones y muy

—-|"especialmente en la distribucion.

debera establecer mecanismos de control que aseguren Ia recepcion de la ayuda humanitaria por parte de los
nificados, a través de las entidades competentes.

9.3. TAREA 7.3. MANEJO

~ PROPGSITO
éPara qué?

Lograr el uso eficiente y efectivo de las donaciones (materiales y monetarias) para el
apoyo a las diferentes tareas de la emergencia.

ALCANCES /CONCEPTOS
DE OPERACIONES
¢Qué se hace?

Incluye los esfuerzos para maximizar el uso de estos recursos, iniciando a partir de la
informacién sobre la identificacion de necesidades de las diferentes tareas y la evaluacién
sobre la disponibilidad de recursos (reportes preparados por las Tarea 7.1 Inventario de
recursos y evaluacion de necesidades y la Tarea 7.2 Administracion de almacenes), la
solicitud de donaciones a través de diferentes medios como campaiias de informacion
publica (coordinada con la Tarea 6.2 Informacién Publica), el transporte desde la fuente,
la recepcidn, clasificacion y registro de inventarios, el almacenaje, el alistamiento o
embalaje para la distribucion y el despacho y entrega a las entidades encargadas del
manejo de almacenes y/o de la distribucién directa de los suministros destinados a los
damnificados, y la disposicion de los bienes no necesitados.

- Activacién de un equipo para el manejo de donaciones para agilizar los servicios

provistos por donantes de grandes entidades del sector privado, grandes

organizaciones de la sociedad civil, y otros, y manejar las grandes colectas generadas

por llamados de los medios de comunicacién y otras situaciones complejas que

involucran bienes donados o servicios voluntarios.

A solicitud del gobierno regional o provincial, poner en marcha una aplicacién Web para

el manejo de donaciones y de servicios voluntarios que permita al publico en general

registrar sus ofertas de bienes y servicios, proporcionando al equipo coordinador de

donaciones una visién en tiempo real de las ofertas y la habilidad de cruzarla con las

demandas.

- Coordinar con los diferentes grupos encargados del manejo de la emergencia para
facilitar los recursos / servicios donados y los requerimientos de cada area.

- Facilitar el manejo de almacenes y de centros de recepcion.

- Contar con equipos de apoyo de comunicaciones como una linea o un centro de
llamadas.

- Mantener un adecuado proceso de gestidn, control y manejo de inventarios.

ACTIVIDADES DE
PREPARACION

Planificar:

- Identificar los requerimientos logisticos para el manejo de donaciones.

- Establecer y comunicar las politicas, procedimientos (protocolos) y planes de manejo de
donaciones.

- Identificar los lugares de posible llegada de donaciones, asi como centros para
almacenamiento y distribucion de suministros.

- Planificar la seguridad fisica de los lugares de concentracién de donaciones.

Organizar, entrenar y equipar:

- Capacitar el personal existente y los grupos voluntarios en el manejo de protacolos y
del sistema informatico unificado de consolidacién y control logistico.

- Identificar y designar aquellas organizaciones capaces de proveer apoyo logistico y
establecer su responsabilidad.

- Establecer los criterios de recepcion de ayuda mutua a todo nivel, considerando las

necesidades de los damnificados.




Ejercitar:

- Llevar a efecto ejercicios de simulacion.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacion y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

i 1 Organizacién vy | - Determinar espacios y locales seguros para la recepcién, clasificacién y almacenamiento
lanificacion del manejo de donacionés
informacién inicial | - Coordinar con el COE la difusién de necesidades a nivel externo y la realizacién de las
e donaciones. campafias de informacién publica y activacién de centro de llamadas, Web, etc.

Recepcion del Mesa de Coordinacién (Tarea 6.6 Coordinacién de la cooperacién
internacional y Tarea 6.7 Coordinacion con otras regiones del pais y el sector privado)
de informacion sobre las donaciones solicitadas y ofrecidas (listado de donantes).
Formular de manera coordinada con los responsables de la Tarea 7.2 Administracion de
Almacenes, los objetivos para manejar los aspectos criticos en el tema de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion, teniendo en cuenta aspectos
fundamentales para la manipulacién de los recursos como los espacios y estructuras
para el bodegaje, equipos de cargue y descargue, material de embalaje, medios de
transporte y comunicaciones, entre otros, y determinar una estrategia apropiada para
la localizacion de sitios de acopio y la distribucion de responsabilidades en relacién con
los almacenes existentes de acuerdo con la situacién en el momento.
Coordinar con el COE: Los puntos de acopio, clasificacion de donaciones, personal de
apoyo para la clasificacion, seleccién, vigilancia de las donaciones.
Organizar los procedimientos y sistemas de apoyo y formularios necesarios para la
documentacién del manejo de inventarios de acuerdo con los procedimientos
previamente establecidos.
Organizar los medios de transporte para el traslado de las donaciones a los almacenes
o0 a las dreas afectadas.
Coordinar la dotacion de seguridad a los almacenes y medios de transporte.
Coordinar con la Tarea 7.5. Coordinacién y manejo de medios de transporte (movilidad)
para el recojo de suministros y donaciones.
Determinacion de los espacios para la recepcion, clasificacién, el almacenaje y/o
empagque para su distribucion.
Recepcién de suministros, clasificacion y almacenaje.
Registro en el sistema de mantenimiento de inventarios.
Ejecucidn del plan de distribucion de acuerdo con las prioridades establecidas para la
entrega la ayuda (ya sea en el almacén establecido o movilizdndose a la zona de
desastre), asegurando que la entrega quede registrada en la documentacion pertinente.
I Organizacién y embalaje de los suministros de acuerdo al tipo de transporte asignado.

Controlar y Hacer seguimiento a la entrega y distribucion de las donaciones.

cer seguimiento Elaborar informes de monitoreo sobre la entrega de la ayuda,

~ | 6. Consolidar reporte Al final de la emergencia y/o cuando las instancias pertinentes lo soliciten, se elaborara
S ol final un informe de control de existencias y entregas de los suministros.
N Actualizacion de los protocolos y procedimientos para eventos futuros (lecciones
aprendidas).

[

- Directivas Nacionales e | - Formularios

ﬁoluntanos no afiliados Internacionales de administracién | - Control de stock (Neas, Pecosas,

- Organizaciones sociales de base de donaciones actas de entrega)

D\ Organismos No  Gubernamentales | - Catdlogo de bienes de ayuda
‘i NG’s) humanitaria

- Manual Proyecto Esfera

- Guia Saber Donar ~-

Recomendaciones practicas sobre

Donacnones Humanitarias

I
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¢Qué se recibe? ¢De quién? ¢Qué se entrega? ¢A quién?
- Donaciones - Sociedad Civil - Donaciones (bienes y | - Gobiernos Regionales y
- Recursos Humanos - Paises y entidades servicios) Locales y entidades
f\c;_¢ Imacenes cooperantes nacionales
£ Wedios de comunicacién, | - Entidades Publicas y responsables de las
¥aquinaria y equipos pesados Privadas diferentes tareas
-/de carguey. descargue

na de las tareas fundamentales de las organizaciones es Iograr gue la asistencia llegue a las victimas de los desastres

y por lo tanto evitar que las donaciones vayan a parar a otras manos. Por esa razon, los componentes de control y
onitoreo deben estar presentes en cada una de las etapas del manejo de las donaciones y muy especialmente en la

ibucién.

berd establecer mecanismos de control que aseguren la recepcién de la ayuda humanitaria por parte de los

ificados, a través de las entidades competentes.

.9.4.

TAREA 7.4. MANEJO DE RECURSOS (PERSONAL, EQUIPOS, INSTALACIONES,
- MATERIALES)

Proveer los recursos de personal

eqmpos mformatlcos o pesados, instalaciones,

2 PROPOSITO movilidad y cualquier otro apoyo requerido para asistir al manejo de la emergencia de
éPara qué? acuerdo con las demandas que las diferentes entidades responsables del manejo de las
ol tareas de respuesta y rehabilitacion.
) I . .= I . - - I - .
adp NCES /CONCEPTOS El proceso inicia con la identificacion de los recursos necesarios para la atencién de la

SVE OPERACIONES
o :
s7// éQué se hace?

emergencia e incluye la solicitud y adquisicion de recursos, asi como la movilizacién de los
mismos a los puntos y personas de contacto establecidas y la actualizacién permanente
de la informacion.

PRIORIDADES

- Identificar con la mayor claridad posible los recursos (personal, equipos, instalaciones,
materiales) necesarios para la atencién de la emergencia.

- Mantener de manera sistematica la informacién relacionada con los recursos necesarios
priorizando los recursos en la medida que esto sea posible.

- Coordinar con la Tarea 7.1 Inventario de recursos y evaluacién de necesidades logisticas.

Planificar:

- Elaborar los protocolos y procedimientos y formular las actividades relacionadas con el
manejo de recursos.

- Generar formatos y procedimientos para mantener actualizados el manejo de los
recursos de las diferentes entidades involucradas en el POE.

Organizar, entrenar y equipar:

- Contar con personal técnico y especializado en manejo de recursos

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacién.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar el manejo de los
recursos.

OBSERVACIONES

- En las etapas iniciales del incidente, la mayoria de los recursos son manejados
localmente o a través de convenios de ayuda mutua o acuerdos de asistencia. En la
medida que el incidente crece de tamafio y complejidad, los recursos requeridos deben
ser cubiertos con otras fuentes.

- La disponibilidad de recursos y demandas, cambian permanentemente en la medida
que evoluciona el incidente. En consecuencia, toda la gestion de emergencia y personal
de respuesta y de sus organizaciones afiliadas que participan en una operacién deben
coordinar estrechamente a lo largo de este proceso. La coordinacion deberia comenzar
tan pronto como sea posible, preferiblemente antes de la necesidad de actividades de
respuesta a emergencias.

- Algunos recursos especificos para la infraestructura esencial, pueden necesitar ser
identificados y coordinados a través de acuerdos de ayuda mutua o acuerdos de




asistencia Unica para estos sectores, y deben estar accesible a través de la organizacién
de la preparacién de la emergenciay / o a través de las Plataformas de Defensa Civil.

Identificacion  de

Identificar y validar los requisitos de recursos desde el inicio de la emergencia y de
manera permanente. Este proceso consiste en identificar con exactitud qué y cuanto se
necesita, donde y cuando éste sea necesario, y quien lo va a recibir o usar. Los recursos
incluyen materiales, suministros, instalaciones y personal o equipos de respuesta a
emergencias.

Proporcionar asesoramiento técnico para la definicion de los requisitos y para la
solicitud a través de un formato de solicitud.

Hacer llamamientos de apoyo a través de la Tarea de 6.2. Informacién Publica, Tarea
6.7. Coordinacion con otras regiones del pais y el sector privado

Desarrollar las solicitudes de recursos basados en las prioridades establecidas y
teniendo en cuenta los diferentes periodos operacionales.

Definir claramente los recursos requeridos para hacer el tramite respectivo con la Tarea
6.3. Asuntos Legales y Administrativos.

Realizar el seguimiento al proceso de adquisicion de los recursos requeridos para hacer
la entrega lo antes posible a los diferentes organismos en los sitios que lo requieren.

3. Movilizar los recursos

Iniciar la movilizacién de acuerdo con los canales establecidos. Se debe considerar |a
notificacion de la fecha, hora y lugar de partida, modo de transporte hasta el lugar del
incidente, fecha y hora estimada de llegada; el lugar de notificacién (direccién, nombre
del contacto y niimero de teléfono); asignacién incidente previsto; duracién prevista del
despliegue; nimero de orden de los recursos; nimero de incidente, y el costo aplicable
y los cddigos de financiacién. El seguimiento de los recursos y los procesos de
movilizacion estén directamente vinculados.

Cuando los recursos llegan a la escena, deben ser formalmente registrados, esto inicia
el proceso de control en la escena y valida los requisitos solicitud.

El proceso de movilizacion debe incluir la designacién de puntos de concentracién que
tienen las instalaciones adecuadas para el apoyo logistico, y la obtencién de transporte
para entregar los recursos del incidente lo més rapidamente posible, en consonancia
con las prioridades y los presupuestos.

Los gerentes deben planificar y prepararse para el proceso de desmovilizacién, al mismo
tiempo que empezar el proceso de movilizacién de recursos. La planificacién temprana
para la desmovilizacion facilita la rendicién de cuentas y hace que el transporte de los
recursos lo mas eficiente posible en términos de costos y tiempo de entrega.

7 Hacer seguimiento y
reportar al COE sobre la
lucién de la respuesta

Seguimiento de recursos mediante un proceso estandarizado para toda la gestion de la
emergencia y el personal de respuesta y de sus organizaciones afiliadas, segiin
corresponda. Este proceso proporciona una imagen clara de dénde estan ubicados los
recursos, ayuda al personal a prepararse para recibirlos, se proteja la seguridad de los
equipos, suministros y personal, y permite su coordinacién y movimiento.

Recuperar y
movilizar

Disponer el retorno ordenado, seguro y eficiente de los recursos desde su ubicacion y
al estado original. El regreso de recursos, se puede comenzar en cualquier momento de
la emergencia, en la medida que ya no se necesitan en un lugar especifico del incidente
y por lo tanto se debe hacer tan pronto sea posible a través del COE para facilitar la
rendicién de cuentas y dar prioridad a las necesidades criticas en otros sectores.

Hacer seguimiento a los recursos, especialmente para llevar cabo al proceso de
reembolso si es aplicable. Por otra parte, la documentacién relativa al transporte de los
recursos debe ser recopilada y mantenida si corresponde el reembolso. Las
disposiciones de desmovilizacion deben cumplir los requisitos especificos de la
organizacion.

Disposicidn final de todos los recursos, incluidos los situados en el lugar del incidente y
en instalaciones fijas. Durante este proceso, los recursos son rehabilitados, repuestos,
eliminados, y reparados.

1

Elaborar informe final sobre el manejo de los recursos
Actualizaciéon de los protocolos y procedimientos para eventos futuros (lecciones
aprendidas).




_RECURSOS | DOCUMENTOSDESOPORTE |  FORMATOS - REGISTROS
- Recursos humanos (personal) - Resolumon Jefatural del INDECI | - Actas de entrega
- Recursos fisicos (equipos, instalaciones No 030 de 2010 Plan Logistico | - Stock de almacén
%yﬁ\materiales} INDECI
.:*‘."M ios de Telecomunicacion Equipos | - Sistemas Informaticos (SUMA,
Informaticos Medios de transporte SIGAQ)

< giipos pesados de carga y descarga
S Hlles de oficina

estuario apropiado
- Combustible segilin necesidades

_RELACION CON OTROS PROCESOS (ENTRADA) IGN CON OTROS PROCESOS (SALIDA)
¢Qué se recibe? éDe quién? éQue se entrega? ¢A quién?

rmacion  de recursos | - Grupo de Coordinacién | - Recursos  (Personas, | - A los grupos de
cesarios para la atencién de LIL LIV, Vy VI equipos, instalaciones coordinacion 1, 1, 1, IVy
i y materiales) Vy VL

TAREA 7. 5 COORDJNACION Y MANEJO DE MEDIOS DE TRANSPORTE (MOVILIDAD)
' .3. MANEJO DE DONACIONES '

Orgamzar y coordmar los medios de transporte dlspumbles de acuerdo con las
PROPOSITO

necesidades de desplazamiento de recursos que demandan las diferentes entidades que
participan en el manejo de la emergencia.

Inicia con la identificacién de recursos y medios de transporte disponibles (terrestres,
NCES /CONCEPTOS aéreos, maritimos y ferroviarios), la coordinacion y gestion para apoyar las necesidades y

._

éPara qué?

ok ﬂ;; u E OPERACIONES requerimientos de apoyo de desplazamiento de suministros, recursos técnicos, equipos,
""‘ 10 ;Qué s hate? materiales, personal encargado del manejo de la emergencia, poblacién afectada, el
AN ¢ seguimiento a las movilizaciones hechas, la informacién sobre las actividades al COE,
AR

cierra con la desmovilizacion y el reporte de actividades.

- Evaluacion de condiciones de accesibilidad a los diferentes sectores de la ciudad y
coordinar con el grupo encargado de la seguridad y el desbloqueo de vias estratégicas
(Tarea 1.2 Medidas de seguridad y transito y Tarea 5.6. Estabilizacion y/o demolicion de
estructuras, remocion y manejo de escombros).

- Desplazamiento de personal de primera respuesta.

- Desplazamiento de equipos y maquinaria necesaria para los procedimientos de
btisqueda y rescate.

- Las necesidades de las entidades con misiones asignadas por el COE vy el traslado de
ayuda humanitaria tendran prioridad sobre otras necesidades.

- Apoyar el desplazamiento de los encargados de las evaluaciones de dafios.

Planificar:

- Contar con un plan de transporte, con participacién del MTC.

- Disponer de los inventarios de medios de transporte y vehiculos oficiales disponibles.

- Preparar listados y conocer los protocolos para movilizar los recursos necesarios para el
manejo de la emergencia.

- Definir helipuertos principales, alternos y sus vias de acceso terrestre.

Organizar, entrenar y equipar:

- Realizar procesos de capacitacién y establecer procedimientos de acreditacién de
voluntarios que brindaran apoyo.

PRIORIDADES

PREPARACION

{2;\ Jpo - Identificar proveedores autorizados para el suministro de combustible, lubricantes y
s Bl repuestos.
- Vincular a empresas de transporte privado de carga terrestre, maritima y aérea.
Ejercitar:

- Realizar practicas y simulaciones.
Evaluar y mejorar:
- Entrega de informes de evaluaciéon.

OBSERVACIONES




1 Identificacion y
- consolidacién del listado
‘«de medios de transporte
onibles

-

TARAPOTQ 5/

- Coordinacion con el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, y con las diferentes
entidades publicas y del sector privado que voluntariamente o mediante convenio
quieren apoyar con posibles medios de transporte (ptblicos y privados) el manejo de la
emergencia

- Hacer llamamientos de apoyo a través de la Tarea de 6.2. Informacién Publica, Tarea
6.7. coordinacidn con otras regiones del pais y el sector privado.

3(Caron :'27 Coordinacién para el
transporte de personas,
uministros y equipos.

- Establecer coordinacién con el COE sobre requerimientos de transporte, segin
necesidades y recursos disponibles

- Organizacion de los medios de transporte para el recojo de suministros y donaciones.

- Prever requerimiento y coordinar con el COE la dotacién de combustible para los
medios de transporte.

- Llevar un control de los vehiculos disponibles, su asignacién, tiempos requeridos, etc.,
con el fin de optimizar el uso de los recursos de movilidad.

- Hacer seguimiento a los vehiculos que se facilitan con el fin de asegurar que se cumplan
los desplazamientos requeridos y retornen al punto de origen para la siguiente
asignacion.

‘ tregar informacién
£0E sobre la evolucién

funcién

- Elaborar informes de monitoreo sobre la entrega de los servicios de traslado y la ayuda
relacionada con la disponibilidad y uso de medios de transportes.

5. Consolidar reporte

aprgn_(!id_as).

- Desmovilizar vehiculos y notificar a las entidades que facilitaron los diferentes medios
de transporte el cierre de la operacién.

- Elaborar informe final sobre la coordinacién y manejo de medios de transporte, niimero
de viajes realizados, carga o personas transportadas, etc.

- Actualizacién de los protocolos y procedimientos para eventos futuros (lecciones

ST I

Anos de via de comunicacion

- Plan vial de la provincia o distrito | - Formato de seguimiento de los

- Plan de transporte del Ministerios medios de transporte (entraday
de Transportes y Comunicaciones salida)

- Cuadro de vias rehabilitadas

s éQué se recibe? éDe quién? ¢Qué se entrega? ¢A quién?
= 8, -« Inventario de medios de | - Ministerio de | - Magquinariasy equipos | - A entidades
"‘.;’6' ansporte y maquinaria Transporte y | - Vehiculos involucradas de las
querimientos Comunicaciones (MTC) | - Recursos humanos diferentes areas
porte de vias - Gobiernos Locales - Documentacion y funcionales

e transporte - Empresa Privada registros - Gobiernos Regional,
Locales y sector publico
y entidades nacionales
responsables de las

diferentes tareas




5.2.9.6. TAREA 7.6. MANEJO DE LA SEGURIDAD OCUPACIONAL Y SERVICIOS A LOS
RESPONDIENTES (SALUD, ALIMENTOS Y OTROS)

. TAREA 7.3. MANEJO DE DONACIONES

£\ PROPGSITO Proveer los recursos, asistencia técnica, capacidades y cualquier otro apoyo requerido

para contribuir en la seguridad y evitar los riesgos a la salud de las personas que trabajan

en las labores de respuesta y rehabilitacion.

x@&ﬁCANCES /CONCEPTOS | Anticipar, reconocer, evaluar, comunicar y controlar los riesgos a la salud y la seguridad

DE OPERACIONES de las personas que trabajan en la respuesta a la emergencia y las labores de rehabilitacion

éQué se hace? y brindar los recursos de asistencia técnica, las capacidades y el soporte necesario.

- Identificar, evaluar y controlar los peligros para la salud y la seguridad de los
trabajadores

- Proveer asistencia técnica y soporte al personal (vigilancia médica y psicoldgica,
seguridad ocupacional e higiene industrial, asesoria en ingenieria, etc.), en el tema de
respuesta y rehabilitacion.

Planificar:

- Desarrollar planes de seguridad y salud ocupacional para las diferentes tareas de
respuesta y rehabilitacién actividad desarrollada por todas las 4reas funcionales, pero
es apoyada y supervisada por los responsables de esta tarea.

- Establecer formularios y manejo de datos.

Organizar, entrenar y equipar:

- Coordinar con las entidades responsables del manejo de la emergencia y las entidades

ACTIVIDADES DE Ic:ocrperar?tes en la implementacién de equipos para las acciones de seguridad y salud de

PREPARACION DR o ;

- Realizar actividades de capacitacién con los representantes de salud ocupacional de las
diferentes entidades y actividades directas con los trabajadores que intervienen en la
repuesta y rehabilitacion.

- Vigilancia médica para los trabajadores en el tema de respuesta y rehabilitacion.

Ejercitar:

- Llevar a cabo ejercicios de simulacién.

Evaluar y mejorar:

- Preparar informes de evaluacién y recomendaciones para mejorar los procedimientos.

¢éPara qué?

2 oveer asesoria y Proveer de equipos de proteccron aI personal :nvolucrado en la emergencia (incluyendo
forte sobre seguridad kits de higiene personal), de acuerdo a lugar y tipo de emergencia.
Wsalud ocupacional a los Proveer techo, abrigo y alimentacion balanceada al personal involucrado en la
sponsables del manejo | emergencia.

: Proveer facilidades de comunicacion y medios de transporte.
ntificar y evaluar Establecer requisitos de personal que asistira en la emergencia (examen medlco,
idades de asistencia vacunas, capacidad fisica, trastornos mentales y/o psicoldgicos, etc.)
Monitorear a los trabajadores en la emergencia en salud fisica y mental y condiciones
ambiente ddénde se estin de habitabilidad en la zona de la emergencia.
¢ 4-atendiendo las En caso que el personal no esté en condiciones ptimas, evacuarlo inmediatamente.

“emergencias
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la | - Prever relevos de descanso para el personal asignado a la emergencia.
de | - Prever la identificacién respectiva al personal (foto-check)
los | - Prever asistencia médica y seguro de vida al personal en la emergencia.

Gestionar la disponibilidad de ambientes adecuados para el descanso, reposo y
relajamiento de los trabajadores en la emergencia.

Gestionar el acceso a servicios de salud mental a los trabajadores en la emergencia.
Informar periédicamente al COE sobre estado de seguridad y salud de los trabajadores.

Entregar informacion
§ COE para toma de
Splecisiones

5. Consolidar reporte Al final de la emergencia y/o cuando las instancias pertinentes lo soliciten, se elaborara
U final un informe sobre el estado de Ios trabajadores

L

A\

| FORMATOS - REGISTROS




- Plan de Seguridad - Formularios
; Ocupacional (MINTRA) - Reportes
(&_ i Mihisterio de Trabajo (MINTRA) - Protocolo de Manejo - DUA (Documento Unico
E) ﬁ" DFganismo Supervisor de la Inversion de de  Materiales Peligrosos Administrativo)
\% \ ﬂ 8/ Energla, Gas y Mineria | (MATPEL)
At caro\r{0SINERGMIN)

L LN 4Qué se recibe? ¢De guién? éQué se entrega? ¢A quién?
"'. krsonas - Entidades que | - Equipos de - Trabajadores que no
) 2:5 quipos de comunicacién intervienen en la proteccién  personal cuentan con los equipos
= Requerimientos respuesta y (EPP) necesarios.
-_Alimentos, medicinas, etc. rehabilitacion. - Capacitacion - A todos los

- Formularios trabajadores

(capacitacién

formularios).
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5.1. EJECUCION
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5‘9 X \il. PROTOCOLO A REALIZAR PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
§ 5.):3.1.  ACCIONES A REALIZAR DURANTE LA PRIMIERA FASE TEMPORAL DE 0 A 3 HORAS
=\, TARRP 7 g e e b e e e e D e e e e = -y Ry e -
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- Activacion del COEP y COE
distritales  (asegurando el
traslado de funcionarios al
COEP, y complementando su
equipamiento).

- Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestién de
Riesgo de la Municipalidad
Provincial de San Martin.

- Subgerencia de Gestién de
Riesgo de Desastres de la
Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestion de
Riesgo de la MPSM.

-;.-;\ _ - Autoridades distritales | - Gobiernos Distritales. - Centro de Operaciones de
oner en instalan su COE y coordinan Emergencia Provincial.
\ namiento con el COEP.
A o< llentros de - Activar POEP (Plan de | - Gerencia de Seguridad | - Gobierno Regional de San
O ciones de Operaciones de Emergencia Ciudadana y Gestion de Martin
£ gencia—COE Provincial). Riesgo de la MPSM. - INDECI.
- Vehiculos de la Municipalidad | - Gerencia de Administracion | - FFAA.
Provincial de San Martin se de la MPSM.
abastece de combustible en
\ grifos, refinerias y estaciones
) de servicios disponibles y geo
referenciadas segiin SIRAD.
- Sobrevolar y obtener | - Gerencia de Seguridad | - PNP
imagenes satelitales para Ciudadana y Gestion de | - Gobierno Reg. De San
evaluacion rapida de las zonas Riesgo de la MPSM. Martin
afectadas. - FAP
- INDECI

L

COEs distritales recopilan vy
remiten informacion al COEP
(usando los procedimientos
de comunicacién establecidos

- Centro de Operaciones de
Emergencia Distritales
COEs.

- Sub gerencia de Gestion
de Riesgo de Desastres de
la MPSM.

- Centro de Operaciones de

emergencia. Se priorizara el
restablecimiento de la Av. Via
de Evitamiento y carretera
Fernando Belaunde Terry.

Eyacuar y atender
a la poblacién

trénsito y seguridad vial. de
la MPSM.

- Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestion de
Riesgo de la MPSM.

para situaciones de Emergencia Provincial.
emergencia).
- El COEP procesa la | - Centro de Operaciones de | - COER
informacién y la remite al Emergencia provincial - | - Direccion Regional de
Centro de Operaciones de COEP. Operaciones
Emergencia Regional. COER. - INDECI.
- Confirmar la magnitud, y | - COEP - COER
localizacion del evento - Subgerencia de Gestion de | - INDECI
Riesgo de Desastres de la | - Instituto Geofisico del
MPSM, Perd
- Determinar el nivel de la | - Alcalde de la Municipalidad | - COER
emergencia y mecanismos de Provincial de San Martin. - INDECI.
intervencion y coordinacidn. - Subgerencia de Gestién de
Riesgo de Desastres de la
MPSM,
- Facilitar el desplazamiento | - Sub gerencia de promocién | - PNP, FFAA
rapido de vehiculos de de transporte urbano, | - Ministerio de Transportes

y Comunicaciones.




- Gobierno Regional de San
Martin.

Facilitar el desplazamiento de
la poblacion a albergues vy
refugios.

- Gerencia de Desarrollo
Social de la MPSM.

- PNP, FFAA
- Gobierno Regional de San
Martin.

- Apoyar a Municipalidades | - PNP, - Gerencia de Seguridad
Distritales para la evacuaciéon | - FFAA. Ciudadana y Gestion de
de la poblacion a las zonas de Riesgo de la MPSM.
albergues y refugios - INDECI.

- Atencidn médica Pre | - Red de Salud de San Martin. | - ESSALUD,
hospitalaria a  poblacién - MINSA
afectada en la zona de - INDECI
emergencia (actividad - Compafila de Bomberos
permanente). Voluntarios B 71.

- Gobierno Regional de San
Martin

- Trasladar a victimas a centros | - Compafiia de Bomberos | - MINSA,
de atencion hospitalaria (o lo Voluntarios B 71. - Clinicas privadas
que corresponda), segun - ESSALUD.
triaje (actividad permanente).

- Organizar y desplegar | - Compafifa de Bomberos | - Gerencia de Seguridad
brigadas de busqueda vy Voluntarios B 71. Ciudadana y Gestion de
rescate (actividad Riesgo (Serenazgo,
permanente). brigada voluntaria de

emergencias de rescate de
la MPSM).

- Control de incendios y manejo | - Compafila de Bomberos | - Ministerio Publico
de derrame de materiales Voluntarios B 71. - Gerencia de Seguridad

peligrosos.

- Direccién Regional de Salud

Ciudadana y Gestién de
Riesgo de la MPSM.

- INDECI.
- Impedir el alza abusiva de | - Sub Gerencia de Policia | - Sub Gerencia de
precios en los pasajes, Municipal y Fiscalizacién de Transporte  Urbano vy

combustible y alimentos (de
acuerdo al articulo 236 del
Codigo Penal - Sobre
especulacidn y acaparamiento
agraviante).

la MPSM

transito de la MPSM.

- Gerencia de Desarrollo
Economico de la MPSM.

- Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestion de
Riesgo de la MPSM.

- INDECOPI

- MEF

- Ministerio Publico.

Establecer medidas de orden
publico.

- Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestion de
Riesgo de la MPSM

- Policia Nacional del Pert.

Desplegar de

voluntarios.

brigadas

- Subgerencia de Gestién de
Riesgo de Desastres de la
MPSM

- Sub gerencia de educacién,
cultura, deportes,
recreacion y participacion
ciudadana de la MPSM

- Instituciones publicas,
privadas.

- ONGs.

Brindar
informacion
publica

Brindar primer reporte a la
prensa sobre la situacion vy
sobre medidas a tomar hasta
las 72 horas.

- Alcalde de la Municipalidad
Provincial de San Martin.

- Medios de comunicacion
- COEP
- INDECI




- Oficina de Imagen
Institucional de la MPSM.

Estable€imiento
%}‘.\ condiciones

P
.A\ atencién a

Nty e‘@ rgencia.
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REALIZAR DURANTE LA SEGUNDA FASE TEMPORAL DE 3

E i

! =

A 12 HORAS

y desplegar
brigadas para realizacién de la
Evaluacion de Dafios vy
Necesidades (formato EDAN).

- Cada gobierno local vy
sectores pertinentes.

- COE distritales, COER

Restablecer progresivamente
los servicios bdsicos y el

abastecimiento de
emergencia de agua vy
electricidad.

- Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la MPSM.

- Empresas prestadoras de
servicios.

Despejar vias principales.

- Sub gerencia de promocién
de transporte urbano,

- Ministerio de Transportes
y Comunicaciones

transito y seguridad vial de | - FFAA, PNP
la MPSM. - Empresas privadas.
- Atencién médica a poblacion | - Gerencia de Seguridad | - ESSALUD
afectada. Ciudadana y Gestién de | - MINSA
Riesgo de la MPSM. - INDECI

- Compafiia de Bomberos
Voluntarios B 71.

Informacion sobre estado de
hospitales (infraestructura y
medios de transporte para el
traslado de heridos)

- Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestién de
Riesgo de la MPSM.

- INDECI

- Compaiiia de Bomberos
Voluntarios B 71.

- Centro de Operaciones de

Emergencia de Sector
Salud.

- Traslado de victimas a centros | - Compafila de Bomberos | - MINSA
de atencién hospitalaria (o lo Voluntarios B 71 - Clinicas privadas
que corresponda), segln | - Centro de Operaciones de | - ESSALUD
triaje. Emergencia de Sector Salud.

- Organizacién y despliegue de | - Compafila de Bomberos | - Gerencia de Seguridad
brigadas de busqueda vy Voluntarios B 71 Ciudadana y gestion de
rescate. - PNP Riesgo (Serenazgo,

brigada voluntaria de
emergencias de rescate de
la MPSM.).

- Brindar informe EDAN de | - Centro de Operaciones de | - COEP.

Centro de Operaciones de Emergencia COE Distritales. | - COER

Emergencia Distritales,

Instalar y administrar
albergues (sistemas de aguay
desagiie, alimentos, etc.).

- Gerencia de Desarrollo
Social de la MPSM

- Subgerencia de Gestién de
Riesgo de Desastres de la
MPSM

- Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

- Juntas Vecinales

- Empresas Privadas.

de
de

Desplegar brigadas
empadronamiento
poblaciones vulnerables.

- Sub gerencia de educacion,
cultura, deportes,
recreacion y participacion
ciudadana de la MPSM

- Gerencia de Desarrollo
Social de la MPSM.

- Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables




- Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestion de
Riesgo de la MPSM.

- Subgerencia de Gestion de
Riesgo de Desastres de la
MPSM.

- Atender a grupos de
poblacion en albergues y
refugios (nifios vy nifias,
personas con discapacidad,
adultos mayores, mujeres
embarazadas, poblacién con
VIH)

- Gerencia de Desarrollo
Social de la MPSM.

- Subgerencia de Gestion de
Riesgo de Desastres de la
MPSM.

- Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Gestién de
Riesgo de la MPSM

< B#énte: Elaboracion Propia

ACCIONES A REALIZAR DURANTE LA TERCERA FASE TEMPORAL DE 12 A 24 HORAS
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- Restablecer progresivamente
los servicios basicos (agua, luz
y telecomunicaciones).
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stadoras de

- Empresas
servicios.
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- Ministerio de vivienda y
Ministerio de Transportes
y Comunicaciones

- Remocién y ubicacién de
escombros y la demolicion de
estructuras semicolapsadas.

- Gerencia de Infraestructura
de la MPSM

- Sub Gerencia de Gestién
de Riesgos de Desastres de
la MPSM

- Gobierno Regional de San
Martin

- Ministerio de Vivienda

- Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.

g servicios
’/ PG jcos y medidas
(S pagaievitar mayor
S CEMg rafe@bicion
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- Toma de medidas para el
restablecimiento del servicio
educativo.

- Subgerencia de educacién,
cultura, deportes,
recreacién y participacién
ciudadana de la MPSM

- PREVAED UGEL
- Instituciones publicas
- ONGs.

Estabilizacion inicial de
estructuras

(apuntalamientos).

- Gerencia de Infraestructura
de la MPSM
- Municipalidades Distritales.

- Gerencia de Seguridad
Ciudadana Y Gestion de
Riesgo de la MPSM

- Empresas privadas.

Coordinacioén para la vigilancia
epidemioldgica y de vectores.

- Direccidn Regional de Salud

- MINSA
- ESSALUD
- Clinicas privadas.

<

Continda atencién en los
albergues de la poblacién que
ha perdido su vivienda.

- Ministerio de la Mujer vy

Poblaciones Vulnerables
(MIMP).
- Gerencia de Desarrollo

Social de la MPSM.

- Subgerencia de Gestion de
Riesgo de Desastres de la
MPSM.

J,ff”r;Eé
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- Coordinacion y manejo de
cadaveres.

- Ministerio publico.

- Subgerencia de Gestion de
Riesgo de Desastres de la
MPSM.

- Subgerencia de educacion,
cultura, deportes,
recreacion y participacion
ciudadana de la MPSM
(Estadios Y Losas
deportivas)




- Atencion médica a poblacién
afectada.

- Red de Salud de San Martin.

- ESSALUD

- MINSA

- Gerencia de Seguridad
Ciudadana Y Gestién de
Riesgo de la MPSM

- INDECI

- Compafila de Bomberos
Voluntarios B 71.

- Retorno de poblacién a sus
viviendas una vez finalizada la
alerta.

- Municipalidades Distritales.

- Subgerencia de Gestion de
Riesgo de Desastres de la
MPSM.

- PNP.

- Monitoreo de eventos | - Instituciones cientificas. - COER
naturales y riesgos - INDECI
concatenados. - COEP.

- Acceso a EDAN sectoriales | - COEP - COER
para obtener informacién - INDECI.

acerca del estado de cada uno
de los sectores a nivel distrital.

- Brindar informacion publica -
Segundo reporte a la Prensa.

- Alcaldia de fa MPSM.

- Medios de comunicacién

- Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial.

- INDECI

g Elaboracion Propia

ACCIONES A REALIZAR DURANTE LA CUARTA FASE TEMPORAL DE 24 A 72 HORAS

- Convocatoria a plataforma
Provincial de Defensa Civil
para asesorar y apoyar a la
Municipalidad Provincial de
San Martin en la emergencia.

- Alcaldia de la MPSM

rpivado
- ONGs
- Sociedad Civil.

- Continia  monitoreo  de
eventos naturales y riesgos
concatenados.

- Instituciones cientificas.

- Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial

- INDECI

- Centro de Operaciones de
Emergencia Regional.

- Evaluacién de
Necesidades.

Dafios vy

- Municipalidades Distritales.

- INDECI.
- COEP
- COER

Reétablecimiento

servicios vy
medidas para
evitar mayor

- Restablecimiento progresivo
de los servicios basicos (agua,
luz y telecomunicaciones).

- Empresas prestadoras de
servicios

- Ministerio de Vivienda y
Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.

- Subgerencia de Gestion de
Riesgo de Desastres de la
MPSM.

- Estabilizacion de estructuras
(apuntalamientos).

- Gerencia de Infraestructura
de la MPSM
- Municipalidades Distritales

- Gerencia de Seguridad
Ciudadana Y Gestion de
Riesgo de la MPSM

- Empresas privadas.

- Remocion de escombros y
demolicion de estructuras
semi- colapsadas.

- Gerencia de Infraestructura
de la MPSM
- Municipalidades Distritales

- Gobierno Regional de San
Martin




- Ministerio de Vivienda y
Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.

- Vigilancia epidemiolégica y de | - Red de Salud de San Martin.
vectores.

ESSALUD

MINSA

Gerencia de Seguridad
Ciudadana Y Gestion de
Riesgo de la MPSM

INDECI

i

- Continua atencién en los | - Ministerio de la Mujer vy Subgerencia de Gestidon de
albergues de poblacién que Poblaciones Vulnerables Riesgo de Desastres de la
ha perdido sus viviendas, (MIMP). MPSM.

- Gerencia de Desarrollo
Social de la MPSM.

- Atencion médica de los | - Red de Salud de San Martin. | - ESSALUD

heridos. - MINSA
Gerencia de Seguridad
Ciudadana Y Gestion de
Riesgo de la MPSM
INDECI

=

%, Peion de
acion

— afectada

Jhe - Manejo de cadaveres. - Ministerio publico.

Subgerencia de Gestion de
Riesgo de Desastres de la
MPSM.

- Subgerencia de educacién,
cultura, deportes,
recreacion y participacién
ciudadana de la MPSM
(Estadios y Losas

deportivas)
- Coordinacion para la | - Gerencia de Administracién | - COEP
recepcion de ayuda de la MPSM. - Oficina de Cooperacion
humanitaria  nacional e Internacional de la MPSM
internacional. - Gobiernos Locales,
- Sector Privada
- ONGs.
- Reporte de la situacion de la | - COE - INDECI
emergenciaalas48y 72 horas | - Municipalidad Provincial de | - COER.
del sismo. San Martin.
- Tercer reporte a la prensa. - Alcaldia de Ila MPSM - Medios de comunicacién

- Centro de Operaciones de
Emergencia Provincial.
- INDECI

L'I_
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PRI

gey

™
Vo
o~

RE
&

2. RESPONSABLES DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA

ntidades de primera respuesta son organizaciones especializadas para intervenir en casos de
ergencias o desastres. Desarrollan acciones inmediatas necesarias en las zonas afectadas en coordinacién
___ con la autoridad competente en los respectivos niveles de gobierno, segtn lo establecido en la Ley, su
! >reglamento y los protocolos correspondientes

(’
b ©

Lggjactividades de primera respuesta son las siguientes:

gﬁw'

7 GERE
S

1. Evacuacion de la poblacion en zonas seguras
2}l . 2. Busqueday salvamento
"3, Manejo pre hospitalario



4, Evaluacion preliminar de dafios

5. Medidas de seguridad y control
Fiscalizacion
Levantamiento de caddveres

Se activa la alerta y la alarma

-Sub  Gerencia | -

BASE LEG/ 221
32° del

de evacuacion. de Gestién de | - Bomberos CIA Reglamento - Sub
- Personal capacitado y Riesgo de B71 Procesos de la
previamente asignado a esta Desastres de la | - Policia Respuesta
tarea se moviliza para MPSM. - Serenazgo - Art. 46"  del
organizar y orientar la | - Brigadistas Reglamento -
evacuacion de la poblacién Voluntarios Primera
expuesta a un peligro | - Oficinas de Respuesta
inminente. Gestion de
- Poblacion se moviliza por Riesgo/defensa
rutas de evacuacion y ocupa civil.
las zonas seguras.

Yy | - Movilizacién inmediata de | - Bomberos CIA | - Policia - Art.  32°  del
brigadas que se organizan B71. - FF.AA, Reglamento - Sub
para localizar y rescatar a las - Brigadistas Procesos de Ila
personas damnificadas y Voluntarios Respuesta
estabilizar a los heridos hasta - Articulo 57° del
la entrega a las entidades de Reglamento
atencién pre hospitalario o Naturaleza  del
evacuacion médica. Servicio de

Blusqueda y
Salvamento
- Movilizacién y Traslado de | - OGESS Bajo | - Bomberos CIA | - Art.  32°  del
heridos de acuerdo a Mayo B71 Reglamento - Sub
necesidades, clasificacién de - Sanidad Policia Procesos de la
pacientes por gravedad, - Sanidad Respuesta
priorizar la atencién Serenazgo - Art.  46°  del
hospitalaria. Dar atencién in - Sanidad FF.AA. Reglamento -
situ con el fin de estabilizar al - Clinicas Primera
paciente hasta su posterior Privadas Respuesta
evacuacion hacia centros de
salud.
valuacion - Personal previamente | - Sub Gerencia | - Direccién de | - Articulos 54° y 55°
preliminar de asignado establece de Gestion de Transportes, del Reglamento —
. |- dafios comunicacion con Riesgo de educacion, Evaluacion de
ifo ' informantes de lazona donde | Desastres de la | vivienda, Dafios y Analisis
ocurrio un evento adverso, MPSM. Salud, de Necesidades
realiza un reconocimiento de | - Oficinas de | - Colegios
campo o sobrevuelo. vy Gestion de Profesionales
describe la situacién dando Riesgo/defensa
informacion bdésica sobre los civil.
dafios ocurridos, utilizando
formatos estandares
existentes (Formatos EDAN).
de | - Proteger a las personas, | - Policia - Serenazgo - Art.  32°  del
' seguridad y brindar seguridad a los bienes Nacional - FF.AA. Reglamento -
control publicos y privados, control - Brigadistas - Sub Procesos de la
) del transito, facilitar el acceso Voluntarios - Respuesta




a organismos de respuesta y - Art.  46° del
suministros a la zona afectada Reglamento -
- Primera
Respuesta
- Acciones de verificacién de la | - Ministerio - Municipalidad | - Art. 48  del
asignacion y uso de recursos Publico Provincial de Reglamento =
en la atencion de Ia San Martin. Transparencia vy
emergencia, incumplimiento - Oficinas de Rendicidn de
> de funciones e investigacién Gestion de cuentas
g’. % de mal uso  ayuda Riesgo/defensa
0 humanitaria. civil.
?’-» &
&frorp A evantamiento | - Presencia y decisién en las | - Ministerio - OGESS  Bajo | - Art.  32° del
de cadaveres operaciones de Pdblico Mayo Reglamento - Sub
levantamiento y manejo de - Bomberos CIA Procesos de Ila
cadaveres B71 Respuesta
- Ubicacién, recuperacion de - Policia - Art.  46°  del
victimas (cuerpos sin vida) y - Serenazgo Reglamento -
disponerlos en areas - FF.AA. Primera
predeterminadas para Respuesta
ponerlos a disposicién del
Sistema Forense del
Ministerio Plblico

e: Elaboracion Propia

s Profesionales
fiia de Bomberos B71
San Martin Apoyo Apoyo
Direccion Regional de Vivienda Apoyo Apoyo
‘Bireccion Regional de Agricultura Apoyo Apoyo
gl%‘ﬁ\_de Salud de San Martin Apoyo | Apoyo Dirige | Apoyo Apoyo
6n Regional de Transportes y Kpayn
Apoyo | Apoyo Apoyo Apoyo
Apoyo
Apoyo
Apoyo Apoyo
Apoyo
Apoyo | Apoyo Apoyo Apoyo
K bprefectura Apoyo
: :ﬁ';g:::::;;ig:femén deRiessode Dirige Apoyo Dirige Apoyo | Apoyo | Apoyo
. (iﬂq nicipalidades distritales Dirige | Apoyo | Apoyo | Dirige | Apoyo | Apoyoc | Apoyo



Ministerio publico Dirige Dirige
~L-fadkitutos de Educacion Superior Apoyo | Apoyo
3! Apoyo | Apoyo | Apoyo
oﬂ@é Nacional del Perti Apoyo | Apoyo | Apoyo Dirige Apoyo
: Proygcto Especial Huallaga Central Apoyo | Apoyo Apoyo
g ¥ Carhara del Comercio Apoyo | Apoyo
Mniversidades Apoyo
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{CALOAR

-3
B sonsideracion a los lineamientos establecidos para la Respuesta y Rehabilitacién en la Ley 29664, a

ntinuacion, se definen las actividades que comprenden las acciones de respuesta.

- Blusqueda y Rescate. - Red de Salud de San | - Personas rescatadas.

- Primeros auxilios. Martin. - Personas atendidas.

- Evacuacién a zonas - Brigadistas - Personas evacuadas.

Eérite 6 seguras. ' voluntarios. - Registro en el SINPAD.
Klarivia - Fom:nulano 01 del EDAN - CIAB71.
PERU. - Policia Nacional.
- Municipalidades.
- Fuerzas armadas.

- Busqueda y Rescate de - Red de Salud de San | - Personas rescatadas.
personas atrapadas en la Martin. - Pacientes atendidos.
zona de emergencia. - Brigadistas - Fuego controlado.

- Extincién de incendios en voluntarios. - Zona de emergencia
la zona de la emergencia. - CIAB71. cuenta con seguridad.

EDAN - Remocidn de escombros - Juntas Vecinales. - Registro en el SINPAD.

- Control y seguridad en la - Policia Nacional.
zona de emergencia. - Municipalidades.

- Formulario 02 del EDAN - Entidades
PERU. competentes.

- Fuerzas armadas.

- Instalacion de albergues en | - Red de Salud de San | - Albergues atendiendo
zonas seguras. Martin. a la poblacion.

- Atencion hospitalaria. - Brigadistas - Pacientes atendidos.

- Manejo de cadaveresy voluntarios. - Cadaveres
restos humanos. - CIAB71. identificados.

- Formulario Preliminar del - Policia Nacional, - Registro en el SINPAD.

SINPAD EDAN PERU. - Ministerio publico. - Bienes de Ayuda

- Administracién y - Gobierno Regional. Humanitaria entregado
distribucion de Bienes de - INDECI. a las personas
Ayuda Humanitaria. - Municipalidades. damnificadas y

- Restablecimiento de la - Entidades afectadas.
transitividad. competentes. - Vias disponibles.

&y

-+ Fuente: Elaboracion Propia

* 30 minutos

- Evacuacion de la poblacién en las zonas de riesgo, hacia las zonas seguras.

- Llenado del Formulario 01 del EDAN PERU

- Implementacion de zonas logisticas.

08 horas - Implementacion de sistemas de comunicacion
- Operaciones de rescate y salvamento de recursos locales.
- Llenado del Formulario 02A y 02B del EDAN PERU

12 horas - Administracion de Recursos Locales.

- Implementacién de Hospitales de campafia
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- Implementacién de Puente aéreo.

- Evacuacidn aérea de lesionados.

- Administracién de recursos externos.

- Operaciones de rescate con recursos externos

- Implementacion de zonas seguras con recursos adicionales
- Ayuda humanitaria.

- Llenado del Formulario 3 del EDAN PERU

- Reunidn de trabajo permanente con los integrantes del Grupo de Trabajo de la Gestién del
Riesgo de Desastres.

- Instalacién de la plataforma de defensa civil.

- Evaluacidn de la respuesta.

- Convocatoria a los sectores para la reconstruccién de la zona afectada por el impacto.
e: Elaboracién Propia

Pkt

72 horas

PONSABILIDADES DE ASISTENCIA HUMANITARIA

%, ibles y materiales operativos de la capacidad nacional en miras de brindar la atencién oportuna ante

Ay, slidciones de emergencia o desastres, en el marco de la Ley N° 28101, Ley de la Movilizacién Nacional. La
\w‘/ e . . e - . 3 =

[,_movilizacién consiste en una movilizacién total o parcial en situacién de desastres de gran magnitud

)

§ o Bgvilizacion es el accionar del gobierno nacional para disponer y emplear los recursos humanos




Apoyo | Apoyo
Apoyo Apoyo
Dirige
Apoyo | Apoyo Apoyo Apoyo
/Hlerzas Apoyo | Apoyo Apoyo | Apoyo Apoyo A
_:&' rmadas poy poy! poy poy poy poyo
Policia Nacional Kisowd A
_de Perd oy ROYO
&
& o ierno Dirige Dirige Dirige Dirige Dirige Apoyo Apoyo Apoyo Ap
= “onnged | R nal
= ' ernos . ;
% A5 Dirige Dirige Dirige Dirige Dirige Apoyo Apoyo Apoyo Apoyo
PoTo-
INDECI Apoyo | Apoyo Apoyo
Apoyo Dirige
Apoyo Apoyo Dirige Dirige Apoyo Apoyo
Apoyo
Apoyo | Apoyo | Apoyo | Apoyo | Apoyo
Apoyo

- Polideportivo “Chacarita Versalles”
- Polideportivo “Concha Actstica”

i Huimbayoc

05 - Losa deportiva 10 de agosto.
- Losa deportiva Bolognesi.
- Losa Deportiva Los jardines.
02 - Losa deportiva de la I.E. Francisco lzquierdo Rios
- Losa deportiva de la |.E. N° 0032
- Losa deportiva en cada AA.VV.
nda de Shilcayo 03 - Cancha deportiva colegio Shilcayo
* 5 - Losa Deportiva de la |L.E. Cleofe Arévalo.
achi 01 - Estadio
> O Guerra 02 - Losa Deportiva “Rosario Ramirez”
- I.E. Juan Guerra
| Shapaja 01 - Iglesia Evangélica “Verea”
v San Antonio de Cumbaza 01 - Ex mercado comunal
A - Parque central de sauce
0 - Parque 08 de Julio
:‘VLE P @ - Losa deportiva Central
& - Losa deportiva Caserio Dos de Mayo.
Papaplaya 01 - Local comunal
01 - Local de Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Y




s - Plazas de los Centros Poblados
G : [ ooena 02 - Losas deportivas de los Centro Poblados.
c§9 _ /enir 01 - Losas deportivas
E": P38 Chakiita 01 - Ex Serpost
f;,_? } %&’ T — 02 - Losa deportiva municipal
w‘, =\ - Plaza de Armas de Utcurarca

* Fuente: Elaboracion Propia — secretarios técnicos Distritales

Centro de Operaciones de Emergencia Regional
— Centro de Operaciones de Emergencia Provincial

LOEL - Centro de Operaciones de Emergencia Local

L

fk
0Bl

Frp0" PRONOEI — Programa no escolarizado de Educacién Inicia




Mooy Fernando Belaunde Terry

AWraah?
SINPAD — Sistema de Informacién Nacional para la Respuesta y Rehabilitacién

BWMGERD — Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres
- Reglamento de Organizacién y Funciones

NEPRED — Centro Nacional de Estimacidn, Prevencién y Reduccién del Riesgo de Desastres
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DIRECTORIO DE NUMERO DE EMERGENCIAS - PRIMERA RESPUESTA

:
g- - = — —== P i e N W L . v T e
s/ Los EP A RES  EN LA CIUDAD DE TARA
St |~ 'REPRESENTANTE | (ARG
= ecc. CBP Rubén Rafael Diaz Primer Jefe 953 987 208
Qro O Pezo
HIER 2% Compafiia de Bomberos | Secc. CBP Renato Redtegui | Segundo Jefe 925 380 458
MU 14 |
Z °71- Rob Tte.
ﬁ KEEl Rt 16, CoP dorge Paredes Jefe Operativo de Emergencia 950931 619
0 Acevedo Saavedra
Compafiia de Bomberos N” 71-
4 |~ Compaiiia de Bomberos Jiish Robaits Aievado, 042523333
2] i deF My. FF.AA. Félix Rui
A o Brigada de Fuerzas AN Feiu Responsable de Apoyo al Estado | 974 113 070
g N4 “kspeciales — Tarapoto Casanova
ADyHNI i : \ ¥ f
%é J o rupamiento Aéreo de Tgc Insp. Ivan Landeo Jefe de! Departamento de 969 970 733
rapoto Hinostroza Operaciones
‘07 Policia Cmt. PNP Jaime Diaz Alarcén | Jefe de unidades especiales 915104 775
i it
08 | Unidad de Gesti6n Lic. Elsa Cabrera Redtegui | ‘ST de Espaciode Monitoreade |, o o9
NG - Emergencias y Desastres — EMED
gl i Territorial de Salud San Espacia de Mofitoren de
GERE f%\ Martin Oficina de EMED G > 942 405 535
3 DEREE Lg 8 ‘ Emergencias y Desastres — EMED
. g MASEaion 1651 Electro Oriente S.A. Ing. Victor Jefe de Operaciones 988 291 629
\ ANBIERT ¥// EMAPA San Martin S.A. Ing. Manuel Ramirez Jefe de Operaciones 942478 244
a4 4 Homner Nufiez Paima Supervisor 931 162 631
i E |
| 13 | Serenazgo Tarapoto .II:;TE d;suardo Gonasles Jefe de Serenazgo 937 253 887
2O r@l@f\ Unidad de Serenazgo Serenazgo Tarapoto 915 071 474
7 : - =
. .d.lstas Voluntarios g, Dalel Flopes Giveta Sl.ib Gerente de Gestion de 962 994 661
== (F nicipales Riesgo de Desastres
% 1 oridad Regional
% biental San Martin
4 Administracion Local del
Agua
oROVif ) ) ) Especialista Regional de
§q9 % sinergmin Edgard Carpio Escalante R ———— 989 451 249
1< ong. laboracion Propia — Actualizado a septiembre 2021
) 2
Z
i
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) SHIN N

- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN

042 52 2352

EDICAS S.A.C.

 Ans JR. GREGORIO DELGADO N° 260
JR. MAYNAS C-04, ESQUINA CON
RED DE SALUD TARAPOTO iiobinidogh: o 042 52 6016
POLICIA NACIONAL DEL PERU JR. RAMIREZ HURTADO C-01 04252 2151
P FUERZA AEREA DEL PERU AEROPUERTO DEL PERU 042 52 6309
5| SERENAZGO TARAPOTO JR. MATEO PUMACAHUA N° 240 042 52 4413
116
COMPARIA DE BOMBEROS AV. SALAVERRY S/N 042 52 3333
953 631 138
o | oz JR. MANCO CAPAC, ESQUINA CON
-+ CAMARA DE COMERCIO IR MOYOBAMBA 042 52 2872
{1 INDECI CARRETERA FBT 042 52 2985
/ MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES AV. CIRCUNVALACION C-06 042 52 2200
042 53 1199
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA | JR. ANGEL DELGADO C-04 042539950
SENAMHI JR. SOFIA DELGADO C-02 042 52 3518
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN | JR. MAYNAS C-01 042 52 1366
ROTARY CLUB TARAPOTO JR. VISTA ALEGRE N° 510 042 52 0256
DEVIDA JR. LEONCIO PRADO N° 1834 042 52 7393
042 52 2801
HOSPITAL MINSA JR. ANGEL DELGADO C-07 e
16 | ELECTRO ORIENTE S.A JR. AUGUSTO B. LEGUIA C-09 042 52 2025
17 | EMAPA SAN MARTIN S.A AV. CIRCUNVALACION C-09 042 52 6666
S COMISARIA DE LA MUJER JR. MATEO PUMACAHUA C-02 042 52 7895
| 182\CLINICA VIRGEN DE LAS MERCEDES JR. MIGUEL GRAU C-12 042 52 0820
b
%; LINICA TRINIDAD & ESPECIALIDADES T 4B i

.




Gerencia de Infraestructura

RECURSOS DEL GRUPO DE TRABAJO EN GESTION DE RIESGO
¥ N° 29664 “Ley del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres” en el numeral 14.2 del Articulo
g 4°’establece que los presidentes regionales y los alcaldes son las maximas autoridades responsables de los
procesos de la Gestion de Riesgo de Desastres dentro de sus respectivos ambitos de competencia. Los

: Gerencia de Seguridad Ciudadana 03 21
“2\y Gerencia de Recursos Naturales y Gestion
. . 03 14
Ambiental
Gerencia de Desarrollo Social 06 15
Gerencia de Presupuesto 02 02
¥ Sub Gerencia de Gestién de Riesgo de Desastres 02 03

Fuente: Elaboracién Propia

Planta chancadora de agregados

®, Tractor de Oruga CATERPILLAR D6

&\, Tractor de Oruga CATERPILLA D5

Cargador Frontal CATERPILLAR

Cisterna 8,000 Gin

Motoniveladora CATERPILLAR C- 120

* Motoniveladora KOMATSU GD - 511
06 camionetas 4x4, doble traccidn

\ 01 Motocar

J/ 06 motos Lineales

05 motobomba de 2”
03 motosierra

02 GPS

04 equipo de Cémputo

il AW,
FEs A T T e S (T WP SRS I

Rodillo Vibratorio TANDEM auto propulsado DINAPAC

ke .

il LT 60 S




Munl'clpalidad Provincial de San 15 01 02 01 03 03 06
Martin
erquni Compariia de Bomberos B-71 25 01 02 01 01 camion bomba
/SZ] ] \#ed de Salud de San Martin 12 01
S Cx])Palicia Nacional del Perd 24 04
3\ "FMAPA San Martin S.A. 10 01 02
leotc YElectro Oriente S.A. 12 02
B p— >
é@ vgrsudad Nacional de San 12 02
£ — -
% A&EM 1A d de Gestion Educativa 10
Z, -UGEL San Martin
7. i
» ecto Es;':uemal Huallaga 10 04 02 02
/ _entral y Bajo Mayo
ireccion de Trasportes y
,,,“&25 K :&\nunicaciones “ o4 . &
NATURKLES = 1T ; —
X e E :;:o Vial Provincial de San 06 o1 o1 02 o1
anado'OPdente: Elaboracion Propia - Integrantes de la Plataforma Provincial de Defensa Civil.

_ 8.3.1. RECURSOS DISPONIBLES EN CASO DE EMERGENCIA DE LAS OFICINAS DE DEFENSA CIVIL
FOK DE LOS DISTRITOS QUE CONFORMAN LA PROVINCIA DE SAN MARTIN.

-Ocarpas S

- 01 camioneta

- 15 brigadistas - 02 barretas - 03 motobombas |- 01 camidn
- 05 trabajadores |- 02 camilla de - 02 megafono Cisterna - 58 calaminas
municipales. Lona. - 02 sirenas - 02 volquetes galvanizadas
- 10 linternas led |- 10 arnés de - 01 ambulancia |- 10 frazadas
- 01 soga de seguridad - 03 maquinarias polares
nailon 40 - 02 mangueras Pesadas - 10 colchones de
metros de succion - 03 camionetas espumade 1%
- 05 galones de - 02 mangueras plaza
pintura de de descarga - 20 colchones de
trafico espuma de %
plaza
- 06 camas
plegables
- 40 kilos de Clavo
para calamina
- 200 sacos de
polipropileno
- 04 brigadistas - 01 - 04 carpas
motoniveladora |- 12 calaminas
- 01 - 70 sacos de
tetroexcavadora | polipropileno
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S
- 04 brigadistas - 02 camionetas |- 15 carpas
- 05 trabajadores - 01 volquete
municipales
- 03 brigadistas - 12 palanas de - 02 motobombas - 12 colchones
- 04 trabajadores corte - 25 calaminas
municipales - 01 bobina de
plastico
- 12 mosquiteros
- 03 brigadistas - 06 palanas - 01 camién - 32 camas
o - 02 trabajadores |- 04 carretillas baranda plegables
Juan Guerra municipales. - 06 zapapicos - 32 colchones
ﬁr_ - 32 sébanas
7 - 32 frazadas
sBdpaja - 03 brigadistas
- 03 brigadistas - 01 camién 10
- 02 trabajadores ton.
municipales - 01 furgoneta
- 04 brigadistas - 02 camionetas |- 06 carpas
- 10 colchones
- 10 camas
plegables
- 02 brigadistas - 10 carpas
- 05 trabajadores
municipales
- 02 brigadistas
- 03 brigadistas - 01 bote motor |- 50 carretillas
- 02 brigadistas - 30 colchones
- 30 camas
plegables

- 03 brigadistas
- 04 trabajadores
municipales

- 01 maguinaria
pesada

- 02 brigadistas

- 01 camion




(‘\ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
E’z DE SAN MARTIN
T

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 992-2023-A-MPSM

Tarapoto, 13 de noviembre del 2023

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru, en concordancia
al articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972, las
municipalidades provinciales y distritales son 6rganos de gobierno local que gozan de
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, mediante la Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
Je Desastres (SINAGERD) como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado,
transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a
peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacién de nuevos riesgos, y
preparacion y atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimiento de
principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la Gestion
del Riesgo de Desastres. Asimismo, dicha norma es de aplicacién y cumplimiento
obligatorio para todas las entidades y empresas publicas de todos los niveles de gobierno,

genérica a entidades publicas, en la presente Ley, su reglamento y las disposiciones que
a su amparo se emitan, se entiende referida a las entidades publicas a que se refiere el
articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, y empresas publicas de todos los niveles de gobierno;

Que, el articulo 14 del Reglamento de la precitada Ley, aprobado mediante Decreto
N° 048-2011-PCM establece, que los gobiernos locales como integrantes del
“BINAGERD, formulan, aprueban normas y planes, evaltian, dirigen, organizan, supervisan
ejecutan los procesos de la gestion del riesgo de desastres, en el ambito de su
competencia, en el marco de la politica nacional de Gestion de Riesgo de Desastres y los
~_ lineamientos del ente rector.

aprobar los planes de operaciones de emergencia ante inminencia u ocurrencia stbita de
.. un evento que pone en riesgo a la poblacion, en concordancia con la normativa vigente.
\

Que, segun lo indicado en la normativa vigente y de acuerdo a los lineamientos
»formulados en la Resolucién Ministerial N° 136-2020-PCM, el plan de operaciones de
+/ emergencias debe ser aprobado mediante resolucion por el funcionario de mas alto nivel.

Jr. Gregorio Delgado N 260 - Tarapoto 9
913 0121390 (042) 52235 []

www.mpsm.gob.pe & mpsm@mpsm.gob.pe B8




% P MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
) DE SAN MARTIN
TARAPOTO
o>

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 29664, el Decreto Supremo N° 048-
2011-PCM y en el uso de sus facultades conferidas por Ley N° 27972, Ley Orgéanica de
Municipalidades y sus modificatorias.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. — APROBAR el Plan de Plan de Operaciones de Emergencia 2023-2026
de la Provincia de San Martin.

Articulo 2°. — ENCARGAR a la Sub Gerencia de Gestion de Riesgo de Desastres
dar conocimiento de esta resolucion a los integrantes del Grupo de Trabajo en Gestién de
Riesgo de Desastres de la Municipalidad Provincial de San Martin y a los integrantes de la
Plataforma Provincial de Defensa Civil, a fin de que conjuntamente ejerzan sus funciones

Articulo 3°. — NOTIFIQUESE la presente resolucién a los interesados y areas
administrativas, para su conocimiento y fines pertinentes.

Jr. Gregorio Delgado N 260 - Tarapoto 9

www.mpsm.gob.pe & mpsm@mpsm.geb.pe B8



