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I. PRESENTACIÓN

La Municipalidad Provincial de San Martín para lograr con éxito la gestión del territorio debe 
cimentarse en un buen planeamiento estratégico orientado a una visión sostenible, por ello el 

proceso de planeamiento local debe ser integral, permanente y participativo, articulando a sus 

autoridades con sus vecinos.

Bajo esta premisa, la Municipalidad Provincial de San Martin ha desarrollado su planificación 
estratégica bajo los lincamientos establecidos en la Política General de Gobierno al 2021, el 
Nuevo Reglamento de Organización y Funciones y la Guía para el Planeamiento Institucional 
aprobada por CEPLAN. En este contexto, se ha modificado el Plan estratégico Institucional PEI 
en atención a la aprobación de la nueva estructura orgánica que pone énfasis en el enfoque de 
procesos, concentrando sus recursos en la mejora efectiva de la administración y gestión de la 
prestación de los servicios y  bienes a la comunidad.

En tal sentido, se ha elaborado el Plan Operativo Institucional Multianual POI 2022 - 2024, como 
un instrumento orientador para la asignación de recursos al logro de las metras prioritarias por un 
periodo de tres años bajo un enfoque articulador con los sistemas administrativos de 
Programación Multianual, Presupuesto Público y de Logística; donde el POI financiado y un 
presupuesto ejecutado permita la entrega de bienes o servicios con características y en las 
condiciones adecuadas para nuestros usuarios.
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II. INTRODUCCIÓN

El Plan Operativo Institucional Multianual POl 2022-2024, de la Municipalidad Provincial de 
San Martín - MPSM, es una herramienta que comprende la programación multianual de las 
Actividades Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar- las Acciones Estratégicas 
Institucionales -  AEI definidas en el Plan Estratégico Institucional PEI 2018-2024; establece 
además, los recursos financieros y las metas físicas mensuales y anuales (programación física y 
financíela), en relación con las metas de los objetivos del PEI. Con su implementación, la MPSM 
busca reducir las brechas de atención en cuanto a cobertura, calidad y satisfacción de los usuarios 
de los bienes y servicios que entrega; por ende, el seguimiento a su ejecución debe ser permanente.

El presente Plan Operativo Institucional Multianual P O I2022 -  2024 es el instrumento de gestión 
que orienta la necesidad de recursos para implementar la identificación de la estrategia 
institucional que contribuye a fortalecer el desempeño municipal y que este permite monitorear 
la realización de las metas priorizadas por la institución, así como la ejecución presupuestaria 
programada que refleja el cumplimiento de las metas con la ejecución presupuestal.

La formulación del POI Multianual 2022-2024 de la MPSM, ha seguido los lincamientos 
establecidos en la “Guía para el Planeamiento Institucional” modificada mediante Resolución de 
Presidencia de Consejo Directivo N° 53-2018/CEPLAN-PDC, así como lo señalado en la 
Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 16-2019-CEPLAN/PDC. En ese contexto se 
realizó la ampliación del horizonte del PEI 2 0 18-2024, lo que permite dar consistencia al POI 
2022-2024.

En este contexto, la Gerencia de Planeamiento, y  Presupuesto a través de la Oficina de 
Planeamiento y Estadística, como órgano encargado de conducir el proceso de planeamiento de 
la Municipalidad, ha consolidado y elaborado el presente documento de gestión que contiene los 
Planes Operativos Institucionales Multianuales de las actividades a realizarse entre los años 2022 
al 2024, el cual ha sido coordinado con los miembros de la comisión y equipo técnico de 
planeamiento estratégico de las unidades orgánicas responsables de su elaboración, puesto que se 
ha llevado a cabo talleres de inducción mediante la capacitación continua y asistencia técnica.

Es así que el POI Multianual 2022 - 2024 sintetiza un esfuerzo conjunto y de horas de trabajo de 
todas las dependencias de la municipalidad, teniendo como objetivo primordial ser un instrumento 
de gestión operativa y presupuestaria que contribuya al fortalecimiento de la gestión institucional
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1. DECLARACIÓN DE POLÍTICA INSTITUCIONAL
La provisión de servicios públicos debe estar enfocado cada vez más en el bienestar social, 
traducido en mejor calidad de vida de la población de la Provincia de San Martín.

Para lo cual, se ha priorizado la protección de nuestros ciudadanos y sus medios de vida frente a 
cualquier tipo de desastres, y de esta manera prevenir que nuestra Provincia sea vea vulnerada y 
no logremos su desarrollo. Asimismo, es importante que sigamos promoviendo la competitividad 
económica en la Provincia, mejorando las condiciones de habitabilidad mediante el acceso a los 
servicios de saneamiento básico.

También es importante para el desarrollo de nuestra Provincia de San Martín, promover el 
desarrollo urbano el cual debe darse de una forma ordenada y sostenible en el tiempo, para lo cual 
es necesario actualizar nuestro Plan de Desarrollo Urbano, así como el catastro. Además, otro 
aspecto fundamental es seguir promoviendo la gestión ambiental como una provincia verde, 
mediante una adecuada disposición de los residuos sólidos, a través de la ejecución del proyecto 
de inversión denominado “Mejoramiento y ampliación de la gestión integral de los residuos 
sólidos municipales de la ciudad de Tarapoto y disposición final de los residuos sólidos 
municipales de las ciudades de Morales, La Banda de Shilcayo, Cacatachi, Juan Guerra y Sauce, 
Provincia de San Martin - San Martín”, con código en el Banco de Inversiones de 106247. 
Asimismo, es necesario mejorar el Servicio de Transporte y Transito en la Provincia para 
dinamizar los polos económicos.

Para contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestra población nos comprometemos a seguir 
trabajando para reducir los índices de inseguridad ciudadana, así como contribuir con la calidad 
de los servicios de salud y educación en la Provincia y promover el Desarrollo Humano y Hábitos 
Saludables, a través de programas de apoyo social, programas deportivos, culturales y de salud. 
Como provincia turística con enfoque cultural, nos comprometemos a seguir trabajando para 
incrementar la demanda turística y seguir siendo considerados como uno de los principales 
atractivos turísticos de nuestro país.
Todo ello, se logrará mediante el Fortalecimiento de la Gestión Institucional, para que nuestros 
ciudadanos sean los principales beneficiados de nuestro accionar.
Estas metas que nos hemos propuestos, solo se lograrán con el trabajo y compromiso de todos los 
actores claves, que harán de la Provincia de San Martín un territorio con desarrollo integral.



2. MISIÓN INSTITUCIONAL
La Municipalidad Provincial de San Martín, como gobierno local su misión está contenida en la 
Ley Orgánica de Municipalidades.

Misión Institucional:

Promover el desarrollo integral y sostenible de la provincia de 
San Martín, brindando servicios de calidad; en el marco de una 

gestión honesta, eficiente, transparente y participativa.

III. ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES (AEI) 
PRIORIZADAS POR OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 
(OEI):
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LINEAMIENTOS DE POLÍTICAS INSTITUCIONAL
DESARROLLO INSTITUCIONAL: Nos proponemos convertimos en una gestión eficiente, 
participativa y transparente. Mejorar los mecanismos de recaudación de tributos municipales. 
Modernizar la administración municipal a través de la implementación de la Política Nacional de 
Modernización Pública. Fortalecer la defensa jurídica estratégica y asesoramiento legal 
preventivo mediante acciones oportunas. Fomentar las iniciativas de inversiones Públicas y 
Privadas. Así como promover acciones para el cumplimiento de las disposiciones municipales.

DESARROLLO ECONOMICO Y GESTIÓN AMBIENTAL: Se propone promover acciones 
públicas y privadas para el desarrollo de las actividades económicas productivas, mediante el 
apoyo técnico y legal integral para el desarrollo de las MYPES. Asimismo, nos proponemos 
fomentar la articulación de mercados para el desarrollo óptimo de los servicios y comercio. Por 
otro lado, brindaremos el apoyo técnico y legal integral para el desarrollo de prestadores de 
servicios turísticos, así como promocionar actividades turísticas a través de revaloración de 
costumbres y tradiciones autóctonas de la provincia. También se plantea mejorar la seguridad 
vial, el servicio de transporte y tránsito en la provincia. Y en la parte de Medio Ambiente a través 
de estrategias y vinculación del saneamiento ambiental, salubridad, salud, ordenamiento 
territorial y manejo de los RRNN a los Servicios públicos locales de la Provincia de San Martín. 
Mejorar la cobertura del servicio de gestión y manejo integral de residuos sólidos de la ciudad de

DESARROLLO SOCIAL: A través de normas y procedimientos que fomenten el desarrollo 
social en el ámbito jurisdiccional de la provincia, brindando asistencia psicológica, Legal, jurídico 
y registral permanente a la población necesitada. Contando con métodos de inclusión en los 
programas de asistencia alimentaria y nutrición infantil integral y focalizada a poblaciones 
vulnerables de la provincia. Asimismo, propiciaremos acciones de prevención y atención integral 
en salud y bienestar para la población provincial. Mejorar los mecanismos de participación 
ciudadana en las actividades educativas, deportivas, culturales y recreativas.

DESARROLLO URBANO: Que implica fortalecer espacios y mecanismos de planificación 
territorial como insumo para la Gestión Municipal, y contar con Infraestructura Pública adecuada 
y mantenida integralmente para la Población de la Provincia de San Martín. Asimismo, se 
brindará apoyo técnico y legal en la formalización de predios urbanos a la población de la 
Provincia de San Martín.

SEGURIDAD Y ORDEN: Garantizar y promover la seguridad ciudadana en la provincia. 
Formar una cultura de prevención, corrección y reacción ante siniestros y desastres.

Tar apoto.
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NUESTROS VALORES INSTITUCIONALES
RESPETO
Tratamos a todos nuestros usuarios y compañeros de trabajo con amabilidad, consideración y 

reconocimiento a su integridad, dignidad y derechos generando un ambiente de confianza y 

cooperación en la institución para brindar un buen servicio al ciudadano.

RESPONSABILIDAD

Asumimos nuestros roles de manera proactiva, oportuna e íntegra desarrollando nuestro trabajo 

de manera efectiva, con calidad y en beneficio del ciudadano.

HONESTIDAD

Actuamos de manera transparente y honesta garantizando el buen uso de los recursos públicos y 

contribuyendo a fortalecer la confianza del ciudadano en las acciones que realiza nuestra 

institución.

COMPROMISO

Mantenemos el más alto nivel de esfuerzo en todas nuestras acciones y nos identificamos con los 

objetivos de nuestra institución brindando un servicio de calidad al ciudadano.
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3. ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES (AEI) PRIORIZADAS POR

OBJETIVOS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI).

Código D e scrip ció n Código D e scrip ció n

A E I.01.01
Estudios para establecer el riesgo a nivel 
territorial

AEI.01.02
Incorporación de la GRD en la ocupación y 
uso del territorio

AEI.01.03 Personas con Formación y Conocimiento 
en GRD y ACC

Protección de la
AEI.01.04 Implementación adecuada de medidas de 

protección frente a peligros

OEl.Ol
población y sus 

medios de vida frente 
a peligros de origen

AEI.01.05 Implementación adecuada de servicios 
públicos seguros

natural y antrópicos.
AEI.0l.06 Población con prácticas seguras para la 

resiliencia

AEI.01.07 Capacidad Instalada para la preparación y 
respuesta frente a emergencias y desastres

AEI.01.08 Desarrollo de Instrumentos Estratégicos 
para la gestión del riesgo de Desastres

AEI.01.09 Implementación de actividades 
contingenciales

AEI.02.0l
Asistencia técnica en desarrollo 
empresarial de forma oportuna en la 
Provincia

Promover la 
Competitividad 
Económica en la 

Provincia

AEI.02.02
Desarrollo de ferias de promoción de 
cadenas productivas de manera integral a 
la población en la Provincia de San Martín

OEI.02 AEI.02.03
Promover la formalización de locales 
comerciales de bienes y servicios de forma 
oportuna

AEI.02.04

Acciones de control y fiscalización a 
establecimientos comerciales de 
actividades económicas en forma 
oportuna

Ail.0i2.05
Administración de puesto de venta de 
mercados municipales en condiciones de 
seguridad e inocuidad alimentaria^- -
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OEI.03

Mejorar las 
condiciones de 

Habitabilidad en la 
Provincia mediante la 

optimización de la 
inversión pública

AEI.03.01

Saneamiento (Agua, desagüe y drenaje) en 
beneficio de la población de la Provincia 
mediante la elaboración de perfiles y 
expediente técnicos de inversión pública 
evaluados, aprobados, ejecutados y 
liquidados.

AEI.03.02
Ejecución de Inversiones Públicas 
planificadas y/o sostenibles en el territorio 
provincial de San Martin.

AEI.04.01 Plan de Desarrollo Urbano Actualizado.

Promover el 
desarrollo urbano

AEI.04.02
Catastro actualizado en la jurisdicción de la 
Provincia

OEI.04 territorial ordenado y 
sostenible en la 

Provincia
AEI.04.03

Asistencia técnica en desarrollo urbano de 
forma integral en beneficio de la población 
de la Provincia

AEI.04.04 Saneamiento físico legal de predios 
informales focalizados en la provincia

AEI.05.01 Segregación en la fuente y recolección 
selectiva de residuos sólidos

AEI.05.02 Manejo de residuos sólidos integral de los 
ciudadanos para el Distrito deTarapoto

OEI.05
Promover la Gestión 

Ambiental en la 
Provincia

AEI.05.03
Mantenimiento y Conservación 
permanente de áreas verdes de uso 
público

AEI.05.04
Plan Anual de Evaluación y Fiscalización 
Ambiental implementada en beneficio de 
la Provincia

AEI.05.05 Asistencia técnica oportuna en Gestión 
ambiental a los ciudadanos en la Provincia

AEI.06.01 Patrullaje preventivos por Sector

AEI.06.02 Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal 
de manera focalizada

OEI.06
Reducir los índices de 

Inseguridad 
Ciudadana

AEI.06.03 Programas de Violencia Familiar de manera 
oportuna

AEI.06.04 Pian Local de Seguridad Ciudadana 
implementado de manera óptima

AEI.06.05

OEI.07
Contribuir con la 

Calidad délos AEI.07.01

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
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OEI.08

OEI.09

OEI.IO

OEI.11

OEI.12

Servicios de Salud en 
la Provincia AEI.07.02

Programa de salud orientados a 
poblaciones vulnerables

Contribuir con la 
Calidad de los 

Servicios Educativos 
en la Provincia de San 

Martín.

AEI.08.01
Programas educativos elaborados para los 
Educandos de la Provincia

Promover el 
Desarrollo Humano y 
Hábitos Saludables en 

la Provincia

AEI.09.01
Programas de apoyo social de forma 
permanente a grupos de población 
vulnerables de la Provincia

AEI.09.02
Programas de Actividades deportivas 
municipales de fácil acceso para la 
población de la Provincia

AEI.09.03 Servicio de Biblioteca Municipal

Incrementar la 
demanda turística con

AEI.10.01
Festividades de promoción turística 
desarrolladas en forma oportuna

enfoque cultural en la 
Provincia de San 

Martín.
AEI.10.02

Mejoramiento de la demanda turística 
mediante la asistencia técnica integral a 
proveedores de servicios turísticos (planta 
turística) y atención al turista.

AEI.11.01
Seguridad vial integral en beneficio de los 
usuarios (población)

Mejorar el Servicio de 
Transporte y Tránsito 

en la Provincia
AEI.11.02

Ordenamiento Integral del Transporte 
Publico en beneficio de la Provincia

AEI.11.03
Red vial Vehicular y Peatonal 
implementada en la Provincia

AEI.12.01
Capacidades Fortalecidas del personal de la 
Municipalidad Provincial

AEI.12.02
Espacios y mecanismos de participación 
ciudadana fortalecidos en la Municipalidad 
Provincial

Fortalecer la Gestión 
Institucional AEI.12.03

Instrumentos de gestión actualizados en 
beneficio de la administración municipal

AEI.12.04
Procesos y procedimientos administrativos 
simplificados en la municipalidad.

A£IVL2.05
Asesoramiento y apoyo institucional 
oportuno en beneficio de la Municipalidad
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4. REPORTES DEL POI, OBTENIDOS DEL APLICATIVO CEPLAN V.01

(INCLUYENDO OEI, AEI Y ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES)

Anexo B-4: POI Multianual con programación física y financiera 2022- 

2024

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO CON META FISICA Y MONTO 

FINANCIERO.
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CONCEJO MUNICIPAL
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GERENCIA MUNICIPAL
• OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA
• OFICINA DE INFOMÁICA y SISTEM AS
• UNIDAD DE RESIDUOS SÓLIDOS
• PROGRAMA DE LA FOR DE LA 

PROPIEDAD INFORMAL
OFICINA DE COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 
Oficina de Planeamiento y Estadística
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GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN
• OFICINA O EPERSONAL
• OFICINA DE CONTABILIDAD
• OFICINA DE TESORERÍA
• OFICINA DE LOGÍSTICA
• OFICINA DE CONTROL PATRIMONIAL

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 
Oficina de Planeamiento y Estadística
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GERENCIA DE DESARROLLO
SOCIAL

• SUB GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES 
Y NUTRICIÓN IN FAN TIL

• SUB GERENCIA DE LA MUJER y 
POBLACIONES VULNERABLES

• SUB GERENCIA DE EDUCACIÓN. CULTURA. 
DEPORTES. RECREACIÓN Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

• SUB GERENCIA DE PROMOCIÓN DE LA 
JUVENTUD

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 
Oficina de Planeamiento y Estadística
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GERENCIA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO

• SUB GERENCIA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO LOCAL

• SUB GERENCIA DE TRANSPORTE 
URBANO, TRANSITO Y SEGUIDAD VIAL

• SUB GERENCIA DE PROMOCIÓN DEL
TURISMO

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 
Oficina de Planeamiento y Estadística
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GERENCIA O E INFRAESTRUCTURA
• SUB g e r e n c ia  d e  p l a n e a m ie n t o ,

CONTROL URBANO Y CATASTRO
• SUB g e r e n c ia  d e  ESTUDIOS y 

PROYECTOS
• SUB GERENCIA DE EJECUCIÓN Y 

SUPERVISIÓN DE OBRAS
• SUB GERENCIA DE MAQUINARIA

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 
Oficina de Planeamiento y Estadística
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GERENCIA DE RECURSOS 
NATURALES Y GESTIÓN 

AMBIENTAL

• SUB GERENCIA DE SANEAMIENTO 
AMBIENTAL

• SUB GERENCIA DE ORDENAMIENO 
TERRITORIAL

• SUB GERENCIA DE RECURSOS NATURALES

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto 
Oficina de Planeamiento y Estadística
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