MUNICIPALIDAD PROVINOAT.
DE SAN MARTIN

RESOLUCION DE ALCALDIA
Ale OVj-2016-A/MPSM
Tarapoto,de Enero de 2016.
El Alcalde de la Municipalidad Provincial de San Martin - Tarapoto.
VISTO:
EI INFORME N9112-201S-OIS/MPSM de la Oficina de Informéatica y Sistemasy,
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N? 27972 - Ley
Organica de Municipalidades, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucién Politica establece para las Municipalidades radica en
lafacultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujeciéon al ordenamientojyridico;

Que, de acuerdo al articulo 6-- de la Ley N* 27972, la Alcaldia es el 6rgano Ejecutivo del Gobierno Local. El
Alcalde es el representante legal de la Municipalidad y su maxima autoridad administrativa;

Que, por Resolucién Ministerial as~ 019-2011- PCM, se aprob6 la "Formulacién y Evaluacion del Plan
Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracién Pablica™ y su Guia de Elaboraciéon en la que
sefiala que las entidades a las que se refiere el articulo 3-°de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de
la Controlaria General d la RepUblica Ley A-°27785, se encuentran sujetas al Sistema Nacional de Informética, siendo
de aplicacién la referida Resolucion Ministerial; asimismo, cada afio fiscal las entidades a que se hace referencia
deberan registrar en la pagina Web del Portal del Estado Peruano (www.oeru.aob.ne/nni) el Plan Operativo
Informatico correspondiente, indica ademas, que el registro deberéa realizarse antes del Gltimo dia habil del mes de
febrero del ano al que haga referencia y la Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) deberé registrarse anm
del Gltimo dia habil del mes de enero del afio siguiente;

Que, mediante INFORME N* 112-201S-OIS/MPSM, la Oficina de Informatica y Sistemas solicita su
aprobacion, a través de la Resolucion de Alcaldia respectiva;

ESTANDO A LOS FUNDAMENTOS EXPUESTOS EN LA PARTE CONSIDERATIVA Y EN USO DE LAS
ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR EL INCISO 6) DEL ARTICULO 209 DE LA LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES -

LEY N9 27972;
ny de
RESUELVE: nao
iao

Articulo 19.- APROBAR; el Plan Operativo Informéatico (POI) de la Municipalidad Provincial de San Martin
Tarapoto, para el ejercicio 2016, el mismo que como anexoforma parte integrante de la presente; en mérito a las

consideraciones antes expuestas.

Articulo 2-°- DISPONER; a la Oficina de Informatica y Sistemas de la Municipalidad Provincial de San

Martin - Tarapoto, registrar el Plan Operativo Informéatico (POl) en el Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/poi) ; asimismo, deberd ser publicado en el Portal de la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica (ONGEI) dentro de los plazos previstos en la norma

Articulo 39- ENTREGAR; el cumplimiento de la presente Resolucién a la Gerencia Municipal, Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, Gerencia de Administracién y Finanzas, Oficina de Informéatica y Sistemas y demas
areas pertinentes de esta Corporaciéon Municipal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Yt


http://www.oeru.aob.ne/nni
http://www.peru.gob.pe/poi

PLAN OPERATIVO
INFORMATICO 2016

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
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MISION

Somos el area organica, que brinda servicios en Tecnologia de Informacién
para las diferentes &reas orgénicas de la Municipalidad Provincial de San
Martin. Buscando generar valor a través del uso adecuado, oportuno,
estratégico y confiable de los recursos informéaticos, para ser reflejado en un
servicio de calidad hacia la comunidad.

VISION

La Oficina de Informatica y Sistemas se proyecta como el érgano que crea
las condiciones para alcanzar una posicion de liderazgo de la Institucion, en
la categoria de Gestion Pdablica Municipal a través la aplicacion de
Tecnologias de Informacion.

SITUACION ACTUAL DE LA OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS
3.1. LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL
La Oficina de Informatica y Sistemas es un 6rgano de apoyo y soporte al
desarrollo integral de la gestion municipal. Estructuralmente depende de
la Gerencia Municipal.
La Oficina de Informatica y Sistemas es la encargada de planificar,
organizar, supervisar y evaluar el uso y aplicacion racional de las

tecnologias de informaciéon vigentes y de la optimizaciéon de los procesos
administrados por la Municipalidad.

GERENCIA MUNICIPAL

OFICINA DE INFORMATICA Y
SISTEMAS



ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN
APROBADO CON ORDENANZA fcfUMCIPAL N*021-200? DEL 27-12-07
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3.2. RECURSOS HUMANOS

El personal que labora en la oficina de Informética y Sistemas se

encuentra distribuido tal como sigue:

RECURSO HUMANO

Jefe de la Oficina (Analista de Sistemas PAD lII)
Programador (Programador de Sistemas PAD II)

Soporte Técnico (Operador PAD II)

TOTAL

1
2
4

3.3. RECURSOS INFORMATICOS Y TECNOLOGICOS EXISTENTES

3.3.1. SOFTWARE

N° CATEGORIA

1 Sistema Operativo para Servidor

2 Sistema Operativo para Estaciones

3 Base de datos

4  Oficina
5 Antivirus
6 Herramientas de desarrollo

7 Disefio de web

3.3.2. HARDWARE

3.3.2.1. SERVIDORES

SERVIDORES

Servidor Web y de Correo
HP DL360GS NXQ852A018

Servidor SIAF y Sistemas informaticos

HP PRPLIANT DL-380GB 2M2021032M
Servidor Sistema de Videovigilancia
HP PROLIANT - DL-380P 2M232100QJ

DESCRIPCION CANTIDAD
Windows Server 2003 1
Centos 6.0 2
Windows Server 2012 1
Windows XP 10
Windows 7 20
Windows 8 130
Postgre SQL 9.3 4
MySQL 5.5 4
Fox Pro 6.0 1
Microsoft Office 2010 107
Micorsoft Office 2013 27
Microsoft Office 2007 28
Eset NOD 32 140
NetBeans 2
Navicat 2
PGAdmin 2
Dreamweaver 2

CANTIDAD
1
1
1
1

PC compatible con sistema operativo de servidor

CANTIDAD
1



Servidor proxy
PC para servidor de antivirus 1

3.3.2.2. EQUIPAMIENTO INFORMATICO

COMPUTADOR POR TIPO DE PROCESADOR CANTIDAD
Core i7 8
Core 5 35
Core i3 31
Core 2 duo 14
Dual Core 4
Pentium IV 21
Pentium I 2
Otros 47

TOTAL 155

3.3.2.3. IMPRESORAS

IMPRESORAS POR TIPO CANTIDAD |

Laser 55
Inyeccion de tinta 17
Matricial 13
Multifuncional 12
Ploter 2
Etiquetera 2
De tarjetas 2
Otros 1

TOTAL 96

3.3.2.4. SCANERS

SCANERS CANTIDAD
Scaners 12

TOTAL

3.3.2.5. EQUIPOS DE COMUNICACION

EQUIPO CANTIDAD
Router 2
Switch 19
Access point 12

Antenas inalAmbricas 30



3.4.PROBLEMATICA ACTUAL
3.4.1. ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

» Personal con conocimiento y

experiencia.

» Deseo e iniciativa del personal
informatico en actualizarse en

las nuevas tecnologias de la

informacion.

* Infraestructura tecnologica

propia.

 Proyeccién de una imagen a

nivel institucional.

 Personal plenamente
identificado con la Institucioén.
« Acceso a informacion referente

a recursos informaticos

Gltima generacion.

« Personal responsable en

utilizacién y manejo

materiales a su cargo.

3.4.2. ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

e El avance tecnolégico
proporciona grandes
posibilidades que pueden ser

aplicadas en los procesos

sistematicos.

DEBILIDADES
Escasos convenios y

programas de capacitacion al
personal de esta oficina.
Ambientes reducidos y mal
ubicados para la realizacién de
las actividades.

Deficientes recursos
econdémicos para disponer de
una infraestructura informatica
de vanguardia.

Cultura organizacional
orientada a las funciones que
constituye obstaculo en la
innovacion de procesos a
través de la aplicacion de
nuevas tecnologias.

Deficiente seguridad, se
encuentra en estado de riesgo

a sufrir contingencias.

AMENAZAS
Escaso presupuesto para la

adquisicion de equipos de
coOmputo y Licencias de
software.
Constante amenazas de virus
en la red.

Falta de confidencialidad con



Disponibilidad de encontrar en
el mercado tecnologias de
punta.

Interés creciente por parte de
los trabajadores a asistir a
cursos informéticos.

Existencia de centros de

especializacion informatica
local.
Creciente demanda por

servicios informéaticos.

Interés  por parte de la
Municipalidad Provincial de
San Martin, en consolidarse
como una Institucion basada
en tecnologias de la
informacion.

Necesidad de proporcionar al
vecino mecanismos de
informacion através de nuestro
portal Web.

Necesidad de implementar
sistemas de transacciones en
linea

para  beneficio del

ciudadano.

respecto a las claves de
acceso, por parte del personal
gue labora con los sistemas de
informacion.
Rechazo por parte de los
trabajadores a utilizar sistemas
de informacién desconocidos.
Fallas constantes de los
equipos, por su antigliedad.
Elevados costos de hardware y
software.

Retraso en Ila entrega de

insumos y repuestos
necesarios para las
actividades.

Constantes atagques de
hackers extranjeros a los

portales 'y sistemas del

gobierno.

4. ALINEAMIENTO CON

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
Fortalecer las instituciones de la
provincia para la gestion integral
del desarrollo con
Gobernabilidad, democracia vy

participacion

EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

Promover la gobernabilidad y la Desarrollar

participacién ciudadana hacia
una  gestién integral  de
desarrollo provincial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
INFORMATICOS

informacién para

operativas,

sistemas de
las éareas
tacticas y



necesarias para fortalecer las
relaciones entre las instituciones
publicas y privadas, para el
Desarrollo Econdmico local a
nivel Provincial.

Promover el desarrollo humano
e integral brindando servicios de
calidad en salud, educacion,
saneamiento basico, para
mejorar las condiciones de vida
dé la poblacion.

iTe

Promover el desarrollo armdénico
de la ciudad y su entorno
ambiental, con estandares
adecuados de vialidad, servicios
urbanos y equipamiento.

Fomentar la seguridad integral
de la poblacién, articulando
acciones solidarias de
prevenciéon, formaciéon y control
para erradicar todo tipo de
violencia urbana en el distrito.

Desarrollar un turismo de calidad
y sostenible, apoyado en los
importantes activos culturales y
naturales en comuniéon con la
preservacion y cuidado del
medio ambiente a través de vias
transitables

tr

Promover la gestion eficiente y estratégicas de la institucion.
Generar las condiciones eficaz de la Municipalidad.

Organizar, revisar y mantener
al dia los registros de los
Sistemas Informéaticos y otros
documentos de acuerdo a las

normas establecidas.

Elaborar 'y ejecutar el
mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de
computo, contingencias de
soporte, copias de respaldé

de datos y contingencias de

comunicaciones de la
Municipalidad.

jr v*
Planificar, evaluar y

supervisar la adquisiciéon dé
nuevas unidades de computo
asi como de la adquisiciohdé
repuestos, suministrosi> H{}
periféricos.
Aprobar el Plan Anual de
Mejoramiento de la
Tecnologia de Informacion,
asi como autorizar y dirigir la
asignacion vy distribucion del
equipamiento de hardwafe'y
software, atodas las unidades
organicas de la Municipalidad.
m, mde

Modernizar la administracion



y gestién operativa, mediante
una adecuada estructura
organica, racionalizacion
administrativa y optimizacion
de procesos de planificacion y

control de gasto responsable.

Brindar asistencia técnica en
el tratamiento de [
informaciéon y uso de equipos

y aplicaciones informéticas.

5. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN
OPERATIVO INFORMATICO

SSuscribir conveniosinstitucionales con el propdsito de mantener
capacitado y actualizado al personal informéatico.

s Realizar campafias de capacitacion a los empleados con el fin de lograr
un adecuado manejo de los nuevos sistemas a implementar y los ya
existentes.

s Programar mantenimientos periédicos de los equipos informaticos de la
Municipalidad Provincial de San Martin.
Formular y ejecutar un plan integral de desarrollo de sistemas
informéticos, de acuerdo alas prioridades y objetivos institucionales.
Formular un plan de contingencia, que asegure la proteccién del hardware
y la informacién contenida, ante la presencia de algun fenémeno natural
0 provocado.
Concienciar al personal de la institucion la importancia de seguir las reglas
y normas de acceso restringido a los sistemas.

s Destinar ambientes adecuados al area de informéatica, acondicionados de

acuerdo a sus necesidades.

6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS



VI.

VII.

VIII.

ACTIVIDAD/PROYECTO 01

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto
Elaboracion de la documentacién administrativa.

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informatica y Sistemas.
2.2. Duracién: Enero-Diciembre
2.3.Costo total: S/. 397.80

Del proyecto

3.1. Descripcién de la actividad:
Esta actividad se refiere a la elaboracion constante de documentacion
respectiva a los trdmites que se requieran en la Oficina de Informatica
y Sistemas.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Elaborar la documentacién administrativa respectiva.

Meta anual
Elaborar 600 documentos.

Cobertura de acciéon
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informética y Sistemas.

Productos finales
Documentos elaborados.

Usuarios de productos finales
Oficina de Informatica y Sistemas.

Responsable

Annie Mabel Chong Bartra.



ACTIVIDAD/PROYECTO 02

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto
Mantenimiento de servidores y servicios.

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informatica y Sistemas.
2.2.Duracién: Enero, Julio
2.3. Costo total: S/. 4,650 00

Del proyecto

3.1. Descripcion de la actividad:
Esta actividad se refiere al mantenimiento de los servidores con los
gue contamos en la MPSM vy los servicios que cada uno de éstos se
encarga para evitar incurrir en desperfectos.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Realizar el mantenimiento de servidores y servicios.

Meta anual
Realizar dos mantenimientos de los servidores y servicios.

Cobertura de accién
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informética y Sistemas.

Productos finales
Mantenimientos de servidores y servicios realizados.

Usuarios de productos finales
Trabajadores administrativos de la MPSM.

Responsable

Annie Mabel Chong Bartra.



VI.

VII.

ACTIVIDAD/PROYECTO 03

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cémputo.

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informética y Sistemas.
2.2.Duracion: Enero-Diciembre
2.3.Costo total: S/. 4,794.00

Del proyecto

3.1. Descripcioén de la actividad:

El mantenimiento preventivo de los equipos de cémputo es una
actividad que se realiza anualmente para evitar que los equipos de
coOmputo estén propensos a sufrir algin desperfecto y/o actualizar las
versiones de software.

El mantenimiento correctivo de los equipos de cdémputo es una
actividad que se realiza cada vez que ocurre un desperfecto
inesperado ya sea a nivel de software y/o de hardware en los equipos
de cémputo que impiden el correcto desempefio de las tareas de los
trabajadores municipales.

.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo de la MPSM.

Meta anual

Realizar dos mantenimientos preventivos generales de los equipos de
coOmputo de la MPSM y 600 mantenimientos correctivos de los equipos de
coOmputo de la MPSM que lo requieran.

Cobertura de accién
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informética y Sistemas.

Productos finales
Equipos de cémputo con el mantenimiento preventivo y correctivo
realizado.



VIIl. Usuarios de productos finales
Trabajadores administrativos de la MPSM.

IX. Responsable

Annie Mabel Chong Bartra.



ACTIVIDAD/PROYECTO 04

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominaciéon de la actividad o proyecto
Mantenimiento de la red de datos de la MPSM-T

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informatica y Sistemas.
2.2. Duracién: Enero, Julio
2.3. Costo total: Sl. 2,000.00

Del proyecto

3.1. Descripcidn de la actividad:
El mantenimiento, control y monitoreo de las redes de
comunicaciones se realiza de manera periédica para asegurarnos el
correcto funcionamiento de las mismas y de esta manera, asegurar
también, la labor diaria de los trabajadores administrativos de la
MPSM.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Realizar el mantenimiento, control y monitoreo de las redes de
comunicaciones de la MPSM.

Meta anual
Realizar dos mantenimientos, control y monitoreo de las redes de
comunicaciones de la MPSM.

Cobertura de accién
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informética y Sistemas.

Productos finales
Mantenimientos, control y monitoreo de las redes de comunicaciones
realizados.

Usuarios de productos finales
Trabajadores administrativos de la MPSM.

Responsable

Annie Mabel Chong Bartra.



ACTIVIDAD/PROYECTO 05

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto
Implementar técnicas de almacenamiento y seguridad de la informacion

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informatica y Sistemas.
2.2. Duracién: Enero - Diciembre.
2.3.Costo total: S/. 285.84

Del proyecto

3.1. Descripcion de la actividad:
Es necesaria la generacion diaria de copias de seguridad de todos los
sistemas informaticos y aplicaciones con las que contamos en la
MPSM con la finalidad de prevenirnos de la pérdida de data si es que
ocurriera algun acontecimiento adverso.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Generar copias de seguridad diariamente de los sistemas informéticos
y aplicaciones.

Meta anual
Generar 360 copias de seguridad.

Cobertura de acciéon
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informatica y Sistemas.

Productos finales
Copias de seguridad generadas.

Usuario de productos finales
Oficina de Informética y Sistemas.

Responsable
Annie Mabel Chong Bartra.



ACTIVIDAD/PROYECTO 06

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto
Evaluar y adecuar periédicamente los sistemas y equipos informéaticos

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informéatica y Sistemas.
2.2.Duracion: Abril, Mayo, Junio
2.3.Costo total: S/. 5,400.00

Del proyecto

3.1. Descripcién de la actividad:
Desarrollar y/o actualizar sistemas informaticos de acuerdo a las
necesidades de los trabajadores y areas de la MPSM, para apoyar a
la labor diaria de cada uno de ellas.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Desarrollar y/o actualizar sistemas informaticos para optimizar
rendimientos en el desempefio laboral.

Meta anual

Desarrollar tres (3) actualizaciones de sistemas informéticos (Sistema de
Contabilidad y Tesoreria, Sistema de Plan Operativo Institucional y
Sistema de Recursos Humanos)

Cobertura de accién
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informética y Sistemas.

Productos finales
Sistemas y/o equipos informéticos actualizados.

Usuarios de productos finales
Trabajadores administrativos de la MPSM.

Responsable
Annie Mabel Chong Bartra.



ACTIVIDAD/PROYECTO 07

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

. Denominacidén de la actividad o proyecto
Implementar el Sistema de Partidas de Nacimiento, Matrimonios y
Defunciones.

Il. Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informética y Sistemas.
2.2. Duracion: Enero-Marzo.
2.3. Costo total: SI. 5,400.00

M. Del proyecto

3.1. Descripcion de la actividad:
Desarrollar y/o actualizar sistemas informéticos de acuerdo a las
necesidades de los trabajadores y areas de la MPSM, para apoyar a
la labor diaria de cada uno de ellas.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Desarrollar y/o actualizar sistemas informaticos para optimizar
rendimientos en el desempefio laboral.

V. Meta anual
Desarrollar un (1) sistema informatico de Partidas de Nacimiento,
Matrimonios y Defunciones.

V. Cobertura de accién
Nivel institucional.

VI. Instituciones involucradas
Oficina de Informética y Sistemas.

VII. Productos finales
Sistema desarrollado.

VIIl. Usuarios de productos finales
Trabajadores administrativos de la MPSM.

IX. Responsable
Annie Mabel Chong Bartra.



VI.

VII.

VIII.

ACTIVIDAD/PROYECTO 08

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto

Implementar el Sistema de Informacion Gerencial que ayude a la gestion
administrativa.

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informéatica y Sistemas.
2.2. Duracion: Julio - Setiembre.
2.3.Costo total: S/. 5,400.00

Del proyecto

3.1. Descripcién de la actividad:
Desarrollar y/o actualizar sistemas informaticos de acuerdo a las
necesidades de los trabajadores y areas de la MPSM, para apoyar a
la labor diaria de cada uno de ellas.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Desarrollar y/o actualizar sistemas informaticos para optimizar
rendimientos en el desempefio laboral.

Meta anual
Desarrollar un (1) sistema informético de Informacién Gerencial que ayude
a la gestion administrativa.

Cobertura de acciéon
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informatica y Sistemas.

Productos finales
Sistema desarrollado.

Usuarios de productos finales
Trabajadores administrativos de la MPSM.

Responsable
Annie Mabel Chong Bartra.



XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

ACTIVIDAD/PROYECTO 09

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto
Implementar el Servicio de consultas y pagos en linea via web de los
servicios municipales.

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informética y Sistemas.
2.2. Duracion: Octubre-Diciembre.
2.3.Costo total: S/. 5,400.00

Del proyecto

3.1. Descripcién de la actividad:
Desarrollar y/o actualizar sistemas informéaticos de acuerdo a las
necesidades de los trabajadores y areas de la MPSM, para apoyar a
la labor diaria de cada uno de ellas.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Desarrollar y/o actualizar sistemas informaticos para optimizar
rendimientos en el desempefio laboral.

Meta anual
Desarrollar un (1) Servicio de consultas y pagos en linea via web de los
servicios municipales.

Cobertura de accion
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informéatica y Sistemas.

Productos finales
Servicio desarrollado..

Usuarios de productos finales
Trabajadores administrativos de la MPSM.

Responsable
Annie Mabel Chong Bartra.



VI.

VILI.

VIII.

ACTIVIDAD/PROYECTO 10

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto
Adquirir licencias de software.

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informatica y Sistemas.
2.2. Duracién: Enero.
2.3. Costo total: S/. 4,000.00

Del proyecto

3.1. Descripcion de la actividad:
Para el afio 2016, se prevé la adquisicion de 150 licencias de software
para el control de los equipos informaticos de la MPSM-T.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Adquirir 150 licencias de software.

Meta anual
150

Cobertura de accién
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informética y Sistemas.
Oficina de Logistica.

Productos finales
Licencias de software adquiridas.

Usuarios de productos finales
Trabajadores administrativos de la MPSM.

Responsable
Annie Mabel Chong Bartra.



XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

ACTIVIDAD/PROYECTO 11

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto
Adquirir herramientas de software y hardware para implementar las
Gltimas actualizaciones informéticas.

Datos generales
2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informética y Sistemas.
2.2.Duracion: Enero-Diciembre
2.3.Costo total: SI. 7,274.76
Del proyecto
3.1. Descripcion de la actividad:
Para el afio 2016, se prevé la adquisicion de herramientas de software
y hardware que permitan optimizar los procesos administrativos.
3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Adquirir 36 herramientas de software y hardware.
Meta anual

36

Cobertura de accién
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informética y Sistemas.

Oficina de Logistica.

Productos finales
Herramientas de software y hardware.

Usuarios de productos finales
Trabajadores administrativos de la MPSM.

Responsable

Annie Mabel Chong Bartra.



ACTIVIDAD/PROYECTO 12

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

Denominacién de la actividad o proyecto
Capacitacion a usuarios.

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informéatica y Sistemas.
2.2 .Duracién: Abril-Diciembre
2.3.Costo total: S/. 108.00

Del proyecto

3.1. Descripcion de la actividad:
La capacitacion a usuarios se realiza cuando existe la necesidad de
poner en produccién algun sistema informatico nuevo que ha sido
desarrollado o si existe alguna actualizacion de los sistemas
anteriores.

3.2. Objetivos de la actividad/proyecto:
Capacitar a los usuarios en el uso de los sistemas informéticos
desarrollados y/o actualizados.

Meta anual
Realizar 6 capacitaciones durante este afio.

Cobertura de accién
Nivel institucional.

Instituciones involucradas
Oficina de Informética y Sistemas.

Productos finales
Trabajadores administrativos capacitados.

Usuarios de productos finales
Trabajadores administrativos de la MPSM.

Responsable
Annie Mabel Chong Bartra.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 CON ENFOQUE DE RESULTADOS

Unidad Ejecutora MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

Unidad Organica OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

Presupuesto * Sl. 45,105.70

EJE ESTRATEGICO EJE Il - ESTADO Y GOBERNABILIDAD

OBJETIVO GENERAL Optimizar la gestion institucional a través de la mejora continua de los procesos y procedimientos, de los marcos técnicos y legales, del soporte

tecnolégico y de la infraestructura institucional y territorial, promoviendo la concertacion y participacién de las instituciones y de la sociedad

civil, ademés de la transparencia en latoma de decisiones y en la ejecucién de las acciones.

OBJETIVO ESPECIFICO MPSM con mejora de TICs mediante desarrollos y fortalecimiento de capacidades
Actividad/Proyecto GESTION ADMINISTRATIVA
N TAREAS UNIDAD DE MEDIDA
1 ELABORACION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA DOCUMENTO
\/ MANTENIMIENTO DE SERVIDORES Y SERVICIOS SERVICIO
3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO SERVICIO
4 MANTENIMIENTO DE LA RED DE DATOS DE LA MPSM-T SERVICIO
5 IMPLEMENTAR TECNICAS DE ALMACENAMIENTO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION SERVICIO
6  EVALUAR Y ADECUAR PERIODICAMENTE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS SERVICIO
_7 IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE PARTIDAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIOS Y DEFUNCIONES  S|STEMAS
EJu - DESARROLLADOS
Of*. I |MPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL QUE AYUDE A LA GESTION SISTEMAS
ADMINISTRATIVA DESARROLLADOS
9 IMPLEMENTAR EL SERVICIO DE CONSULTAS Y PAGOS EN LINEA VIA WEB DE LOS SISTEMAS
SERVICIOS MUNICIPALES DESARROLLADOS
10 ADQUIRIR LICENCIAS DE SOFTWARE UNIDAD
1 ADQUIRIR HERRAMIENTAS DE SOFTWARE Y HARDWARE PARA IMPLEMENTAR LAS UNIDAD
ULTIMAS ACTUALIZACIONES INFORMATICAS
12 CAPACITACION A USARIOS USUARIOS CAPACITADOS

GERENCIA DE PLANEAMIENTO VPRESUPUESTO
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y ESTATIDISTICA

T1
150

150

90

150

META
T2 T3

150 150
0 1
150 150
0 1
90 90
3 0
0 0
0 3
0 0
0 0
9 9
20 20

TOTAL
T4

150 600
0 2
150 600
0 2
90 360
0 3

0
0 mDport<3
3 3
0 150
9 36
20 60

Pae 11
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Unidad Ejecutora
Unidad Organica

Presupuesto

Municipalidad Provincial de San Martin
Plan Operativo Institucional

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016 CON ENFOQUE DE RESULTADOS

Sl. 45,105.70

CUADRO DE NECESIDADES DE BIENES Y SERVICIOS

Actividad: ELABORACION DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

INSUMO

Clips x 100 Und.
Papel Bond A4 75gr
Sacagrapas

Tintas epson para la impresora L350 X 04 colores

Actividad: MANTENIMIENTO DE SERVIDORES Y SERVICIOS

Actividad: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO

11

INSUMO

Configuracién y Reinstalacion de Antenas Inalambricas

Disco duro 2TB

Mantenimiento de Central Telefénica

Servicio de alineamiento, colocacién y configuracién del equipo
inalambrico en la torre

Servicio de cableado de red, colocacién de antena en la torre

Servicio de configuracién de servidor de video vigilancia y configuracion

de servidor netwall ipronet siatema de videovigilancia

Archivador de palanca lomo ancho

Cable UTP CAT 06E para exteriores x 500 mts de satra

Estafio para Soldar

PICKUP ROLL ON (Bandeja I) Impresora Laser HP P2050/P2055

PICKUP ROLL ON (Bandeja Il) Impresora Laser HP P2050/P2055
Pistola para silicona grande

POE de 24V. 12W. 0.5AMP UBIQUITI

Separador de papel (Bandeja I) Impresora Laser HP P2050/P2055
Separador de papel (Bandeja Il) Impresora Laser HP P2050/P2055
Servicio de Mantenimiento Aire Acondicionado

Servicio de Mantenimiento de torres de comunicacion

Supresor de Pico

Tintas epson para la impresora L350 X 04 colores

DE LA RED DE DATOS DE LA MPSM-T

INSUMO

Borrador Blanco

Capucha para Conectores RJ45

Conectores Rj-45

Renovacién de Licencia de Dominio www.mpsm.gob.pe
Servicio de Hosting externo para alojar la pagina web

UPS B-Smart 706i - 700 VA

OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

UNIDAD DE MEDIDA

CAJA
MILLAR
UNIDAD
KIT

UNIDAD DE MEDIDA

SERVICIO
UNIDAD

SERVICIO
SERVICIO

SERVICIO
SERVICIO

UNIDAD DE MEDIDA

ROLLO

UNIDAD
UNIDAD

SERVICIO
SERVICIO
DOCENA

UNIDAD

UNIDAD DE MEDIDA

SERVICIO
UNIDAD

Actividad: IMPLEMENTAR TECNICAS DE ALMACENAMIENTO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

B W N R

INSUMO

Binder Clips 41 mm
CD en Blanco - Cono
FUNDA PARA CD
Lapicero 032 Azul

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y ESTATIDISTICA

UNIDAD DE MEDIDA

CAJA
CONO
CIENTO
UNIDAD

CANTIDAD

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO
2 1.50
4 24.00
1 2.50
2 148.00
TOTAL TAREA:

COSsTO
UNITARIO
2 260.00
1 349.00
1 280.00
1 601.00
2 150.00
2 1300.00

TOTAL TAREA:

COSsTO
UNITARIO
4.00
1465.00

55.00
13.00

450.00
500.00
10.00

TOTAL TAREA:

COSsTO

UNITARIO

1

CANTIDAD

290.00
TOTAL TAREA:

COSTO
UNITARIO
1 5.50
1 75.00
1 6.00
4 0.50

T

T1

@ B e NN

PR R R

10

36

203

T1

S

T2

T2

T2

META

» B O © O

META

o o o o

META

o o o o

T3

T3

T3

© o o o o

o o o p

10

o o o o

T4

T4

T4

N O © N o

o o o o

o o o o

Total

3.00
96.00
2.50
296.00

397.5

Total

520.00
349.00
280.00
601.00

300.00
2,600.00

4,650.0

1,465.00
'40.00

330.00
*13.00

75.00
336.00
360.00

1.000jC0
10.00
200.00
148.00
60.00
4,791.0

/ma

“®0.00
309,00'

"0
10

50.00
150.00
295.00
924.00
580.00

2,000)0

60:00
Total- =

5.50
75.00
6.00
2.00
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Municipalidad Provincial de San Martin
Plan Operativo Institucional

Lapicero Pilot BPSF Negro
Lapicero Pilot BPSF Rojo
Memoria USB 16GB

POE de 24V. 12W. 0.5AMP UBIQUITI

UNIDAD
UNIDAD

Actividad: EVALUAR Y ADECUAR PERIODICAMENTE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS

Servicio Eventual de Personal Profesional

Actividad: CAPACITACION A USARIOS

15

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y ESTATIDISTICA

Archivador de palanca lomo ancho

Cinta Scoch de 2 cm

Clips x 100 Und.

Corrector Liquido Faber Castell
Lapicero Pilot BPSF Azul

Lapiz P/Madera

Papel Bond A4 75gr

Plumén indeleble N° 27
Portaclip's

Portasello

Posit Nedn 3x3 x 100 pcs

Resaltador - amarillo

Sobre Manila T/A-4 x Paquete (50 Unid.)

Tampon Azul
Tampon Rojo

Vinifan T/O

UNIDAD DE MEDIDA

PERSONA

UNIDAD DE MEDIDA

UNIDAD
UNIDAD
CAJA

UNIDAD
UNIDAD

MILLAR
UNIDAD

PAQUETE
UNIDAD

ROLLO

2.50
2.50
42.00

TOTAL TAREA:

COSsTO
UNITARIO
1800.00
TOTAL TAREA:

COSsTO
UNITARIO
4.00
5.00
1.50
2.50

2.30

24.00
2.50

2.50
10.00
2.80
2.80

12

2.50
250
42,00
150,00
285.S

5,400,0

5.00
1.50
2:50

24.00

Paoe 2/3 ;\
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Municipalidad Provincial de San Martin
Plan Operativo Institucional

TOTAL GRAL.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y ESTATIDISTICA

TOTAL TAREA:

317

23
35

19

1 107.1

45,105.7

Paae 3/3



ACTIVIDAD/PROYECTO 13

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS

. Denominacién de la actividad o proyecto
Propuesta de Implementacion de un Data Center para la Municipalidad
Provincial De San Martin

Datos generales

2.1. Unidad ejecutora: Oficina de Informéatica y Sistemas.
2.2. Duracioén: Enero - Marzo
2.3.Costo total: S/. 321,133.10

Del proyecto

3.1. Descripcién del proyecto:
La presente “Propuesta de implementacion de un data center para la
Municipalidad Provincial de San Martin”, tiene como fin mejorar la
calidad, la eficiencia y la oportunidad de los procedimientos y servicios
administrativos que la ciudadania realiza ante la administracién
publica, asi como mejorar aspectos como la seguridad, integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion de la MPSM.

3.2. Objetivos del proyecto:
Implementar un Data Center cumpliendo con los estAndares propios
de un Data Center para fortalecer la infraestructura de Tecnologias de
Informacion de la MPSM, que permita la implementacién masiva de
servicios publicos, la sostenibilidad de procesos informatizados
municipales, asi como disponer de un espacio fisico para almacenar
el Archivo Digital General de la MPSM.

V. Meta anual
Realizar 1 implementacion.

V. Cobertura de accién
Nivel institucional.

VI. Instituciones involucradas
Oficina de Informética y Sistemas.

VII. Productos finales
Data Center jmplementado.

VIll.  Usuarios de productos finales
Oficina de Informatica y Sistemas



IX. Responsable

Annie Mabel Chong Bartra.



FORMATO N° F2

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES
INFORMATICAS 2016

Adquisiciones de Hardware

Presupuesto total asignado: S/.

252,780.00
PRESUPUESTO FUENTE DE
TIPO DE EQUIPO CANTIDAD
Q ASIGNADO FINANCIAMIENTO (¥
Computadoras Core 7 10 42,000.00 2
Computadoras Core i5 36 102,000.00 2
Laptops Core i5 2 7,200.00 2
Servidores 2 60,000.00 2
Impresoras laser 4 8,800.00 2
Impresoras a inyeccién de
tinta 2 1,980.00 2
Plotters 1 21,000.00 2
Fotocopiadoras 1 6,000.00 2
Scanners 2 1,000.00 2
Proyectores multimedia 1 2,800.00 2
Il. Adquisiciones de equipos de comunicacion
Presupuesto total asignado: Sl. 2 160.00
PRESUPUESTO FUENTE DE
TIPO DE EQUIPO CANTIDAD
Q ASIGNADO FINANCIAMIENTO (¥)
Access Point 1 620.00 2
Patch panel 2 990.00 2
Switch 1 550.00 2

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otrasfuentes de la Institucién. 3: Cooperacion Internacional. 4: Otros.
Tipo de Equipo : Router, Switch, Médem, entre otros.
Cantidad: Namero de unidades adquiridas por cada tipo de equipo.

Il Adquisiciones de sistemas de seguridad en redes y datos

Presupuesto total asignado: SI.

6,230.00
PRESUPUESTO FUENTE DE
TIPO CANTIDAD
ASIGNADO FINANCIAMIENTO (*)
Proxy en hardware 1 6.230.00 2

(*) I: Propio. 2: Proveniente de otrasfuentes de la Institucién. 3: Cooperacién Internacional. 4: Otros.
Tipo : Firewalls, Unidades de Backup (de tipo RAD), Equipos
Electrénicos, Sistemas
Biométricos, entre otros.
Cantidad: Numero de unidades adquiridas por cada tipo de equipo.



\VA Adquisiciones de software
Presupuesto total asignado: S/.

TIPO DE SOFTWARE / CANTIDAD

PRESUPUESTO FUENTE DE
NOMBRE DEL DE .
SOFTWARE LICENCIAS ASIGNADO FINANCIAMIENTO (*)
Discovery 44 11,000.00 2

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otrasfuentes de la Institucién. 3: Cooperacion Internacional. 4: Otros.
Nombre del Software : Detallar el nombrey version del software a adquirir.
Cantidad de Licencias : Cantidad de licencias a adquirir.



V. Desarrollo de sistemas

Presupuesto total asignado: S/. 16,200.00
TIPO DE
SISTEMA Y/O APLICATIVO FUNCIONABILIDAD DESARROLLO PRESUPUESTO FUENTE DE
INFORMATICO Mono _ Por ASIGNADO FINANCIAMIENTO (¥)
. Red Intranet  Internet Propio
usuario terceros

Sistema de partidas de nacimiento, X X 5,400.00 2
matrimonios y defunciones

Sistema de informacion gerencial que X X 5,400.00 2

ayude a la gestion administrativa

Servicio de consultas y pagos en linea via X X 5,400.00 2

web de los servicios municipales
(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otrasfuentes de la Institucion. 3: Cooperacion Internacional. 4: Otros.
Sistemay/o aplicativo informético ; Nombres de los sistemasy/o aplicativos a desarrollar.



VI.

Adquisiciones de servicios informaticos

DESCRIPCION

Servicio de alineamiento, colocacion y
configuracion del equipo inaldmbrico en la
torre

Servicio de cableado de red, colocacion de
antena en latorre

Servicio de configuracion de servidor de
video vigilancia y configuracion de servidor
netwall ipronet siatema de videovigilancia
Servicio de Mantenimiento de torres de
comunicacion

Servicio de Hosting externo para alojar la
pagina web

Presupuesto total asignado: S/.

EJECUCION PRESUPUESTO FUENTE DE
Fechadeinicio oo ASIGNADO FINANCIAMIENTO (*)
Enero Marzo 601.00 2
Enero Marzo 150.00
2
Agosto Setiembre 150.00
Enero Marzo 1,300.00 )
Agosto Setiembre 1,300.00
Enero Marzo 500.00 v 2
Agosto Setiembre 500.00
Noviembre Noviembre 924.00 2

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otrasfuentes de la Institucién. 3: Cooperacion Internacional. 4: Otros.
Descripcion : Servicio de digitalizacion, elaboracion de! plan estratégico,

elaboracion del plan de seguridad, servicio de auditoria de

red, de mantenimiento de PCs, mantenimiento de servidores,

pozo a tierra, entre otros.



VII. Recursos humanos a contratar

Presupuesto total asignado: S/. 16.200.00
RECURSOS HUMANOS CANTIDAD
Servicio Eventual de Personal Profesional 1

Recursos Humanos : Jefes de Proyectos, Consultores, Analistas, Programadores, entre otros.
Cantidad: Nimero de personal a contratar por cada especialidad.

VIIl. Consolidado de proyectos a ejecutarse el afio 2016
Presupuesto total asignado: SI. 5, 14414
EJECIICION PRESUPUESTO FUENTE DE
NOMBRE DEL PROYECTO Fecha de Fecha de
inicio término ASIGNADO FINANCIAMIENTO (*)

Propuesta de

Implementacion de un Data

P ! Enero  Marzo 321,133.10 2

Center para la Municipalidad

Provincial De San Martin
(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otrasfuentes de la Institucién. 3: Cooperacién Internacional. 4: Otros.
Nombre del Proyecto : Proyectos de desarrollo



