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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN
TARAPOTO - PERU

DIA N2 - -
Tarapoto, 01 de Agosto de 2011—---ssmmmmmremacrmroconamanernes

VISTO,

gﬁ El Memorando N° 552 -2011-A/MPSM, del 01 de Agosto del 2011, por el
TUEE ORIZA a la Oficina de Recursos Humanos, proyectar la Resolucion de DESIGNACION
como Gerente Municipal al Licenciado en Administracion RICARDO ANTONIO ZELAYA MOREND, a
partir del 02 de Agosto del 2011, £y '

CONSIDERANDO:

Que,/ q_ﬂﬁ Resulyciﬁﬁ li'E_.Mi:allf][B N~ 403-2011; de fecha 01 de Agosto del
2011, se da por aceptada fa/RENUNCIA al-Cargp de Ex Gerente Munjcipal, Econ. Carlos Enrique
Guillena Diaz; [ N

Que,/ con ,"Drdﬁmnz;a,-w_-zﬂﬂ?. del 26 de. Diciembre del 2007, se
Aprueba la Estructura Organica, el Reglamento de Diganizacion y Fungiones ROF, el Cuadro de
Asignacion de Personal-CAP ¥ los docu @'L‘T::m ::umplr_-nlﬁi'ntaﬂns de la Municipalidad Provincial de
San Martin - Tarapots; LR L - '

. >
Qe ¢l Articulo \7\7 del D.'S'?' 005-90-FCM; Reglamente de la Ley de
Rases de la Carrera Administrativa y del SectorRiblica, estipula que Ia designacion consiste en el
desempeiio de un cargo de responsabilidad directiva\o de confianza v al terming de la misma en
caso de no pertenecer a la carrera atlministrativa; oncluye su relacion con el Estado; caso
contrario de ser servidor de carrera, al termino de 13 designacion reasume funciones del grupo
prupaciones y nivel de carrerp que le corresponda‘en la Entidac: e

En usp de [@s atribuciones conferidas por la ‘Ley Orginica de
Municipalidades N® 27972, Ley W27 484 lggde Procedimiento Adminisirativo General y Decreto o PR,
Legislativo N° 276 Ley de Bases de I8 Carrera AdMinistratjya y de Remuncraciones del Sectoff ~ )
Priblico v su Reglamento y contande¢on.el Visto Buenode fa Oficina de Asesoria Juridica y de
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L rtir del dia Martes 02 de Agosto dellf ©2 of- 2l

2011, al LICENCIADO EN ADMI HO ZELAYA MORENO, como Gerente

Municipal de la Municipalidad Py

. Encargar a la Gerencia de Planeamiento y
“Finanzas vy (ficina de Recursos Humanos, el

AR TICUTLESSS
Presupuesto, Gerencia de Adiiimsts
cumplimiento d@&la presente Resolucion.

TERCERQ.- Dejar sin efe
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CURRICULUM VITAE RICARDO ZELAYA MORENO

RESUMEN:

Sdlidos conocimientos y amplia Experiencia Gerencial en
FLAHIEICACIﬂN Y DIRECCION EMPRESARIAL,
GESTION DE PERSOMAL, MARKETING COMERCIAL Y
POLITICO, FINANZAS y COMPUTACION a nivel de
usuario (software comercial y estadistico).

EDUCACION:

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA,
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Bachiller en Ciencias Administrativas

Licenciado en Administracion

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS PARA GRADUADOS-ESAN
Programa Avanzado PADE

Diplomado en Finanzas.

Diplomado en Comercio Internacional.

Cursos para Ejecutivos:

Gerencia Financiera

Administracién y Organizacion

Administracign de Personal y Relaciones Industriales

Programa de Inglés para la Gerencia (1 Semestra)

Conferencia Desarrollo, Reforma Administrativa y Descentralizacion.

UNIVERSIDAD DE PIURA
Curso: Formacion Directiva para Directores de las Empresas del Estado.

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIA ISAT.
Bachiller Profesional en Administracion de Empresas

SEMINARIOS INTERNACIONALES:

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

Vigencia de la Filosofia (Mario Bunge).

Tecnologia y Sociedad.

Marketing Politico.

GERENCIA DE PERSONAL.

NORTHWOOD INSTITUTE MIDLAND MICHIGAN.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

"Inteligencia Emocional la Herramianta del Siglo XXI". Quasar Consult.

UNIVERSIDAD PARTICULAR RICARDO PALMA
Comportamiento del Consumidor

COMPUTACION E INFORMATICA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA INEL

Técnicas de Muestreo Estadistico

SPSS Software Estadistico para aplicacion en Ciencias Sociales, Cursos Basico,
Intermedio y Avanzado.

Win Office, Manejo y Comunicacién de Datos, Excel, Macros, Acces, Redes, Correo
Electrénico, Internet.

Disefio Grafico: Corel Draw, Adobe Photoshop, Page Maker.

MC.ASOCIADOS S.A. PROYECTO TIPS NACIONES UNIDAS / UNION EUROPEA
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CURRICULUM VITAE RICARDO ZELAYA MORENO

Gerencia de Ventas para Alta Competitividad
Marketing en Tiempos Turbulentos
Tacticas para Vender en un Mercado Recesivo.

INSTITUTO PERUANO DE MARKETING.
Investigacién de Mercados.
Técnicas de Ventas.

IPAE
Técnicas de Entrevista en Seleccion de Personal.

CAMARA DE COMERCIO DE LIMA
EXPERTO EN ORGANIZACION Y SISTEMAS

Otros Estudios: Docencia en la especialidad de Filosofia y Ciencias Sociales y
otros en Mecanica Automotriz.

EXPERIENCIA:

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE LIMA METROPOLITANA Jun 2009 / Mayo 2011

Es la institucién benéfica de ayuda social mas antigua del Peri (1834), dedicada a la
atencion de nifios, madres adolescentes y ancianos que se encuentran en estado de
abandono, riesgo social o extrema pobreza, servicios que son financiados con recursos
propios que se generan por el alquiler de sus inmuebles (70%), asl como por la venta de
sus servicios funerarios.

Cargos desempefiados: Jefe del Area de Arrendamiento, Director de Administracién
Inmobiliaria, habiendo logrado incrementar en 92% la produccion de contratos de
arrendamiento y la recaudacidon en 10%, innovar en otras modalidades de contratacidn la
explotacion del patrimonio inmobillario.

COMISION MULTESECTORIAL FONAVI Jul 2008/Enero 2009

Comision adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros, encargada de determinar los
montos de los aportes al FONAVI y la acreditacion de guienes aportaron. Se lograron
inscribir 1 millon 400 mil fonavistas mediante pag. Web. y 400,000 documentanamente.
Cargo Desempefiado: Gerente General.

EMBOTELLADORA SAN MIGUEL DEL SURS.A.C. 2004/2007
Fabricante de Bebidas Gaseosas KOLA REAL, SABOR DE ORO, AGUA CIELO, fabricas en
Huaura, Arequipa y Repiblica Dominicana.

Cargos Desempeiiados: Gerente de Personal, Gerente Comercial, Asesor.

Actividades realizadas, Como Gerente de Personal

Potenciar las capacidades del personal en sus actuales funciones asi como planificar y
ejecutar su desarrollo para asumir mayores responsabilidades, generando el grado de
compromiso personal ¥ de equipo necesario para convertir el factor humano en una ventaja
competitiva.

Como Gerente Comercial

Deje posicionada a la empresa con una participacion del 42% del mercado (Arequipa) y
porcentajes similares en los departamentos del sur del pais, segin informe de CCR, con
ventas anuales de 9,5 millopes de cajas, 58 millones de ddlares anuales aproximadamente,
con un crecimiento sostenido de participacion del mercado. Supervisando Centros Operativos
en: Huaral, Chancay, Huacho, Barranca, Casma, Chimbote, Huaraz en el Norte. En el Sur:
Mala, Cafiete, Chincha, Pisco, Ica, Nazca, Camand, Arequipa (Sede de la Gerencia Comercial),
Maollendo, [lo, Moquegua, Tacna, Cusco, luliaca, Puno, Madre de Dios, en Chile: Arica e
Iquique. Realice estudios de Investigacion de Mercados sobre Participacién del Mercado,
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CURRICULUM VITAE RICARDO ZELAYA MORENO

Satisfaccion del Cliente, Mercado de Jugos y Néctares, promoviendo el lanzamiento de nuevos
productos en las lineas de jugos y aguas saborizadas ( CRIS, FRUVI, SLINE). Algunos de mis
trabajos se pueden apreciar en los slgulerzntes links,

PREFERENCIA DE MEDIOS EN LA CIUDAD DE AREQUIPA:
http://www.monografias.com/trabajos-pdf/satisfaccion-cliente-preferencia-medios-
arequipa/satisfaccion-cliente-preferencia-medios-arequipa.shtmil
Como Asesor Externo desarrolle cursos de capacditacion en Liderazgo, Ventas, Atencion al
Cliente, Gestidn del Capital Intelectual.

INMARK DEL PERU S.A. 2004 ENE/JUN

Investigacién de Mercados.

Mantuve relacion contractual con esta empresa Consultora Internacional, en el drea de
Investigacibn de Mercados, habiendo participado en el procesamiento de estudios de
mercado sobre “Servicios Financieros” para los Bancos de Crédito y Continental, sobre
*Satisfaccion al Cliente” para Telefénica del Per, sobre "Consumo de Cerveza” para AMBEV,
sobre"Consumo de Refrescos en Polvo™ para Flash, y otros mas.

INSTITUTO DESARROLLO, DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION 2002/ 2006
Participé como Consultor y Expositor en temas de Liderazgo, mejorando la comprension de
las habilidades de los participantes en la conduccidn de los procesos gerenciales especificos
como relaciones interpersonales, trabajo en equipo, gestion de cambios en la cultura
organizacional, administracién del tiempo, formulacion de planes estratégicos.

'Earnn Dﬂampuhndn ]-EFE D‘E IHVEEHGIEWH DE HEII'CI;DUE

Desarrollé un enfoque sistémico para las necesidades de informacién de la empresa,
identificando: las necesidades y los deseos del cliente, los mercados meta mas adecuados,
las necesidades de innovacion en los productos, los servicios y programas para atender
aguellos, contribuyendo a la creacion de valor y satisfaccion superiores, logrando que la
empresa se posicione como lider en el mercada.

Impulsé la modernizacion de las cajas de las baterias y con ello la tecnologia para la
fabricacion del producto; el proyecto para la fabricacion y lanzamiento al mercado de una
bateria especial para Moto Taxis MTS, que merecid un Diploma de Creatividad Empresarial.
Organicé programas de capacitacidn para nuestros distribuidores en los aspectos técnicos,
ventas y de atencidn al diente.

Camu Duumpeﬁadm:

Jefe de Jefe de Relaciones Laborales, Asesor de la Direccion de Personal, Jefe de
Seguridad.

He participado en la sistematizacibn de los procesos de planillas, simplificacion
administrativa de los procesos de personal; disefié el Sistema de Evaluacion de Personal,
organicé cursos y seminarios de capacitacidén, en algunos de los cuales actué como
expositor.

Formulé el proyecto e instrumenté un “"Servicio de Proteccion Interna" (Service de
Seguridad), organizando el primer Departamento de Seguridad, desempefiando la Jefatura,
en adicién a mis funciones.
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CURRICULUM VITAE RICARDO ZELAYA MORENO

l:argu Dmmpoﬁudm' Eumntu de Itm Humm, Gemnte CMI]'-’HI de
Administracion, Gerente General, Miembro del Directorio.

Cronolagicamente: Jefe de Personal, Sub Gerente de Evaluacion y Desarrollo de
Personal, Sub Gerente de Relaciones Laborales, Asesor del Centro de Cémputo,
Jefe de la Oficina de Racionalizacién, Gerente de Recursos Humanos, Gerente
Central de Administracibn, Gerente Adjunto de Comercializacion Regional,
Presidente de Ganadera Amazonas 5.A. Gerente General de ENCI, Asesor Principal
de la Presidencia Ejecutiva. Miembro del Directorio.

Actividades en ENCI

Dirigi la comercializacion de productos agricolas, agropecuarios y fertilizantes a nivel
nacional, importando los insumos alimenticios consumidos en el Pais, trigo, maiz, sorgo,
lacteos, fertilizantes, etc. y exportando algoddn, café y fibra de alpaca.

Participe en la formulacidn e implementacion de proyectos como el de Planta Envasadora de
Leche Entera en Polvo, Comercializacién de Fibra de Alpaca en el Departamento de Puno, y
ofros.

Preparé Proyectos de Reorganizacidn Empresarial, tanto a nivel interno ENCI, como del
aparato del Estado del Sector Agricultura, participando activamente en los procesos de
fusitn y absorcién de otras empresas como FERTIPERU, EPSA, EPCHAP, etc.

Elaboré un Estudio del Mercado de la Fibra de Alpaca, dirigiendo la comerdializacion de ese
producto en el Departamento de Puno,

Disefie todos los sistemas administrativos de personal, de recursos materiales, seguridad y
ambiciosos programas de desarrollo de personal.

EMADIPERU 1972 -1975

Cargos Desempefiados: Jefe de Seleccion y Capacitacion de Personal, Jefe de
Personal, Jefe de la Oficina de Organizacion y Métodos, Asistente Ejecutivo de la
Gerencia Administrativa Financiera.

SEGURD SOCIAL DEL EMPLEADO, Inspector, participé en el Programa Nuevo Sistema
de Recaudacion.

& CDHPﬂ!h DE AVIACION FAUCETT (Evaluacién del Desempeiio y Evaluacion

de Puestos).

+ INDUSTRIALIZACION DE ALIMENTOS S.A. INDALSA; Estudio del Mercado de
Jugos, Disefio y lanzamiento de nuevos productos).

+ CREANDO PROGRESO (Capacitacién de Vendedores).

+ EMPRESA DE TRANSPORTE SAN JUAN DE VILLA (Charlas Sobre Liderazgo).

DISTINCIONES Y PREMIOS:

BATERIAS ETNA, por la UPC: Diploma de Creatividad Empresarial.

ENCI: "Reconocimiento, Felicitacion por Acto Heroico™

SUPERINTENDENCIA DE LAS ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE

PENSIONES: “Premio y Diploma por Articulo Periodistico sobre el Sistema
Privado de Pensiones”.
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